UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /BC-UBND Pk Lik, ngdy thang  nam 2021
BAO CAO

Tong két cong tac cii cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 - 2020,
dinh hwéng giai doan 2021 - 2030 va so két 03 nam thye hi¢n
Nghi quyet so 07-NQ/TU cia Tinh ay

UBND tinh Pik Lik bao céo tong ké‘g cong tac CCHC Nha nudc giai doan
2011-2020, dinh hudng 2021-2030 va so két 03 nam thyuc hién Nghi quyét s6 07-
NQ/TU cua Tinh uy nhu sau:

Phin thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH
TONG THE CCHC NHA NUOC GIAI POAN 2011 — 2020 VA NGHI
QUYET SO 07-NQ/TU NGAY 18/4/2017 CUA TINH UY

|. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN CHUO’N G TRINH TONG
THE CCHC NHA NUOC GIAI POAN 2011 —2020 VA NGHI QUYET SO
07-NQ/TU NGAY 18/4/2017 CUA TINH UY:

Trién khai cac chuong trinh, ké hoach ctia Chinh phi, cac B¢, nganh Trung
wong va Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cia Tinh uy vé tiép tuc day
manh CCHC, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly ctia b0 may Nha nudc;
UBND tinh d4 ban hanh Chuong trinh CCHC tinh Pik Lak giai doan 2011-2020,
Ké hoach CCHC giai doan 2012-2015, K& hoach CCHC giai doan 2016-2020 va
cac Ké hoach CCHC hang nam®. Tinh da t6 chirc nhiéu Hoi nghi pho bién, quan
triét Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh phu ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC Nha nuéc giai doan 2011-2020 va cac vin ban cua Trung
wong vé CCHC.

Nam 2017, Tinh uy da téng két trién khai thuc hién Nghi quyét s 17-
NQ/TW ngay 01/8/2007 Hoi nghi lan thir Nam, Ban Chap hanh Trung wong Khoa
X vé day manh CCHC, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan ly cua bo may Nha nudc
theo Bao cdo sd 164-BC/TU ngay 02/3/2017. UBND tinh d ban hanh cac Ké
hoach CCHC hang nam; Ké hoach kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC); Ké
hoach dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chic (CBCCVC); Ké hoach
kiém tra cong tic CCHC; K¢é hoach tuyén truyén CCHC va Ké hoach mg dung
cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong cta cac co quan hanh chinh Nha
nuéc. UBND tinh da ban hanh trén 1.220 van ban chi dao, dicu hanh, don déc
cac hoat dong CCHC va lya chon trong tam tirng nam dé 1am khau dot pha trong

L Quyét dinh §5 323/0D-UBND ngay 13/02/2012 cua UBND tinh ban hanh Chwong trinh cai cach hanh chinh nha
nudc tinh Dak Lak giai dogn 2011 — 2020; Quyet dinh so 951/0D-UBND ngay 08/4/2016 cia UBND tinh ban
hanh Ké hoach CCHC Nha nudc tinh Pak Lak giai doan 2016-2020...
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cdng tic CCHC nhu: Tiang cudng trach nhiém ngudi ding dau co quan, don vi
trong xay dung nén hanh chinh phuc vu (2018); Sap xép to chirc bd may co quan
Nha nudc cac cép tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi¢u qua (2019); Nam hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc
(2020). Tir nam 2011 dén nay, UBND tinh dinh ky danh gia, xép hang Chi s
CCHC di véi cac o, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phd va trién khai
Pé an do luong su hai long cta nguoi dan, t6 chirc d6i voi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh Nha nuée. Tinh cling da trién khai do luong su hai long cuia nguoi dan
dbi véi mot s dich vu y té cong, dich vu gido duc cong... Mot s0 ndi dung dugce
UBND tinh ddc biét quan tdm nhu: Thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay
18/4/2017 cta Ban chap hanh Pang bo tinh; thyc hién Chi thi s6 18/CT-UBND
ngay 28/12/2016 vé viéc xin 18i bang vin ban trong truong hop giai quyét TTHC
qua han; vai tro, trach nhiém cua ngudi dung dau cac co “quan, don vi trong thyc
hién CCHC; t6 chtrc hop véi doanh nghiép dé giai quyét kho khin, vudng méc
cho doanh nghiép; dua Trung tam Phyc vu Hanh chinh cong tinh vao hoat dong;
dua chit ky s0 vao str dung thay the chit ky tay trong xir 1y, ban hanh vin ban; day
manh cai cach TTHC trén mot s6 linh vuc trong tdm cé lién quan dén doanh
nghiép va ngudi dan nhu thué, kho bac, Hai quan, dat dai, tng dung cong nghé
thong tin, 1y lich, tu phap, ho tich; lya chon linh vuc tiép can cudc cach mang
4.0...

UBND tinh dd quén triét va trién khai Chuong trinh hanh dong thuc hién
Nghi quyét 07-NQ/TU tai Quyét dinh s6 2784/QD-UBND ngay 09/10/2017 vé viéc
ban hanh ké hoach thyc hién Nghi quyét 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cua Ban chap
hanh Bang b6 tinh vé tiép tuc déy manh cai cadch hanh chinh, nang cao hiéu luc va
hi¢u qua quan ly cua by may nha nudc, tao su thong nhat tir nhan thae dén hanh
dong vé y nghia, tAm quan trong ciia cong tac CCHC, coi day la nhiém vu trong
tam Xuyén sudt, thuong xuyén, 1au dai can duoc thyc hién véi tinh than trach nhiém
cao nhat. Cac co quan, don vi trong tinh da cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké
hoach hoat dong ting thang, quy, ndm (c6 19/19 so, ban, nganh cap tinh va 15/15
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé da ban hanh chuong trinh, ké hoach); tao su
chuyén bién rd nét trong cong tac chi dao va diéu hanh; phong cach, 1& 16i 1am viéc
duoc d6i méi. S& Noi vu, co quan thuong truc cua Ban chi dao CCHC cua tinh da
tham muu cong cu theo doi, danh gida CCHC nhu Chi s6 CCHC duoc trién khai tir
2010 dén nay, Chi s6 SIPAS duoc thuc hién tir naim 2019. N6i bat, UBND tinh da
tich cuc thuc hién Phap Iénh dan chu co sd, ghi nhan tam quan trong vé su tham
gia cua nguoi dan vao cac van dé chung cua dia phuong. Tinh da t() chue 09 cude
khao sat lay y kién cua hon 10.670 nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong.
Song song voi vige trlen khai cac quy dinh cua Trung wong vé CCHC, tinh Pak
Lak con nghién ciru trién khai nhiéu hoat dong, sang kién méi vé CCHC:

- Thuc hién diém mo hinh két hop Buu dién véi1 Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC tai xa.

- Tuyén truyen CCHC thong qua xay dung video clip d6 hoa thé hién thong
diép CCHC trinh chiéu tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap..
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- Trién khai phin mém quan 1y y té da tuyén da nén tang tich hop coéng cu
lién thong dir liéu kham, chira bénh va giam dinh thanh toan bao hiém y té.

- Xay du:ng clip hoat hoa “Huéng dan quy trinh thyc hién TTHC trén moi
truong mang - Ap dung Dich vu cong truc tuyén ¢ mic d6 3, mirc 4o 4”7 dé ting
cudng tuyén truyén, huéng din dén nguoi dan quy trinh giai quyét TTHC muc
do 3, 4 trén hé théng iGate cua tinh.

- Hop truc tuyén cong b Quyét dinh kiém tra va bao cao két qua kiém tra
CCHC.

UBND tinh di t6 chtc cac doan khao sat, hoc tdp kinh nghiém tai thanh
phé Da Néng, tinh Thira Thién Hué, tinh Quang Nam, tinh Ha Tinh. Cong tac thi
dua khen thuong dugc UBND tinh chu trong nham khich 1& tap thé, ca nhan tich
cuc thuc hién CCHC, trong giai doan 2011 - 2019, UBND tinh tang bé“mg khen
cho 7 tap thé, 16 c4 nhan tiéu biéu trong thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Viéc kiém tra thue hién cong taic CCHC

Tir nam 2011 dén nay, tinh d3 kiém tra 189 dot tai 100% s&, ban, nganh,
100% UBND cap huyén va phan 1én UBND cép xi. Tinh ty ciing tién hanh giam
sat thue hién Chuong trinh s6 18-CTr/TU ngay 29/10/2007 cta Tinh uy (khoa
XIV) vé thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khoa X) vé tiép tuc ddy manh
CCHC, nang cao hiéu qua quan 1y ctiia bd may Nha nudc ddi v6i 02 Giam déc So;
HDND tinh thuc hién giam sat cai cach TTHC dbi véi linh vuc y té, xay dung va
gidm sat cai cach TTHC tai 01 xa va 06 phong chuyén moén thuoc UBND thi xa
Buon Hb. Tinh di tap trung kiém tra tai cac co quan, don vi c6 nhiéu giao dich
hanh chinh lién quan truc tiép dén cong dan, doanh nghiép nhu Sé Tai nguyén va
Moi truong, S& Xay dung, Sé Ké hoach va Pau tu, SO Nong nghiép va Phat trién
ndng thén, UBND thanh phd Buén Ma Thuét... Ban chi dao CCHC cua tinh ciing
taing cuong cong tac kiém tra CCHC tai cac S&, nganh c6 lién quan. Nam 2018,
Phé Ban chi dao CCHC ctia tinh d kiém tra CCHC tai Cuc Thué tinh, S& Thong
tin va Truyén thong va UBND huyén Ea Sup.

3. Thong tin, tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC hudng vao muc tiéu, ndi dung
Chuong trinh tong thé tiép tuc dugc coi trong trong giai doan 2011 - 2020. Tinh da
xdy dung ké hoach tuyén truyén giai doan va hang nim, ddy manh tuyén truyén,
phd bién phap luat Nha nude, CCHC trén cac phuong tién thong tin dai chung. Tir
nim 2011 dén nay, tinh da t6 chirc 8 dot truyén thong, thong tin tuyén truyén veé
CCHC tai viing sau, viing xa, ving thiéu théng tin; in va phat hanh 1.000 cuén “So
tay - Kinh nghiém lap ké hoach, t6 chuc trién khai va theo doi, danh gia két qua
thuc hién CCHC”; san xuat 53 chuong trinh “Dan hoi - Thu truong co quan hanh
chinh tra 161”; t6 chu:c dién dan chuyén muc vé “Pbi thoai chinh sach va CCHC”,
“N6i va 1am”; in méi va duy tri 10 cum pa-nd tuyén truyén; phat video do hoa thé
hién théng diép CCHC tinh Pik Lik tai Bo phan Tiép nhan va Tra két quéa cac cp;
td chirc hon 15 Hdi thi, cudc thi tim hiéu nodi dung chuong trinh CCHC: Cudc thi
viét tim hiéu CCHC cho hon 22.000 CBCCVC; Hoi thi san khiu hoa chung tay
CCHC:; cudc thi tim kiém sang kién CCHC; Héi thi ung dung CNTT nang cao hiéu
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qua CCHC; cudc thi sang tac tranh c6 dong, ca khic tuyén truyén CCHC, thu hut
32 nhac si, hoa si chuyén nghi¢p, khong chuyén nghi¢p trong va ngoai tinh tich
cyc tham gia véi 70 tac pham (57 tranh c6 dong, 13 ca khic); cudc thi tuyén
truyén luu dong chung tay CCHC bang hinh thirc san khau héa cho 19 d6i tuyén
truyén luu dong véi 200 tuyén truyén vién; cudc thi viét tuyén truyén “Can bo
nganh Y t& d6i moi phong cach, thai d6 phuc vu hudng toi su hai long ctia ngudi
bénh”; Hoi thi “Po6i méi phong cach, thai d§ phuc vu cta can bg y té hudng téi su
hai 1ong ctia nguoi bénh” gin véi xay dung co so y té “Xanh- Sach- Pep”. ..

Giai doan 2011 - 2020, Céng Thong tin dién tu’ tin,h da dang tai hon 330 tin, Vbéi
voi hon 590 hinh anh va video vé CCHC. Bao Dak Lak da xay dung va dang tong
cong hon 750 tin, bai, video clip lién quan dén CCHC. Cong Thong tin di¢n tir tinh
da lién két véi Trang thong tin dién tir cua cac So, ban, nganh, UBND cac huyén,
thi x, thanh phd dap ung nhu cau cia cong dan, t6 chirc trong viéc tim hiéu
TTHC, thong tin hoat dong va huéng dan nghiép vu nganh, linh vue. Cac co
quan, don vi da chu dong ph01 hop v61 Ban Tuyén giao cac cap, cac co quan
thong tin dai chiing phat trién phong phu céc hinh thirc tuyén truyén, huéng dan,
tu van cho cong dén va doanh nghi¢p thong qua hoi nghi d6i thoai doanh nghiép,
xdy dung kiosk thong tin, tham van y ki€n nguoi dan; in to roi dan tai noi cong so
lam viéc hodc phat cho cong dan, t6 chirc c6 nhu cau mudn tim hiu, niém yet
thanh phan ho so, quy trinh, thoi gian, cong khai cac khoan phi, 1€ phi phai nop dé
giai quyet cac TTHC...

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc:

- (;(mg tac CCHC dugc Tinh uy, HDND, UBND tinh quan tam tir viéc xéy
dung ké hoach, ném bat tinh hinh, dinh hy’é“ng cac muc ti€u, cac nhiém vu cu thé,
tap trung giai quyéet kho khan, vuéong mac trong thuc hién nhiém vu CCHC tao
dong lyc CCHC manh mé.

- Viéc cong bo Chi s6 CCHC hang ndm ctia cac S, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi xa, thanh pho tré thanh cong cu tot trong quan ly CCHC va duoc trién
khai & cap huyén.

b) Tén tai, han ché va nguyén nhan:

- Vi€c quan triét, tuyén truyén vé quyét tam cua Dang b, chinh quyén va
Nhén dén cua tinh d61 voi cong tac CCHC dat két qua chua cao. Van con nhiéu
can bd lanh dao guén 1y cua tinh, cong dan, t6 chirc trén dia ban tinh danh gia tinh
chua thyc hién tot cong tic CCHC.

- Chua chu trong trién khai thyc hi¢n sang kién, giai phap cu thé dé tang sy
hai long ctia nguoi dan, dogmh pghiép v€ su phuc vu cﬁ,a co quan, don vi, dia
phuong, dac })iét la sang kién dé c;éi thién nd1 dung vé ti€p can dic}l vu; TTHC;
cong chuc; két qua dich vy; viéc ti€p nhan, xur Iy gdp ¥, phan anh, kién nghi.

II. TONG KET, PANH GIA CAC NQI DUNG CCHC:

1. Ci cach thé ché



1.1. Két qua chi yéu da dat duoc

Trong giai doan 2011 - 2016, hang nam, HDND, UBND tinh déu ban hanh
Chuong trinh xdy dyng, ban hanh van ban QPPL ciia nim (diéu chinh, bd sung 06
thang cudi ndm)?; tr ndm 2017 tr¢ di, thuc hién theo Luit Ban hanh vin ban
QPPL nim 2015, UBND tinh déu ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac xay
dung, kiém tra, ra soat van ban QPPL trén dia ban tinh, lam co s& cho cac co
quan, don vi trén dia ban tinh trién khai thuc hién. Trén co s6 Chuong trinh, Ké
hoach vé cong tac van ban cua tinh, cac s, ban, nganh; UBND cép huyén chu
dong trién khai theo K& hoach ciia UBND tinh hodc ban hanh Ké hoach thuc hién
riéng hodc 16ng ghép trong Ké hoach thuc hién coéng tac chuyén mon hang nim
cua co quan, don vi.

Trong qué trinh thyc hién, UBND tinh thuong xuyén ban hanh van ban chi
dao, don doc, huéng dan dé kip thoi dinh huéng trien khai, khac phuc nhimg ton
tai; chi dao S Tu phap thudng xuyén to chirc cac 10p bdi dudng, tip huin, huodng
dan nghiép vu cho can bg, cong chirc 1am cong tac tham muu xdy dung, kiém tra,
ra soat van ban QPPL tai cic s&, nganh va HDND, UBND cap huyén dé nang cao
hi¢u qua trong cong tac.

a) Xay dung, ban hanh van ban QPPL cuia HDND, UBND tinh

- Tunam 2011 - 2020, HDND, UBND tinh da ban hanh 659 van ban QPPL,
gom 180 nghi quyét, 434 quyét dinh, 45 chi thi nham phyc vu cong tac quan ly
Nha nudce trong cac linh vuc trén dia ban tinh, cu thé:

Nam Nggip‘g,‘l’_yét Q“éf,tp?_i”h gggti TONG Ghi chi
2011 23 46 14 83
2012 21 51 06 78
2013 12 M 9 62
2014 24 48 11 83
2015 14 67 03 84
2016 21 43 02 66

2 N&im 2011: Nghi quyét s6 17/NQ-HPND ngiy 10/12/2010 vé Chuong trinh ban hinh nghi quyét ctia HPND tinh niim 2011; Quyét dinh s6 174/QD-UBND ngay 20/01/2011 cia UBND
tinh ban hanh Chuong trinh xay du'ngva ban hanh van ban QPPL cta UBND tinh ndm 2011 (diéu chinh, bd sung tai Quyét dinh s6 1940/QD-UBND ngay 02/8/2011)

Nam 2012: Nghi quyét s6 29/2011/NQ-HDND ngay 22/12/2011 vé& Chuong trinh ban hanh nghi quyét ciia HDND tinh niim 2012; Quyét dinh s6 194/QD-UBND ngay 17/01/2012 ciia
UBND tinh ban hanh Chuong trinh xay dmgvabanhanhvanbanQPPLcua UBND tinh néim 2012 (diéu chinh, bd sung tai Quyét dinh s6 1664/QB-UBND ngay 27/7/2012).

Nim 2013: Nghi quyét sb 84/NQ-HDND ngay 21/12/2012 vé& Chuong trinh ban hanh nghi quyet ctia HDND tinh ndm 2013; Quyétdinhs6 148/QD-UBND ngy 17/01/2013 ctia UBND tinh
ban hanh Chuong trinh x4y dung va ban hanh vin ban QPPL ctia UBND tinh nim 2013 (diéu chinh, bd sung tai Quyét dinh s6 1512/QP-UBND ngay 30/7/2013).

Nam 2014: Nghi quyét s6 109/NQ-HDND ngiy 20/12/2013 v& Chuong trinh xiy dung nghi quyét ctia HDND tinh nim 2014; Quyét dinh s6 174/QD-UBND ngay 16/01/2014 ciia UBND
mﬁlbanhanhC}nmngmﬂlxaydmgvabanhanhvanbanQPPLcua UBND tinh néim 2014 (diéu chinh, bd sung tai Quyét dinh s& 1678/QD—UBND ngay 22/7/2014).

Nam 2015: Nghi quyét s 148/NQ-HDND ngy 13/12/2014 v& Chuong trinh xdy dung nghi quyét cua HDND tinh ndm 2015; Quyét dinh s6 128/QD-UBND ngy 16/01/2015 ctia UBND
tinh ban hanh Chuong trinh xdy dung va ban hanh van ban QPPL ctia UBND tinh nam 2015 (diéu chinh, bo sung tai Quyét dinh s0 1930/QD-UBND ngay 24/7/2015).

Niim 2016: Nghi quyét s6 182NQ-HPND ngiy 03/12/2015 vé Chuong trinh xdy dymg nghi quyét ciia HDND tinh nim 2016; Quyét dinh s6 215/QP-UBND ngay 18/01/2016 ciia UBND
tinh ban hanh Chuong trinh xdy dung va ban hanh van ban QPPL ctia UBND tinh nam 2016 (diéu chinh, bo sung tai Quyét dinh so 1785/QD-UBND ngay 22/6/2016).

Nam 2017: Ké hoach s6 708/KH-UBND ngay 30/12/2016 vé xay dung, ban hanh, kiém tra, xir 1y, ra soat, h¢ théng héa vin ban QPPL nam 2017.

Nam 2018: Ké hoach s6 10220/KH-UBND ngay 20/12/2017 vé xay dung, ban hanh, kiém tra, xir 1y, ra soat, hé théng héa vin ban QPPL nim 2018.

Niam 2019: Ké hoach sb 11461/KH-UBND ngay 27/12/2018 ctia UBND tinh v& xay dung, ban hanh, kiém tra va ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL nam 2019.

Niim 2020: K& hoach s 10638/KH-UBND ngay 26/12/2019 ctia UBND tinh v& cong tic xdy dung, ban hanh, kiém tra, xir Iy va rd soat, hé théng hoa vin ban QPPL nim 2020.



2017 16 34 0 50 Theo Luat Ban
hanh van ban
2018 14 31 0 45 QPPL nam 2015,
khong con van ban
2019 13 32 0 45 QPPL véi hinh
2020 22 41 0 63 thac chi thi
TONG: 180 434 45 659

Vi¢c xay dung, ban hanh van ban QPPL cua HDND, UBND tinh déu trén co
s dugc van ban cap trén giao quy dinh chi tiét hodc xuat phat tir tinh hinh, diéu
kién thuc té cua dia phuong can c6 QPPL dé diéu chinh va déu thyc hién theo
dang trinh ty, tha tuc xay dung, ban hanh van ban QPPL.

- Tur nam 2011 - 2020, HDND, UBND cap huyén da xay dung, ban hanh
203 vin ban QPPL, gdm 71 nghi quyét, 94 quyét dinh, 36 chi thi, cu thé:

9 Nghi quyét | Quyét dinh Chi thi C o
Nam QPPL OPPL. QPPL TONG Ghi cha
2011 28 13 05 46
2012 11 14 10 35
2013 11 12 07 30
2014 02 12 10 24
2015 03 09 03 15
2016 02 14 03 19
2017 07 03 0 10 Theo Luat Ban hanh

van ban QPPL nam
2018 04 06 0 09 2015, khong con van

ban QPPL véi hinh
2019 02 11 0 14 thirc chi thi va cap

huyén chi dugc ban
2020 02 08 0 10 hanh van ban QPPL

khi luat giao
TONG: 72 102 38 212

- HDND, UBND cap x4 chu yéu ban hanh van ban hanh chinh dé trién khai
thuc hién van ban QPPL cua cap trén, khong ban hanh van ban QPPL riéng cua
cap xa.

Vi¢c xay dung, ban hanh van ban QPPL cua cép huyén, cép xa chu yéu thuc
hi¢n trong giai doan 2011 - 6/2016, k& tur ngay 01/7/2016 tr¢ di, viéc ban hanh
van ban QPPL rat han ché, vi theo quy dinh tai’ Diéu 30 Luat Ban hanh van ban
QPPL nam 2015, HDND, UBND cap huyén, cap xa chi dugc ban hanh van ban
QPPL trong truong hop dugc luat giao.

b) V& cap nhat Co sé dit liéu vin ban QPPL

Thuc hién Nghi dinh sO 52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 cua Chinh phu quy
dinh Co s¢ dit liéu qudc gia vé phap luat, UBND tinh d3 trién khai cip nhat day
du cac van ban QPPL cua HDND, UBND tinh ngay khi m&i ban hanh va cac van
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ban di ban hanh trude day con luu trir qua cac ky hé thong hoa trén Co s¢ dit licu
vin ban QPPL cua tinh Pak Lak (http://vbpl.vn/daklak) dé phuc vu nhu cau tra
ctru, st dung. Tinh dén hét ngay 31/12/2020, ¢ 1.318 van ban duoc cap nhat trén
hé thdng, gdm 278 nghi quyét, 866 quyét dinh, 174 chi thi.

Hién chua c6 quy dinh thanh 13p Co sé& dir liéu van ban QPPL ciia HDND,
UBND cép huyén. Tuy nhién, dé phuc vu cong tic tra ctru, st dung, tinh Pak
Lak d4 chi dong thiét 1ap Co sé dir lidu nay trén Trang thong tin dién tur cua S¢
Tu phép (http://sotuphap.daklak.gov.vn), thong ké theo don vi ban hanh (15 don
vi cdp huyén) va theo loai van ban (nghi quyét, quyét dinh, chi thi).

¢) Vé kiém tra, xtr Iy vin ban trai phap luat

- P6i véi vin ban OPPL ciia HPND, UBND tinh: S6 Tu phap da gitp
UBND tinh ty kiém tra 486 vin ban (433 quyét dinh QPPL, 45 chi thi QPPL va
08 vin ban c6 chira QPPL). Qua kiém tra, da phat hién, dé nghi xir Iy 15 vin ban
khong phu hgp quy dinh phéap luat (07 van ban QPPL, 08 van ban chira QPPL).
Trong giai doan ndy, cac bo, nganh ciing kién nghi d6i véi 16 van ban QPPL cua
HDPND, UBND tinh c6 du hiéu khong pht hop voi quy dinh phap luat; cac kién
nghi nay déu duoc giai trinh cu thé ddi véi nhirng kién nghi chua phu hop, xt 1y
d6i voi nhitng van ban khong con phu hop.

- D6i véi vin ban QPPL ciia HDND, UBND cdp huyén: S& Tu phéap da kiém
tra theo thAm quyén d6i v6i 205 van ban do HPND, UBND cép huyén ban hanh
(203 QPPL, 02 vin ban chita QPPL); qua kiém tra, da phat hién va kién nghi xtr
ly 20 van ban QPPL va 02 van ban chira QPPL khong phu hop quy dinh phap
luat. Cac Phong Tu phap da tu kiém tra d6i véi 132 vin ban QPPL (94 quyét
dinh, 38 chi thi) va mdt s6 van ban chira QPPL do HDND, UBND cap huyén ban
hanh; qua kiém tra, da phat hién, kién nghi xtr Iy 28 van ban khong phu hop.

- P6i v6i van ban OPPL ciia HPND, UBND cdp xd: Qua kiém tra, Phong Tu
phap dé kién nghi xtr Iy 25 van ban chira QPPL khong phu hop quy dinh phap
luat; cong chirc Tu phap - HO tich da kién nghi xtr 1y 42 van ban.

d) V& ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL

Tir ndm 2011 - 2020, UBND tinh d4 thyc hién 02 1an hé thong hoa dinh ky
05 nam/1an (hé thong hod ky dau ndm 2013, hé thong hoa ky 02 nam 2018); hoan
thanh 08 1an ra soat chuyén dé, linh vuc va hién dang trién khai ra soat van ban
QPPL cua HDND, UBND tinh trong cic linh vyc cua nam 2020. Qua ra soat,
HDND, UBND tinh da kip thoi xac dinh cac van ban khong con hi¢u luc; bai bo
cac van ban khong con phu hop; chi dao cac co quan chuyén mon kip thoi tham
muu d6i voi cac van ban can sira doi, bo sung, thay thé.

DPdi véi viéc ra soat van ban QPPL cua HDND, UBND tinh theo yéu cau tai
céc ké hoach ra soat chuyén dé, linh vuc cua bo, nganh, UBND tinh déu thuc hién

theo ding yéu cau (ra soat van ban trong linh vuc thué, phi, 1 phi; dau gia tai san;
gid; quyeén cua cac ddi teong dé bi ton thuong; gia nhap WTO...).

d) Cong tac theo doi thi hanh phap luat


http://vbpl.vn/daklak

UBND tinh d& ban hanh Chi thj s6 02/2013/CT-UBND ngay 03/5/2013 vé
tang cuong cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phdp luat trén dia ban tinh (hién
da hét hiéu lyc thi hanh); Quyét dinh sé 20/2015/QD-UBND ngay 27/7/2015 ban
hanh Quy ché phéi hop trong cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phdp luat trén
dia ban tinh, Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat hang nim va hang loat vin ban
chi dao, huéng dan, don dbc cac don vi, dia phuong dé nang cao hiéu qua cong
tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh®,

Tinh d3 trién khai tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat dinh ky, dot
xuét thong qua cac hoi nghi, giao ban, sinh hoat tap thé, ngay phap lut vé& cc noi
dung co ban ctua Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP va Théng tu sb 14/2014/TT-BTP
ngay 15/5/2014 ciia B6 Tu phap vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh sb
59/2012/ND-CP. Céc sd, nganh va UBND cép huyén ciing d t6 chirc dong bd céac
Hoi nghi tdp huan vé nghiép vu theo doi tinh hinh thi hanh phap luat, giéi thiéu
nhitng n6i dung co ban ciia Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP va Thong tu sb
14/2014/TT-BTP; phd bién chuyén siu ky ning thuc hién cong tac theo ddi thi
hanh phap luat, nhu: trach nhiém theo doi thi hanh phap luat; noi dung theo doi
tinh hinh thi hanh phép luat; thu thap va xt Iy thong tin vé tinh hinh thi hanh phap
luat; diéu tra, khao sat vé tinh hinh thi hanh phap luat; xir 1y két qua theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat; xdy dung Ké hoach theo déi tinh hinh thi hanh phap luat;
béo cdo tinh hinh thi hanh phap luét; ngudn luc thuc hién cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat ...

Pé dam bao cho cong tac theo ddi thi hanh phap luat dugc trién khai dong
bd, c6 hiéu qua, tinh di cir can bo tham gia cac 16p tap hudn vé cong tac theo doi
tinh hinh thi hanh phéap luat do Bo Tu phép t6 chirc nham nang cao k¥ ning,
nghiép vu va kién thic phap luat cho cong chirc thyc hién cong tac theo dbi thi
hanh phap luat va hudng dan céc so, nganh, dia phuong vé chuyén mén, nghiép
vu theo doi tinh hinh thi hanh phap luat.

Hoat dong diéu tra, khao sat vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia
ban tinh hang ndm déu duoc duoc trién khai thuc hién cung vo1 theo doi thi hanh
phap luat linh vuc trong tdm cta tinh. Ddi v6i cac s6, nganh va UBND cap huyén
thi hoat dong diéu tra khao sat dugc phdi hop vOi hoat dong khao sat theo linh
vuc chuyén nganh hoic diéu tra, khao sat truc tiép qua cong tac thanh tra, kiém
tra va khao sat tinh hinh thyc hi¢n TTHC tai don vi, dia phuong.

UBND tinh dinh ky ban hanh Quyét dinh kiém tra va thanh I4p doan kiém tra
cong tac thi hanh phép luat trén dia ban i[inh deé tién hanh hoat dong kiém tra linh
vuc trong tAm di duoc xac dinh trong K& hoach theo doi thi hanh phap luit nim?®.

3 - Cong van s6 1930/UBND-NC ngay 29/3/2013 ctia UBND tinh vé thyc hién cong tdc theo ddi thi hanh phap ludt nam 2013; Quyét dinh
s6 1292/QD-UBND ngay 12/6/2018 ciia UBND tinh ban hanh Ké hoach trlen khai “Dé an D6i méi, nang cao hiéu qua cong tac to chuc thi hanh
phép ludt” giai doan 2018-2022 trén dia ban tinh bik Lik; Cong vin s6 4933/UBND-NC ngay 10/7/2015 ctia UBND tinh v& trién khai noi
dung lién quan dén theo dbi thi hanh phap ludt vé an toan thyc pham.; Cong van sb 136 /STP-QLXLVPHC ngay 31/3/2015 ctia S¢ Tu phap vé
trién khai 1ap du toan, sir dung kinh phi ngan sach nha nudc bao dam cho cong tac theo di thi hanh phép luat.

4 - Nam 2011: Kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat vé chp gidy chimg nhan déng ky doanh nghiép, gidy chimg nhan ding ky ho kinh
doanh; cap giay chimg nhéan quyén sur dung dat, quyén s hiru nha & va tai san gan khlién voi dat;

- Nam 2012: Kiém tra v& kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat V& xir phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai;

- Ném 2013: Kiém tra vé dang ky, quéan ly ho tich va chimg thuc thudc thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND cép huyén, Chu tich
UBND cap xa.


http://luatvietnam.vn/VL/662/Thong-tu-142014TTBTP-cua-Bo-Tu-phap-ve-viec-quy-dinh-chi-tiet-thi-hanh-Nghi-dinh-592012NDCP-ngay-230/5425893C-F11A-45F1-A626-18D2951047C2/default.aspx
http://luatvietnam.vn/VL/662/Thong-tu-142014TTBTP-cua-Bo-Tu-phap-ve-viec-quy-dinh-chi-tiet-thi-hanh-Nghi-dinh-592012NDCP-ngay-230/5425893C-F11A-45F1-A626-18D2951047C2/default.aspx
http://luatvietnam.vn/VL/662/Thong-tu-142014TTBTP-cua-Bo-Tu-phap-ve-viec-quy-dinh-chi-tiet-thi-hanh-Nghi-dinh-592012NDCP-ngay-230/5425893C-F11A-45F1-A626-18D2951047C2/default.aspx

Dbi v6i cac 6, nganh hoat dong kiém tra cong tac thi hanh phap luat duoc két
hop cung cong tac thanh tra chuyén nganh ctua don vi.

Qua hoat dong kiém tra (Poan kiém tra cta tinh, huyén, thanh tra cac sé,
nganh) déu da co két luan kiém tra gui cac don vi, dia phuong dugc kiém tra®.
Thong qua hoat dong theo ddi thi hanh phap luat UBND tinh da ban hanh nhiéu
vian ban xir Iy hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xur 1y két qua theo dai thi
hanh phap luat theo tham quyén; cac o, nganh, UBND cip huyén ciing ban hanh
cac van ban kién nghi UBND tinh, cac bd, nganh xir Iy nhitng kho khan, vudng
mic, bat cip trong thi hanh phap luat®.

1.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan

- Mot s6 quy dinh phap luat vé xay dung, kiém tra, ra soat van ban con bat
cap, chua phu hop. Noi dung nay di duoc UBND tinh kién nghi cu thé tai Bao
c40 s6 235/BC-UBND ngay 04/9/2018 vé két qua theo ddi tinh hinh thi hanh Luat
Ban hanh van ban QPPL nam 2015.

- Vin ban QPPL trong mét sb linh vuc do cac B9, nganh & Trung wong ban
hanh c6 tinh 6n dinh khong cao; ¢6 van ban Luat giao quy dinh chi tiét nhitng noi
dung giao chua rd rang, phap luat c¢6 lién quan khong doéng bd hodc cham quy
dinh, hudng dan gay anh huong dén tinh kha thi va tinh kip thoi xay dung, ban
hanh vin ban quy dinh chi tiét cia dia phuong.

- Mot s6 co quan, don vi & tinh chua n,ém r0 quy trinh xay dung, ban hanh
van ban QPPL cia HDND, UBND tinh, nhat 1a van ban c6 chinh sach theo quy

- Nam 2015: Kiém tra cong tac thi hanh phap lut vé xir 1y vi pham hanh chinh linh quan 1y rimg, phat trién rimg, bao vé rimg va quan ly
1am san; kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat trong cong tac cap GPXD va quan ly TTXDDT trén dia ban tinh;

- Nam 2016: Kiém tra céng tic theo doi tinh hinh thi hanh phap luat vé thyc hién thu tuc hanh chinh trong linh vuc dit dai; cong tac thi
hanh phap luat vé xur Iy vi pham hanh chinh Iinh vyc an toan giao théng duong bd.

- Nim 2017: Kiém tra cong tc thi hanh phap luat v& an toan thyc phdm.

- Nam 2018: Kiém tra cong téc thi hanh phap ludt trong t6 chirc thuc hign phap ludt vé dAu gié tai san dbi vi tai sin c6 ngudn tir ngan sich
nha nudc; cong tac thi hanh phéap luét vé xtr ly vi pham hanh chinh linh vyc thué.

- Né@m 2019: kiém tra cong tac thi hanh phap ludt linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; cong téc thi hanh phap
luat vé xu ly vi pham hanh chinh linh vuc van hoéa, thé thao va Du lich; Thong tin truyén th6r1g

° Niam 2011; Két luan kiém tra vé thuc hién céc quy dinh ctia phép luat trong cip gidy chimg nhan quyen sir dung dt, quyén s& hitu nha &
va tai san gén lién voi dat tai Két ludn s6 09/KL-STP ngay 22/11/2011 tai huyén Krong Bong; Két luén s 10/KL-STP ngay 22/11/2011 tai
thanh phé Budn Ma thudt; Két luén s6 11/KL-STP ngay 22/1 172011 tai S¢ tai nguyén va Moi truong. Két ludn vé thyce hién quy dinh cta phap
ludt trong cip gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép Ke;t luan 59 12/KL-DTDTHPL ngay 02/12/2011 tai S¢ Ké hoach va Pau tu; Két ludn sb
13/KL-DTDTHP ngay 02/12/2011 tai thi xa Buén Ho; Két luan s6 14/KL-DTDTHP ngay 02/12/2011 tai thanh pho Buén Ma Thudt.

Nam 2012: Két luan kiém tra cong téc thi hanh phap luat vé xi Iy vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai: Két luan s 09/KL-STP
ngay 31/10/2012 tai S& Cong thuong; Két luan s6 11/KL-DTDTHPL ngay 06/11/2012 tai huyén Ea Kar; ; Keét luan so 12/KL-DTDTHPL ngay
06/11/2012 tai huyén Cu Kuin.

Nim 2013: Két luan k1em tra tinh hinh déng ky, quan 1y ho tich va ching thyc tai Ket luan s6 12/KL-STP ngay 07/10/2013 tai thanh phé
Buén Ma thudt; Két luan sb 16/KL-STP ngay 04/11/2013 tai huyén Cu M’gar; Két luan s6 20/KL-STP ngay 03/12/2013 tai huyén Lak.

Nam 2015: Kiém tra cong tac thi hanh phdp ludt vé quan Iy xdy dung va trat tu xdy dung co Ket luan s6 03/KLKT-TDTHPL ngay
18/6/2015 tai Buon Ma Thudt; Két luan s6 07/KLKT-TDTHPL ngay 28/7/2015 tai Buén Ho; Két luén s6 08/KLKT-TDTHPL ngay 17/8/2015
tai Ea Kar.

Nam 2016: Két luan kiém tra tai huyén Cu Kuin; Krong Pak, Krong Nang; Krong Buk, S¢ Tai nguyén va Méi truong, Cong an thanh phé
Budn Ma Thudt, Cong an thi xa Buén Ho, Cong an huyén Ea Kar, Phong canh sat giao thong Cong an tinh, Thanh tra S Giao thong.

Nam 2017: Két luan kiém tra tai M’Drik, Ea Stp, Krog Ana, Buon Ma Thudt, S Cong thuong, S¢ Y té, S Nong nghiép va Phat trién
nong thon.

~ Nam 2018: Két luén tai Cuc quan ly thi trwong, S6 Tai chinh, Chi cuc kiém 1am, Cuc thué tinh, huyén Budn DPon, huyén Ea Kar, huyén
Lak, huyén Krong Bong.

Nam 2019: Két luén tai S& Van hoa, Thé thao va Du Lich, S& Thong tin truyén thong, Bao hiém x3 hoi tinh, S& Lao déng, Thuong binh va
X hoi, So Y té, huyen Krong Nang, huyén Cu Kuin, huyén Kréng Pic, thi x4 Buén HS.

® Cong van sb 4452/UBND NC ngay 24/6/2015 cia UBND tinh vé xir ly két luan kiém tra ciia Doan Kién} tra s6 557 vé theo ddi thi hanh
phap luat; Cong van s0 928/UBND-NC va Cong van 56 929/UBND-NC ngay 31/01/2018 ciia UBND tinh chin chinh cong tac thi hanh phap
luét vé& an toan thuc phim; Cong vin s 945/UBND-NC ngay 02/4/2016 cua UBND tinh chan chinh viéc thyc hién cong tac thi hanh phap luat
vé& xir Iy vi pham hanh chinh trong linh vic quan ly, phat trién, bao vé rimg va quan ly lam san. .
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dinh cua Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015.

- Chét luong dé nghi xay dung van ban QPPL chua cao do co quan lap dé
nghi chua chu trong lam ro sy can thiét, dbi tuong ap dung, pham vi diéu chinh
cua van ban, ndi dung chung chung, so sai; chua td chuc ra soat, danh gia viéc
thuc thi phép luat co lién quan trudc khi lap dé nghi... Viéc thuc hién chua day du
cac hoat dong trong qua trinh lap dé nghi gay kho khin trong viéc xem xet chap
thuan xdy dung vin ban, vi thiéu thong tin, thiéu cin ct, din dén mot s6 dé nghi
phai thuc hién lai.

- Viée t6 chirc 1ay ¥ kién gop v dbi v6i du thao vin ban QPPL chua thyuc su
hiéu qua, du thao van ban ding tai trén Cong Thong tin dién tir tinh déu khong
nhan duoc y kién gop ¥. Cac co quan, don vi khi gbp ¥, chua thuc hién gop y sau
v6i goc do chuyén mén cua co quan, don vi dé danh gia du thao cé phu hop véi
diéu kién thuc tién tai dia phuong, dam béo tinh kha thi khi ban hanh; khong it co
quan chua thuc hién hét trach nhiém trong viéc phdi hop xay dung van ban, nhat
1a nhimg van ban co lién quan dén nganh, dia phuong quan 1y, rat nhiéu van dé
phuc tap nhung khi 14y ¥ kién déu nhat tri.

- Mét s6 don vi cép huyén chua nim viing, thuyc hién dang quy trinh xay
dung, ban hanh van ban QPPL cua cap huyén, d?ln dén con sai sot (chua lay ¥
klen gop y cua dbi twong chiu su tac dong truc tiép cua van ban, tham dinh chu
yéu ve thé thire, k¥ thuat trinh bay, chua di sdu vao xem xét ndi dung van ban;
danh s6 van ban QPPL theo van ban hanh chinh; ngay c6 hiéu lyc tring ngay ban
hanh; ban hanh khong thong qua hop hodc 13y ¥ kién thanh vién UBND...).

- V& Co s¢ dit liéu van ban phap luat cua tinh: Nh@éu truong hop thong tin
clia cac van ban trén Co s¢ dir liéu chua chinh xac do thict ké (nhu vé hiéu luc, vé
luge do...) nén Co s¢ nay mdi chi tich hop trén Trang thong tin dién tir cia S¢ Tu
phéap dé tham khao, chua tich hop trén Cong Thong tin di¢n tir tinh.

- Vé kiém tra, xir Iy van ban QPPL:

+ Quy dinh co quan tu phéap, don vi da tham dinh dy thao van ban, déng thot
cung la don vi c6 trach nhiém tu kiém tra ngay sau khi van ban dugc ban hanh
dan dén tinh trang “vira danh trong, vira thoi ken”, ki€m tra theo tu duy da tham
dinh, khong dam bao duogc tinh doc lap, su khach quan.

+ Mot s6 théng bao ciia bo, nganh vé van ban QPPL cua HDND, UBND tinh
c¢6 dau hiéu trai phap luat khong dam bao vé co s0 phap 1y, 1y luan. Tuy nhién, khi

tinh c6 giai trinh, bg, nganh khong c6 phan hdi vé giai trinh cta tinh dé thong nhat
trong xur 1y.

+ Mot s6 don vi cip huyén, cap x4 chua nhan thtc day du vé vi tri, vai tro,
tAm quan trong ciia cong tac klem tra, xtr 1y van ban, din dén viéc chua tuan thu
dung cac quy dinh ctia phap luat vé kiém tra, xtr 1y vin ban QPPL.

- V& ra soat, hé thong héa van ban QPPL:

~ * Vigce ra soat thuong xuyén d6i voi van ban QPPL cua HDND, UBND cung
cap trong linh vuc quan ly Nha nudc dugc giao ngay khi cé can cir ban hanh chua
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kip thoi; dan dén viéc phat hién, kién nghi xir ly van ban khong con phu hop bi
cham, anh hudng dén sy thong nhat trong h¢ thong van ban phép luat.

+ Viéc ra soat theo chuyén dé, linh vuc ddi v6i van ban QPPL ctia HDND,
UBND céc cap trude day do co quan Tu phap chu tri tham muu UBND cung cip
thuc hién va da tién hanh thudng xuyén hang nam, kip thoi phat hién, kién nghi
xur Iy nhitng van ban khong con phu hop.

Tuy nhién, theo Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctua Chinh
pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh vin ban
QPPL nam 2015, cong tac nay s€ do cac co quan chuyén moén chu tri, tham muu
UBND cung cép thuc hién. Quy dinh nay bat cdp, vi cac co quan chuyén mén
khong c6 nghiép vu vé ra soat, dan dén tir thang 7/2016 dén nay, chua c6 co quan
nao cht dong tham muwu UBND tinh thuc hién, din dén van ban khong con phu
hop khong dugc phat hién, xur 1y kip thoi. Trudce tinh hinh d6, cac nam 2019,
2020, S Tu phap déu chi dong tham muu UBND tinh giao S& Tu phap chu tri,
phéi hop v&i1 cac co quan, don vi li€n quan ra soat van ban QPPL cua HPND,
UBND tinh trong cac linh vuc; kip thoi phat hién, kién nghi xtr Iy van ban khong
con phu hop.

- Bdi véi cong tac theo ddi thi hanh phap luat:

+ Viéc xay dung va to chire thuc hién ké hoach theo di tinh hinh thi hanh
phap luat cia mot s6 S&, nganh, UBND céap huyén con ling ting; cac hinh thirc
theo ddi tinh hinh thi hanh phap lut con don diéu, cha yéu cin cr trén bao cio
cua cac co quan, don vi, trong khi viéc t6 chirc diéu tra, khao sat, thu thap va xu
1y thong tin vé tinh hinh thi hanh phap luat chua thudng xuyén, cham dugc thuc
hién; viéc guri bao cao theo doi tinh hinh thi hanh phép luat con cham, khong dung
thoi gian quy dinh; chat lugng bao cdo ciia mot sé don vi con con so sai, chua bao
dam chét luong khong c6 thong tin vé tién do trién khai thyc hién, nhitng kho
khan vuéng mic dé tong hop.

+ Viéc trién khai thuc hién ké hoach theo ddi thi hanh phap luat linh vuc
trong tam lién nganh cua Bo Tu phap c6 nam con gap kho khan do khong phu hop
v6i tinh hinh thyuc té tai dia phuong.

+ Qua trinh thuc hién cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat con thiéu
su tham gia, phéi hop chit ché giita cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan. Do vay, két
qua chua cao dé tao tinh dot pha, lan téa, phan tmg chinh sach thong qua hoat
dong theo doi tinh hinh thi hanh phép luat van con cham, viéc xir Iy két qua theo
doi tinh hinh thi hanh phdp luét chua kip thoi.

+ T6 churc bd may thuc hién nhi€ém vu theo doi thi hanh phap luat cham dugc
kién toan va chua duoc to chirc théng nhat, déng b tai cac So, nganh, UBND cép
huyén. Trong khi d6, doi ngii cong chirc dugc giao lam cong tac nay thuong kiém
nhiém, véi trinh d6 chuyén mén chua dong déu, thiéu kinh nghiém t6 chirc cong
tac theo doi thi hanh phap luat.

+ Kinh phi phuc vu cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat trén dia
ban tinh cling gap nhiéu kho khan, trong dé c6 mot s6 S&, nganh, UBND cap
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huyén kinh phi chi du trién khai nhiém vu xay dung bao cdo va td chirc mot sb
cugc kiém tra v€ cong tac theo doi thi hanh phép luat;

+ Hoat dong tap huén nghiép vu vé theo déj tinh hinh thi hanh phéap 1u;flt chua
duoc thuc hién thu(mg xuyén; pcf)i dung tap huan va phuong phap tap huan chua
bam sat hon véi yéu cau thuc tién cong tac theo doi thi hanh phap luat.

- Quy dinh vé viéc thuc hién néi dung nang xép hang chi s6 chi phi tuan thu
phap luat con mdi, trong khi cac s, nganh va dja phuong chua duoc tap huan, doi
ngil can by, cong churc thue hién cong tac hd tro phap 1y cho doanh nghiép déu la
kiém nhiém, nhiéu viéc, chua ndm rd cac quy dinh vé viéc thuc hién ndi dung
nang xép hang chi s chi phi tuan tha phap luit dan dén thyc hién con lung ting.

2. Cai cach TTHC
2.1. Két qua dat duoc
a) Vé kiém soat TTHC:

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pha vé
kiém soat TTHC duoc sira d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu; hang
nim, Chu tich UBND tinh da ban hanh K& hoach kiém soat TTHC, Ké hoach ra
soat danh gia TTHC, Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC va cac vin ban
dé chi dao, trién khai cong tac kiém soat TTHC trén dja ban tinh.

- V& danh gia tac dong TTHC, thim dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi
xay dung va du thao van ban QPPL:

Viéc tham muu x4y dung ban hanh Quyét dinh ctia UBND tinh vé quy dinh
TTHC duoc kiém soat chat ché ngay tir khau du thao, nham dam bao TTHC duoc
ban hanh hop phap, hop 1y va co6 tinh kha thi cao trén thuc té, rat chi trong va
dam bao viéc kiém soat, tham dinh chat ché theo diing quy dinh ctia phap luat.

Tu ndm 2011 dén dau nam 2016, qua viéc tham dinh TTHC, da phat hién
nhiéu du thao c6 ndi dung vé TTHC quy dinh lap lai cac vin ban QPPL ctia Trung
wong hodc khong thugc pham vi diéu chinh cua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.
Qua do, da kién nghi dirng ban hanh viéc quy dinh nhiéu TTHC khong dung tham
quyén dugc giao, tranh viée tu dat ra quy dinh TTHC tai dia phuong gay phién ha
cho c4 nhén, t6 chitc. Theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 14 Luat Ban hanh vin ban
QPPL nam 2015, tr ngay 01/7/2016, dia phuong khong dugc quy dinh TTHC trur
truong hop duge Luat giao, nén sd lugng vin ban QPPL c¢6 chira TTHC duoc
danh gia tac dong, gui gop ¥, tham dinh it. Do d6, tir dau ndm 2016 dén nay,
khong c6 vin ban quy pham phap lut nao c6 quy dinh vé TTHC can tham gia y
kién va thuc hién danh gia tac dong theo quy dinh.

V& ra soét, don gian hoa TTHC: Pa thuc hién nghiém thc vi¢c ra soat, don gian
héa TTHC nham kip thoi phat hién nhimg noi dung bét cap, khong phu hop cua
TTHC, van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC dé dé xuat cac phuong an don gian hoa
TTHC theo quy dinh (kién nghi co quan c6 tham quyén stra doi, b sung vin ban
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QPPL c¢6 lién quan cho phu hop). Hang nim déu ban hanh cac Ké hoach ra soat va
chi dao céc co quan, don vi thyc hi¢n ra soat, danh gia TTHC theo K& hoach.

Khi phat hién cic ndi dung bat cap, khong phu hop ciia TTHC, tinh déu da
dé nghi cac cac co quan, don vi tu chi dong tham muu UBND tinh ¢6 van ban
kién nghi b, nganh Trung wong, cac co quan co tham quyén lién quan thyc thi
stra ddi, b6 sung cac van ban QPPL lién quan dén TTHC thudc linh vuc quan ly
theo quy dinh. Tir nam 2016 dén nay, qua cac dot ra soat, danh gia TTHC, tinh da
thong qua 92 phuong an don gian héa TTHC, dé xuét cac Bg, nganh Trung uong
stra doi, bd sung cho phal hop.

- V& tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Cong tac tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua ca
nhén, t6 chtc trén dia ban tinh duogc duy tri thuc hién. Cac co quan, don vi, dia
phuong déu da thuc hién niém yét dia chi, sé dién thoai tiép nhan phan anh, kién
nghi cta Van phong UBND tinh dé cong dén, t6 chirc c6 thé phan anh, kién nghi
khi gap kho khin, vuéng méc. Cac phan anh, kién nghi cta t6 chirc, c4 nhan vé
TTHC duoc tiép nhan va giai quyét kip thoi, ding quy dinh phéap luat gop phan
han ché tinh trang nhitng nhiu, gy phién ha cho ca nhan, t6 chirc; han ché viéc
thuc hién khong ding quy dinh hoac tu y yéu cau, bo sung, dat thém ho so, giéy
td ngoai quy dinh cua phap luat. Tir ndm 2016 dén nay, tinh d3 tiép nhan 59
PAKN cua cong dan vé TTHC. Cac PAKN déu da duoc cac co quan, don vi c6
lién quan tra 101, xtr Iy va déu duoc cong khai két qua tra 101 PAKN theo quy dinh.

- Vé cong bd, cong khai TTHC: P ban hanh cac Quyét dinh cong bd TTHC,
Danh myc TTHC. Pén nay, di cong bb 1.535 TTHC ban hanh mdi, stra doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo trén cac linh vuc. Tinh cling dd ban hanh cac Quyét
dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc céc linh vuc.

- V& cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC tiép tuc duogc quan
tam ddy manh, cic co quan thong tan, bao chi da t6 chuc thong tin tuyén truyén
bang cac hinh thirc nhu diang tin, bai, anh, xdy dung phong sy... v& cai cach
TTHC, kiém soat TTHC. Qua d0, cac hoat dong ve kiém soat TTHC trén dia ban
tinh duoc truyén tai rong rii dén toan thé doi ngli CBCCVC va nguoi dan, doanh
nghiép. Pong thoi, duy tri thong tin TTHC trén Cong Thong tin dién tir tinh va
cac trang thong tin di¢n tur cua cac so, ban, nganh UBND cac huyén, thi x&, thanh
phd6 nham cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC cho cé nhan, to chic.

- Vé cong tac kiém tra thuc hién kiém soat TTHC: Hang nam, Chu tich
UBND tinh déu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra cong tac CCHC,
kiém soat TTHC trén dia ban tinh. Qua kiém tra dd nim bét duoc tinh hinh trién
khai hoat dong kiém soat TTHC, kho khan, vuong mic tai cac don vi; déng thot,
chi ra ton tai, han ché dé timg budc c6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cai
cach TTHC trén dia ban toan tinh.

b) V& cong khai va cap nhat TTHC vao Co sé dit lidu quéq gia Vé‘TTHCZ
Tinh da nhép va dang tai cong khai cac TTHC 1én Co sé dir li¢u quoc gia vé TTHC
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ngay sau khi cong bd. Tir thang 11/2019, thuc hién ding yéu ciu cua Vin phong
Chinh phu, UBND tinh ciing da chi dao Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop
v6i S¢ Thong tin va Truyén thong, Vién thong Pak Lak da hoan thanh viée ra soat,
chuan hoa, cap nhat TTHC 1én Hé théng quan 1y co s& dit liéu qudc gia vé TTHC.

Pé cong khai TTHC, ngoai viéc cap nhat 1én Hé thong quan 1y co so dit lidu
qudc gia vé TTHC, cac TTHC ngay sau khi Chil tich UBND tinh cong b déu
dugc cac sd, ban, nganh c6 lién quan va UBND cép huyén, cép xa trén dia ban
tinh niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hoac tai noi thuc
hién TTHC; ddng thoi, cong khai trén cic Trang thong tin dién tir cua cac co
quan, don vi. Ngoai ra, cac bd TTHC nay ciing duoc ding tai 1én Cong Thong tin
dién tr cua tinh theo quy dinh.

¢) Tinh hinh trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong:

Thuc hién su chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, bg, nganh Trung
wong va UBND tinh, cic sd, ban, nganh, UBND cip huyén, cap xa da kip thoi
kién toan B phan tiép nhan va tra két qua (TN&TKQ), quén triét tinh than trach
nhi€ém cua cong chirc trong thuc thi nhiém vy, nang cao chat lugng hoat dong ctua
B6 phan TN&TKQ. Cac co quan, don vi da chu dong trién khai quy dinh, ban
hanh quy ché hoat dong ctia Bo phan TN& TKQ.

Ngay 28/12/2016, Chu tich UBND tinh d& ban hanh Chi thi s6 18/CT-UBND,
vé viéc xin 15 bang van ban trong truong hop giai quyét TTHC qua han. Qua do,
thé hién tinh than, trach nhiém dé gop phan xay dung chinh quyén dia phuong
trong sach, liém chinh, kién tao phat trién, gan bo véi Nhan dan, phat huy dan chu,
dam bao quyén 1am chu ciia Nhan dan; dong thoi nang cao sy hai long, tao niém tin
cho ngudi dan va doanh nghiép, tao su chuyén bién rd nét, nang cao chat lugng
phuc vu va uy tin cta cac co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC, tinh da ban
hanh Ké hoach sb 2443/KH-UBND ngay 03/10/2018 vé viéc ban hanh Ké hoach
thuc hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP. Co ché mdt cira, mot cira lién thong
duoc trién khai hiéu qua, dong bd ¢ ca 3 cip chinh quyén (100% s, ban, nganh;
100% huyén, thi xa, thanh phd va 100% x4, phudng, thi tran). Ngay 31/12/2019,
Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh di vao hoat dong. Hién nay, c6 tat ca 19
linh vuc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua 19 so, ban, nganh duogc
TN&TKQ tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, gom: Giao thong Van tai,
Ké hoach va Pau tu, Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Y té, Cong Thuong, Xay
dung, Vian hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Méi truong, Ngoai vu, Khoa
hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phét trién nong thon, Thong tin va Truyén
thong, Tu phap, Tai chinh, N6i vu, K& hoach va Pau tu, Ban Quan ly cac Khu
cong nghiép tinh, Cong an, Bao hiém x4 hoi.

T nam 2016 dén nay, tinh da trién khai viéc khao sat hai long ctia nguoi dan
doi véi dich vu gido duc cong:
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1. Khao sat tai B§ phan tiép nhan va tra két qua & S¢ Gido duc va Pao tao

Mirc do Nam 2016 | Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
+ Rat hai 1ong 85% 81,76% 86,75% 77,81%
+ Hai long 15% 17,82% 11,84% 21,73%
+ Khong hai long 0 0,42% 0,69% 0,46%
+ C6 buc xtic 0 0 0 0

2. Khaio sat tai cac don vi true thugc Sé Giao duc va Dao tao

Mikc do Nim 2016 | Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
+ Rat hai 1ong 26,23% 44,53% 47,69% 53,01%
+ Hai long 67,06% 49,74% 49,25% 44,69%
+ Khong hai long 5,95% 3,87% 2,91% 5,95%
+ Co birc xtic 0,09% 0,37% 2,91% 0,1%

Pong thoi, tinh ciing tién hanh khao sat luan phién su hai long ngudi bénh tai
cac bénh vién trén dia ban tinh dé co6 két qua khao sat khach quan, trung thyc,
danh gia mirc d6 dap rng nhu cau kham bénh, chira bénh cho Nhén dan:

Nim Pi¢m danh gia sw hai Iong | Piém danh gia sy hai long cia
nguoi bénh ngoai tra nguwoi bénh ndi tra

2015 82,2% 84,6%

2016 86,6% 86,6%

2017 85% 87,8%

2018 84,8% 89%

2019 86,6% 89,6%

d) V& trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich: UBND tinh da ban hanh 12 Quyét dinh cng bo danh muc
TTHC thudce thdm quyen giai quyet cua cac s, ban, nganh, UBND cap huyén thuc
hién viec TN&TKQ théng qua dich vu buu chinh cong ich. 100% don vi da ky ket
hop tac voi1 Buu dién tinh dé giai quyét TTHC qua Dich vu buu chinh cong ich.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén:

- Viéc tham muu cong bd danh muc TTHC ctia mot s6 s, nganh con cham.

- Cong tac ra soat, danh gia TTHC chua hiéu qua, chua dé xuat dugc phuong
an don gian hoa TTHC.

- Viéc trién khai tiép nhan, giai quyé:t TTHC qua dich vu buu chinh, dich vy
cong truc tuyén muirc do 3, 4 con han ché, chua thu hit duoc rong rdi nguoi dan
tham gia st dung loai hinh dich vu nay.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nwéc

3.1. Két qua chii yéu da dat dwoc
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a) Ra soat vé vi tri, chtrc ning, nhiém vu, quyen han va kién toan hé théng t6
chirc bo may cia UBND, co quan chuyén méon cép tinh, cip huyén:

- Thyc hién Nghi dinh s 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cta Chinh phu
quy dinh vé t6 chirc cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh
pht quy dinh vé t6 chirc cic co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, quén, thi
x3, thanh phd thudc tinh; UBND tinh di ban hanh Quyét dinh quy dinh chuic
nang, nhiém vy, quyén han cta 20/20 S0, ban, nganh va ban hanh van ban huong
dan quy dinh chirc ning, nhi¢m vu, quyén han va co ciu td chuc cho cac phong
chuyén mon thugc UBND cap huyén. Co ciu to chirc cac co quan chuyén mon
cap huyén duogc giit nguyén theo quy dinh tai Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh phu quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén mén thuoc UBND
huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh.

- Thuong truc HDND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 01/QD-HPND ngay
03/01/2019 vé viéc sap nhap va thanh lap cac phong chuyén mon thudc Van
phong HDND tinh (giam 01 Phong). UBND tinh quyét dinh viéc sip xép co cdu
t6 chirc bd mdy bén trong ctia S& Lao dong - Thuong Binh va X& hoi va Ban
Quan ly cac Khu cong nghiép tinh: Giam 04 t6 chirc tham muu téng hop, chuyén
mén, nghiép vu d6i v6i So Lao dong Thuong binh va X3 hoi; giam 03 Phong
nghiép vu cta Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép tinh theo Quyét dinh sé
3153/QD-UBND ngay 29/10/2019 vé stra d6i co cdu td chuc cia S¢ Lao dong
thuong binh va xa hoi va Quyét dinh s6 320/QD-UBND ngay 18/02/2019 vé viéc
stra doi Khoan 4, biéu 1, Quyét dinh s6 917/QD-UBND ngay 07/4/2016 cua
UBND t1nh Ngoal ra, cac co quan don vi khac da xay dung cac phuong an sap
Xép co cau to chic bd may bén trong cac co quan don vi, Xiny kién céc co quan,
don vi ¢6 lién quan nhu: S¢ Tai chinh, S& K& hoach va Pau tu, Ban Dan toc, S6
Giao thdng van tai, S¢ Giao duc va dao tao..

Trlen khai thyc hién Nghi quyet s6 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 vé mot s6
van dé veé tiép tuc doi moi, sap xép td chic bo may cua h¢ théng chinh tri tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 vé
tiep tuc doi mai hé thong to chirc va quan Iy, nang cao chat luong va hiéu qua
hoat dong cua cac don vi sy nghi¢p cong lap (sau day viét tat 1a Nghi quyet ) 18-
NQ/TW, Nghi quyét sé 19- NQ/TW), UBND tinh da ban hanh Quyet dinh So
550/QD-UBND ngay 13/3/2019 vé viéc thay thé Phu luc kém theo Quyét dinh sé
756/QD-UBND ngay 12/4/2018 va Quyét dinh sé 1215/QD-UBND ngay
31/5/2018 cia UBND tinh. Trong d6, diéu chinh, b sung vé nhiém vy, co quan
chu tri thyuc hién, san pham dau ra, tién do thuc hién cu thé cua ting co quan, don
vi. Chu tich UBND tinh di ban hanh Chi thi s 06/CT-UBND ngay 19/04/2019 vé
viéc day manh sap xép t6 chirc bo may; ting cudng cong tac quan 1y, sir dung va
tinh gian bién ché trén dia ban tinh Pak Lik, don doc cac co quan, don vi thuc
hién dang tién do, kip thoi, theo ké hoach sap xép t6 chirc bo may do UBND tinh
da dé ra

- V& quan 1y bién ché, thuc hién tinh gian bién ché: UBND tinh di ban hanh
Ké hoach s6 1874/KH-UBND ngay 13/3/2018 cua UBND tinh vé viéc tinh gian
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bién ché cong chuc, vién chirc giai doan 2018 - 2021 cua cac sd, ban, nganh,
UBND cac huyén, thi x4, thanh phd va Cong van s6 3477/UBND-TH ngay
03/5/2019 vé viéc diéu chinh sb luong tinh gian bién ché cua S& Cong thuong, SO
Tai nguyén va Moi truong va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé. bén nay,
UBND tinh Pik Lak da thyuc hién tinh gian bién ché dam bao theo dung 1 trinh
dén 2021 giam 10% so véi bién ché dugc giao nam 2015.

b) Vé phan cap quan ly:

Trén co so chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay
21/3/2016 vé phan cdp quan 1y Nha nudc giita Chinh pha va UBND tinh, thanh
phé truc thudce Trung wong, UBND tinh da chi dao cac co quan chuyén mén xac
dinh cu thé, dé xuit cac ndi dung phan cap quan 1y Nha nuéc dbi véi nganh linh
vue, cac van ban quy pham phap luat can ban hanh moi hodc sta do6i, bd sung
thudc nganh, linh vuc dé trién khai, phan cap, xac dinh 16 co quan chu tri, co quan
ph01 hop trong viéc xay dung van ban quy pham phap luat can ban hanh mai, stra
d6i, bo sung thudc nganh, linh vuc:

- Linh vye Quan ly ngén sach Nha nudc: Tinh Délg Lik quy dinh vé viéc
phan cap ngudn thu, nhiém vu chi tir nam 2017 cho cac cap ngan sach thudc tinh
bak Lak.

- Viéc thuc hién quyen nghia vu ctia chil s¢ hitu Nha nudc d6i véi doanh
nghi¢p Nha nudc va phan vén Nha nude dau tu vao doanh nghiép: UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 03/2020/QD-UBND ngay 10/01/2020 ban hanh Quy ché
quan ly Nguoi dai dién phén vén Nha nudc tai Doanh nghiép ma Nha nudc nam
gitr khong qua 50% von diéu 1¢, trong d6, quy dinh vé quan ly nguoi dai dién
phan vén Nha nude va ché do hoat dong cua Nguoi dai dién phan von Nha nudc
tai doanh nghiép ma Nha nudc nim gitt khong qua 50% von Piéu 1&, mbi quan hé
giita co quan dai dién chu s hitu phan vén Nha nudc dau tu vao doanh nghiép va
nguoi dai dién phan von Nha nudc tai doanh nghiép trong viéc thuc hién quyén,
trach nhiém va nghia vu ctia chii s¢ hitu véi vai tro 13 ¢6 dong, thanh vién gop von
tai doanh nghiép va tham gia thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Hoi déng
thanh vién hozc Ban diéu hanh (néu c6), véi ddi tuong ap dung 1a co quan dai
dién chu so hiru phan vén Nha nudc déu tu tai doanh nghiép, nguoi dai dién phan
v6n Nha nudc tai doanh nghiép, cac t chirc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong
ctia Nguoi dai dién phan von Nha nude tai doanh nghiép.

- Vé quan ly cong vy, CBCCVC: UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sb
30/2012/QD-UBND ngay 07/8/2012 vé viéc ban hanh quy dinh phan cép quan 1y
CBCCVC trén dia ban tinh Pik Lik; Quyet dinh s6 09/2018/Qb- -UBND ngay
16/4/2018 vé viéc sira d6i, bo sung mot sO Piéu cta Quy dinh phan cap quan ly
CBCCVC thuéc UBND tinh Pk Lik ban hanh kém theo Quyet dinh s6
30/2012/QD-UBND ngay 07/8/2012 cua UBND tinh, v6i pham vi diéu chinh
Quyet dinh nay la quy dinh phén cap quan Iy CBCCVC thudc UBND tinh, bao
gom: viéc tuyén dung, bb tri, phan cong, su dung, nhan xet, danh gia, phan loai,
quy hoach, dao tao, boi dudng, bo nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, cho tir chic,
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ky luat, diéu dong, biét phai, luan chuyén, thay dé}i chirc danh nghé nghi¢p, huu
tri, thdi viéc, thuc hién cac chinh sach tién lvong doi véi CBCCVC.

- V& quan ly dat dai: UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 03/2016/Qb-
UBND ngay 13/01/2016 ban hanh Quy dinh cudng ché thi hanh Quyét dinh gidi
quyét tranh chap dat dai, quyét dinh cong nhén hoa giai thanh trong giai quyét
tranh chap dat dai trén dia ban tinh Dak Lak.

Ngoai cac linh vuc dugc xac dinh cu thé theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP
ngdy 21/3/2016 ctia Chinh phii vé phan cap quan 1y Nha nude giita Chinh phu va
UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, UBND tinh tang cuong thuc hién
quy dinh phan cip trén cac linh vuc khac:

- Linh vuc xay dyng: UBND tinh ban hanh Quyét dinh sd 15/2011/QP-
UBND ngay 10/6/2011 vé viéc ban hanh Quy ché phan cép vé to chirc lap, tham
dinh, phe duyét quy hoach nghia trang va co so xu ly chat thai ran trén dia ban
tinh Pik Lik; Quyét dinh s6 24/2018/Qb-UBND ngay 18/9/2018 ban hanh Quy
dinh phan cong, phan cap quan ly Nha nuoc vé chét lugng cong trinh xay dung
trén dia ban tinh Dak Lik; Quyet dinh s6 22/2018/Qb-UBND ngay 12/9/2018 ban
hanh Quy dinh vé tham quyén trong quan ly du an dau tu xay dung trén dia ban
tinh Pak Lak; Quyet dinh 86 13/2020/QD-UBND ngay 07/5/2020 v€ viéc sua doi,
bd sung mot sb diéu cua Quy dinh vé tham quyén trong quan 1y du an dau tu xay
dung trén dia ban tinh bk Lak.

- Linh vuc néng nghi€p va phat trién nong thon: UBND tinh da ban hanh
Quyet dinh s6 04/2020/QD-UBND ngay 20/01/2020 vé viéc phan cap phé duyét
hd tro lién két gan san xuét véi tiéu thu san phim nong nghiép theo quy mé von
dau tu va dia ban thuc hién lién két trén dia ban tinh Pak Lik, Quyet dinh s
38/2014/Qb-UBND ngay 06/11/2014 ban hanh Quy dinh phan cép quan ly, khai
thac cong trinh thuy loi; Quyét dinh s6 21/2016/Qb-UBND ngay 18/5/2016 stra
d6i, bo sung mot s6 Pidu cua Quy dinh phan cap quan ly, khai thac cong trinh
thuy loi trén dia ban tinh Pik Ldk, ban hanh kém theo Quyet dinh s
38/2014/QD-UBND ngay 06/11/2014 cta UBND tinh; Quyét dinh sd
39/2015/QD-UBND ngay 30/10/2015 vé viéc ban hanh Quy dinh vé phan cap
quan ly, van hanh, khai thic, st dung cac cong trinh cép nudc sach nong thon tap
trung trén dia ban tinh.

- Linh vuc cong thuong: UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sd
01/2018/QD-UBND ngay 15/01/2018 ban hanh Quy ché vé trach nhiém va quan
hé phdi hop hoat dong giira cac co quan quan 1y Nha nudc trong cong tac dau
tranh phong, chéng buon l1au, gian 1an thuong mai va hang gia trén dia ban tinh
Pik Lik.

- Linh vyc tai chinh: UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 31/2018/QP-
UBND ngay 28/12/2018 vé viéc phan cip thAm quyén ban hanh tiéu chuan, dinh
mirc st dung may moc, thiét bi chuyén dung cia cac co quan, té chic, don vi
thudc pham vi quan 1y cta tinh Dik Lak.

- Linh vuc ké hoach va dau tu: UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sb
21/2018/QD-UBND ngay 15/8/2018 ban hanh Quy dinh vé co ché phan cip quan
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1y thuc hiép cac Chuong trinh muc tiéu Qué)c gia giai doan 2016 - 2020, trén dia
ban tinh Pak Lak.

Viéc phén cap & mdt sb linh vuc duge cac sé, ban, nganh, UBND cap
huyén, UBND cép xa trén dia ban tinh dugc thyc hién nghiém tic theo quy dinh,
cac linh vuc phén cap dugc quy dinh 3 rang, cu the, thong qua viéc trién khai
mot sé nhiém vu phan cap, mot sé van ban quy pham phap luat lién quan duoc
kip thoi ra soat, sira d6i, bd sung hodc bii bo, thay thé. Viéc phan cap giita cac
cap chinh quyén ¢ dia phuong trén cac nganh, linh vyc dat két qua tich cuc, thong
qua viéc phan cap dé ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y Nha nudc dbi voi
nganh, linh vuc trén co sé xac dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, quyen han, trach
nhiém giira cac so, nganh va UBND cdp huyén. Phat huy tinh chu dong, trach
nhiém, tinh than sang tao cua cac co quan, don vi trong quyét dinh va chiu trach
nhiém theo thim quyén, khic phuc tinh trang dun day trach nhiém va thuc hién
t6t nhiém vu chinh tri ciia dia phuong.

¢) Cai cach va trién khai trén dién rong co ché tu chu, ty chiu trach nhiém
cua cac don vi sy nghiép dich vu cong:

UBND tinh da thanh 1ap Ban Quan ly du an dau tu xay dung cong trinh giao
thong va nong nghiép phat trién nong thon va Ban Quén 1y dy an dau tu xay dung
cong trinh dan dyng va cong nghiép. Chi dao co quan chuyén mén huéng dan
UBND céc huyén, thi x, thanh ph6 thanh 1ap 15 Ban quéan 1y dy 4n ddu tu xiy
dung khu vuc trén co s to chirc lai cac Ban quan 1y dy an xdy dung tryc thudc
UBND huyén da co trude day. Chuyen giao nhiém vu kiém soat TTHC tir S& Tu
phap; nhiém vy thyc hién co che mot cua, mot cura lién thong trong giai quyet
TTHC thudc thim quyén giai quyet cap tinh, cap huyén va cap xa tir S& Noi vu veé
Vin phong UBND tinh. Chuyén giao chic nang, nhiém vu quan ly Nha nudc vé
gido duc nghé nghiép, cac Truong Trung cap chuyén nghiép tir S& Gido duc va Pao
tao sang SO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Chuyén giao 15 Trudng Pho thong
Dén toc ndi tra truc thude Sé Giao duc va Pao tao vé UBND cap huyén quan 1y,
Chuyén Truong Cao drfmg Su pham Pik Lik truc thuéc UBND tinh vé S& Gido
duc va Pao tao quan 1y (giam 01 don vi su nghi€p cong lap truc thuoc UBND tinh).
Thanh 1ap 15 Trung tim Gido duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén truc thude
UBND cip huyén trén co sd sap nhap cac Trung tim Day nghé cip huyén va Trung
tam Gido duc thuong xuyén va to chiic lai Trung tim Day nghé huyén Krong Buk
va Trung tdm Gido duc thuong xuyén thanh phé Buén Ma Thudt. ..

- V& linh vyc gido dyc: UBND tinh d3 ban hanh Dé an sap xép, t6 chuc lai
mang ludi co s gido duc mam non, phod thong trén dja ban tinh Pak Lik giai
doan 2018 - 2025, dinh hudng dén nam 2030; theo d6: Giai doan 2018 - 2030:
Tong s trudng sap nhép 1a 115 tru’ong (Mam non 13 truong, Tiéu hoc: 95 truong,
THCS: 07 truong), s6 diém truong xd6a bo 1a 223 (Mam non: 146 dlem Tiéu hoc:
76 diém, THCS: 01 diém). Riéng trong nam 2019, da thuc hién sap xép, sap nhap
19 don vi Truong hoc 1a don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND céc huyén:
Krong Nang, Krong Ana, Krong Bong, Cu M’gar, Ea Kar, Krong Pac, Ea H’leo.
DPong thoi, UBND cac huyén da tién hanh sap xép thu gon cac diém truong theo
dung Pé an di duoc phé duyét.
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UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 3572/QD-UBND ngay 28/11/2019 vé
viéc sap nhap Truong Trung cap kinh té - Ky thuat Bak Lak vao Truong Trung
cap Dak Lik. Chi dao 02 Trudong Cao dang xay dung phuong &n tu cha vé tai
chinh theo dting tinh than Nghi quyét 19-NQ/TW.

- V& linh vuc y té: UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 231/QD-UBND
ngdy 30/01/2019 thanh lap Trung tam Kiém soét bénh tat tinh Dak Lak trén co s6
sap nhap 05 Trung tdm thudc linh vuc y te du phong tuyén tinh; phé duyét Bé an
thanh 1ap Trung tam Y té da chuc ning cap huyén trén co so sap nhap Trung tam
Dan sb - Ké hoach hoa gia dinh, Trung tam Y té va Bénh vién Pa khoa cap huyén.
Déi voi dia phuong co bénh vién dat hang 11 trg 18n thi chi sap nhap Trung tam Dan
s6 - Ké hoach hoa gia dinh va Trung tim Y té. Trén co s& Dé an da phé duyét,
UBND tinh d4 ban hanh cac quyét dinh thanh 1ap trung tam y té cap huyén va cac
Trung tam y té cap huyén chinh thac di vao hoat dong tir ngay 01/10/2019 (s6 lugng
don vi su nghiép y té cong lap cap huyén giam 27 don vi).

- Linh vyc Khoa hoc va Cong ngh¢: S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ da hoan
thién phuong an tu chi hoan toan vé mat tai chinh cua Trung tam Ky thuat Tiéu
chuan do luong chat lugng va trinh So Tai chinh tham dinh.

- Linh vuc Vin hoa, Thé thao va Du lich: UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach
s6 3699/KH-UBND ngay 28/4/2020 thuc hién Quyét dinh sé 429/QD-TTg ngay
18/4/2019 ciia Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Quy hoach mang ludi cac
don vi su nghiép cong lap trong linh vuc van hoa, thé thao va du lich dén nim
2021, dinh hudéng dén nam 2030 trén dja ban tinh. Ngay 26/11/2019 UBND tinh
d3 ban hanh Quyét dinh s 3544/QD-UBND Vé viéc to chirc lai Bao tang Dak Lak
trén co s& sap nhap Ban Quan ly Di tich va Bao tang tinh truc thudc S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich (giam 01 don vi).

- Linh vuc Bao tro xa hoi va cham soc nguoi ¢d cong: UBND tinh da ban
hanh Quyét dinh s6 1685/QD-UBND ngay 02/7/2019 vé viéc t6 chuc lai Trung
tam Bao tro xa hoi tinh Dak Lak trén co s hop nhat Trung tdm Bao tro x& hoi va
Trung tdm Cham soc va Phuc hdi chirc ning cho nguoi tdm than, ngudi rdi nhiéu
tam tri; dam bao linh vuc bao trg xa hoi cua tinh dugc tinh gon hoat dong hiéu
luc, hiéu qua.

- Linh vuc Nong nghiép va Phat trién nong thén: UBND tinh di ban hanh
Quyét dinh s6 2568/QD-UBND ngay 10/9/2019 veé viéc to chuc lai Trung tam
Khuyén ndng; Trung tam Gidng cay trong, vat nudi thanh Trung tam Khuyen
nhong, Gidng cay trong, vat nudi va Thay san truc thuoc S& Nong nghiép va Phat
trién ndng thon.

3.2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén:

Céac vin ban QPPL, huéng dan cta Trung wong lam cin cu dé thuc hién srflp
xép, du kién dugc stra d6i nhung chua ban hanh lam mot s6 nhiém vu cham tién
do hodc chua trién khai thuc hién. Viéc sép xép td chirc bd may cac don vi su
nghi¢p cong 1ap véi muc dich nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ctua
don vi, ddi voi ting dia phuong s& c6 nhitng dic thu riéng, do d6, can c6 hudng
dan cy thé cua Trung wong, cling nhu danh gia hiéu qua nhitng mé hinh da thuc
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hién sip xép dé c6 giai phap cu thé thuc hién thdng nhat, tranh tinh trang chi sip
x€ép mang tinh “co hoc” khong dem lai hi¢u qua hoat dong ctia don vi.

4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii CBCCVC
4.1. Két qua chi yéu da dat duoc:

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chuc:

- V& co cau cong chirc, vién churc theo vi tri viéc lam: Bo Noi vu di ban hanh
Quyét dinh s6 2026/Qb-BNV phé duyét danh muc vi tri vi¢c lam trong cac co
quan, t6 chitc hanh chinh tinh vé6i tong sé 314 vi tri trong d6: Nhém lanh dao,
quan 1y: 47 vi tri; Nhém chuyén mon, nghiép vu: 252 vi tri; Nhoém hd trg phuc vu:
15 vi tri. Ngay 29/3/2017, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh phé duyét ban mo
ta cong viéc va khung nang luc theo danh muc vi tri viéc lam ddi véi 20 co quan
hanh chinh tryc thugc UBND tinh va 15 UBND huyén, thi x4, thanh phd.

Xay dung Pé 4n vi tri viéc 1am trong don vi sy nghiép: UBND tinh phé
duyét dé an vi tri viéc lam cua 33/33 co quan, don vi. Sau khi c6 quyet dinh phé
duyét dé an vi tri viéc 1am, cac co quan, don vi da thuc hién viéc tuyén dung, st
dung, b tri va phan cong cong tac theo dung dé an vi tri viéc 1am va tiéu chuan
chtrc danh nghé nghiép.

- Viéc thyc hién d6i méi cong tac quan Iy CBCCVC:

Vé tuyén dung cong chuec: Trién khai thuc hién Luat Can b, cong chirc;
Nghi dinh s6 24/2010/NB-CP ngay 15/3/2010 cua Chinh phi quy dinh vé tuyén
dung, st dung va quan 1y cong chirc; Thong tu sb 13/2010/TT-BNV ngay
30/12/2010 ctua B6 Noi vu quy dinh chi tiét mot sd diéu vé tuyén dung va nang
ngach cong chitc cia Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP cta Chinh phu; tir nam 2011
dén nay, tinh di t6 chtrc tuyén dung duoc 1.401 cong chirc lam viée tai cac co
quan chuyén mén thuéc UBND cac huyén, thi x4, thanh phd va co quan chuyén
mon thuoc UBND tinh’.

Vé tuyén dung vién chirc: Thuc hién Ludt Vién chirc, Nghi dinh so
29/2012/ND-CP cua Chinh phu, cac van ban hudng dan thi hanh va phéan cip vé
cong tac tuyén dung vién chic tai Quyét dinh sé 30/2012/QD-UBND ciia UBND
tinh, tr nam 2011 dén nam 2020 cac co quan, don vi, dia phuong da trién khai
tuyén dung dugc 6.135 vién chuirc lam viéc tai cac don vi sy nghiép truc thude cac
s0, nganh va UBND cac huyén, thi x3, thanh phd®.

Vé thi nang ngach cong chirc, thing hang vién chuc theo nguyén tic canh
tranh: Thuc hién quy dinh tai Luat Can bo, cong chirc, Nghi dinh s6 24/2010/ND-
CP cua Chinh phu va phé duyét chi tiéu thi ning ngach chuyén vién Ién chuyén
vién chinh; thi ndng ngach tir can sy 1én chuyén vién va tuong duong cua Bo Noi
vu; tir nim 2011 dén nam 2020, UBND tinh da t6 chtic 03 dot thi nang ngach tir
can su lén chuyén vién va tuong duong cho 322 cong churc; xét thing hang chuc

"Nam 2011: 941 cong chirc hanh chinh va 31 céng chirc doi phat dong quin ching; Nam 2016: 358 cong chirc; Nam 2017: 102 cong chic.

8 Nam 2012: 987 vién chirc; Nam 2013: 394 vién chiic; Nam 2014: 1.499 vién chirc; Nam 2015: 937 vién chirc; Nam 2016: 64 vién chirc;
Nam 2017: 491 vién chirc; nam 2018: 656 vién chitc; Nam 2019: 1.101 vién chirc; Nam 2020: 05 vién chirc
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danh nghé nghiép tir hang IV 1én hang III cho 409 vién chtc nganh y té; nang
ngach tir chuyén vién 1én chuyén vién chinh 160 nguoi.

Thuc hién tét chi truong ctia Ban Bi thu vé d6i méi cong tac tuyén chon can
b0, giai doan 2017 - 2020 cac co quan, don vi da thyc hién thi tuyén 04 chic danh
lanh dao quan 1y cap 80, cap phong va da lwa chon duoc can by c6 du pham chat,
nang luc, trinh do va trién vong phuc vu su nghiép phat trién cta tinh.

Po6i moi cong tac danh gia, phan loai CBCCVC: UBND tinh di ban hanh
van ban Hudng dan s6 8107/UBND-TH ngay 02/11/2015 vé viéc hudng dan chi
tiét cong tac danh gia phan loai CBCCVC trong toan tinh. Cong tdc danh gia,
phan loai t6 chirc co s& dang, dang vién va CBCCVC da gop phan nang cao chit
lugng doi ngi CBCCVC cua tinh. Tuy nhién, cong tac kiém diém, cong tac danh
gia, phan loai cua tinh trong thoi gian qua van con gap nhiéu kho khin d6 1a viéc
danh gia, phan loai t0 chirc dang, dang vién va CBCCVC & mét s co quan, don
vi con ning vé hinh thirc, may moc, khi danh gia chung chung, cio bang dan dén
chua danh gia dung thuc chat két qua thuc hién nhiém vu cua tung can bo, dang
vién.

- P6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng CBCCVC: UBND tinh
d3 ban hanh Quyét dinh sé 3433/QD-UBND ngay 30/12/2011 phé duyét Quy
hoach phat trién nhan lyc cia tinh giai doan 2011 - 2020 va Quyét dinh s
3223/QD-UBND ngay 28/10/2016 phé duyét ké hoach dao tao, bdi dudng
CBCCVC cua tinh Pak Lik giai doan 2016 - 2020,

D3 t6 chirc tp hudn, boi dudng Trudng phong, Phé Trudng phong thude S,
ban, nganh, huyén, thi x3, thanh phd va tuong duong; boi dudng ngach chuyén
vién; boi dudng cho coéng chic phu trach cong tac quan 1y Nha nudc vé thanh
nién & cap huyén, xa; bdi dudng nghiép vu, k¥ niang cho can bo cong chirc, vién
chtrc 1am cong tac can bd; tap huan k¥ nang phan tich cong viéc, xac dinh vi tri
viéc 1am va dinh bién; bdi dudng nghiép vu Cong tac van thu luu trit; boi dudng
k¥ ning giao tiép trong thuc thi cong vu; bdi dudng kién thirc, k¥ ning thuc hién
nhiém cho can bg, cong chirc cép Xa ...

Nhin chung, cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC cua tinh da timg bude co
chuyén bién tich cuc, nhat 1a trong viéc quy hoach, lap ké hoach hang nam; dao
tao, boi dudng gfm vG&i nhu clu st dung, theo vi tri viéc lam; ctr di dao tao, boi
dudng dam bao dung ddi tuong, sd luong; timg budc gdp phan tré hoa doi ngi
can bd, cong chuc trén dia ban tinh. HDND tinh, UBND tinh da ban hanh nhiéu
chinh sach hd trg sau dao tao nhu: hd tro chinh sach cho can bo, cong chirc sau
khi hoan thanh chuong trinh dao tao thac sy, tién sy, chuyén khoa ...% hd tro mot
phan kinh phi cho can bd, cong chitc duoc cir di dao tao, boi dudng; dong thoi
trong b tri, sép xép, dé bat, bé nhiém di chu trong dén can bd tré, can bod nit
duoc dao tao co ban tao dong luc khuyén khich d¢i ngii can bd vuon 1én hoc tap,
nghién ctru va cong tac. Doi ngil can bd timg budce duoc ning cao chat luong, da
co ban dap tmg duoc yéu cau thuc hién nhiém vy chinh tri cta tinh

® Hoi dong nhan dan tinh ban hanh Nghi quyét s6 143/2014/QB-UBND ngay 23/12/2014; Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Quyét dinh s6
06/2016/QB-UBND ngay 22/02/2016.
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- UBND tinh d3 thyuc hién viéc xay dung va trién khai phdn mém quan 1y hd
so va danh gia két qua lam viéc cia CBCCVC tinh Pak Lak dong thoi ban hanh
Quyét dinh s6 30/2019/QD-UBND ngay 24/12/2019 vé viéc ban hanh quy ché
quan 1y khai thac va sir dung phan mém quan 1y hd so can bo cong chirc vién chirc
tinh Pik Lik. CBCCVC va cén b, cong chuc cép xa trén dia ban tinh da duoc
1ap ho so dién tir tir 46 ning cao chat luong, hiéu qua trong cong tac quan ly doi
ngti trén dia ban tinh.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cua
CBCCVC: UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 30/2012/QD-UBND ngay
07/8/2012; Quyét dinh s6 09/2018/QD-UBND ngay 16/4/2018 ban hanh quy dinh
vé phan cap quan ly CBCCVC cua tinh va hang loat van ban vé cong tac can bd
nham thuc hién nghiém tac Nghi quyét Trung wong 3 va dam bao su lanh dao cua
DPang Cong san Viét Nam, sy quan 1y ciia Nha nudc trong cong tac can b0, bao
gom: B tri, phan cong, nhan xét, danh gia, quy hoach, dao tao, bdi dudng, bd
nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém, tir chirc, khen thudng, ky luit, diéu dong, bigt
phai, luan chuyén ddi v6i can bd quan Iy doanh nghiép Nha nudc.

- Thuc hién Nghi quyét s6 26-NQ/TW ngay 19/5/2018 ctia Ban chip hanh
Trung wong, K& hoach s6 87-KH/TU ngay 24/12/2018 ctia Ban Thuong vy Tinh
uy, UBND tinh da c6 Quyét dinh sb 287/Qb-UBND ngay 01/02/2019 ban hanh
Ké hoach xay dung ddi ngii can bod cac cap trén dia ban tinh, Quyét dinh s
06/2016/QDb-UBND ngay 22/02/2016 vé chinh sach hd tro dao tao sau dai hoc;
diéu dong, luan chuyén ddi véi CBCCVC cuia tinh; Chi thi s6 07/CT-UBND ngay
12/4/2017 vé viéc nang cao ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, dao duc nghé
nghiép... Ngoai ra, hang nam UBND tinh d& ban hanh nhiéu van ban chi dao,
hudng dan, trién khai nham ciing ¢ kién toan to chirc bd may va cong tac can bod
nham nang cao chat lugng, gido duc d6i ngli CBCCVC néu cao tinh than trach
nhiém, y thuc td chirc ky luat, ky cuong va dao duc trong thyc thi nhiém vy, chan
chinh phong cach 1am viéc; nghiém chinh chap hanh cac quy dinh phap lut.

b) V& cong chirc cap xa

Tinh dén ngay 31/12/2019, toan tinh ¢6 tong s6 4.165 can b, cong chirc
(CBCC) cap x4, trong d6: Nit chiém 28,93%, dang vién chlem 87%, nguoi dan
toc thiéu 80 chiém 17,84%. Clung véi dam bao du co cau, sb6 luong, thanh phan
CBCC cép x4 theo quy dinh, hang nim, cin c& vao tinh hinh thyc t& cua dia
phuong, tinh Pak Lik timg budc dao tao va bdi dudng d6i ngii CBCC cap x4 dat
chuan vé trinh do chuyén mén, Iy luan chinh tri, quan ly hanh chinh, gép phan
nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh trj co s, trong do:

- Trinh d0 ,chuyén mon: Thqc sy ¢6 29 nguoi, chjém 0,97%:; dai hgc co
2.453 nguoi, chiém 58,59%; cao dang c6 254 nguoi, chiém 6,10%; trung cap co

10 Cong vin s6 1078/UBND-TH ngay 21/02/2017 ciia UBND tinh vé trién khai cc quyét dinh ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé& cong tac can
bo; Cong van s6 7970/UBND-TH ngay 18/9/2018 ctia UBND tinh vé& viée chin chinh cong tac bd nhiém, bd nhiém lai cong chic, vién chirc;
Cong van sb 3973/UBND-TH ngay 24/5/2016 ctia UBND tinh vé viéc tang cudng cong tac didu dong, luan chuyén va chuyén déi vi tri cong
tac; Cong vin sb 2995/UBND-TH ngay 22/4/2016 ctia UBND tinh vé viéc qudn 1y hd so can by, cong chirc; Cong vin sb 3084/UBND-TH ngay
27/4/2017 caa UBND tinh vé thyc hién ding quy dinh ctia phap lut vé tuyén dung, sir dung va quan ly céng chirc; Cong vin sb 7834/UBND-
TH ngay 14/9/2018 cia UBND tinh vé viéc chin chinh viéc hgp ddng lao dong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép;
Cong vian s6 7988/UBND-TH ngay 01/10/2019 v& hd so cong tac can bo.
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1.192 nguoi, chiém 28,63%; so cép va chua qua dao tao co6 237 nguoi, chiém
5,71%.

- "[rinh dd 1y luan chinh tri: Cao cép va cu n}lén c6 173 nguoi, chiém 4,15%;
trung cap c6 2.570 nguoi, chiém 61,,70%; so cap cO 318 nguoi, chiem 7,63%;
chua qua dao tao c¢6 1.104 nguoi, chiém 26,52%.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng: Tir naim 2011 dén nam 2019 di xay dung
ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chirc cép xa trén dia ban tinh va mé cac
16p bdi dudng cho can bo, cong chirc va nhitng nguoi khong chuyén trach & cap
xa theo cac chuwong trinh, dé an. Trong do:

+ To chie 18 16p dao tao voi 1157 luot tham gia (gém 01 16p dai hoc quan
1y kinh té 74 hoc vién tham gia; 07 16p Trung cap 1y luan chinh tri v6i 400 hoc
vién tham gia; 10 16p tiéng dan toc thiéu sd voi 683 hoc vién tham gia).

+ To chtc 112 16p bdi dudng véi 11.832 luot tham gia (gom 32 16p boi
dudng véi 3.521 hoc vién tham gia theo D& an 1956 va Bé an 1600; 04 16p boi
dudng ngach chuyén vién v6i 477 hoc vién tham gia; 76 16p boi dudng kién thirc,
k¥ nang hanh chinh, qudc phong — an ninh véi 7.834 hoc vién tham gia).

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

- Luat Can bo, cong chirc va Luat Vién chirc quy dinh CBCCVC cé hanh vi vi
pham thi tiy theo tinh chat, mic d6 vi pham phai chiu mot trong cac hinh thirc ky
luat. Tuy nhién cac van ban nay déu khong quy dinh 6 truong hop CBCCVC di
nghi huu hodc chuyén cong tac ra khoi co quan Nha nudc s& bi xir Iy nhu thé nao.

Mait khéc thoi hiéu xtr 1y ky luat theo Luat Can b, cong chure 1a 24 thang ké
tir khi c6 hanh vi vi pham, khi hét thoi han s& khong bi xir 1y ky luat, trong khi do
dé diéu tra va 1am rd c6 nhiéu vu viéc vuot qua thoi gian trén nén s& kho khin
trong xtr 1y ky luat mic du can bo, cong chire d6 ¢6 vi pham. Theo Quy dinh sd
102-QD/TW, ngay 15/11/2017 cta B Chinh tri vé xt 1y ky luat dang vién vi
pham thi thot hiéu xur 1y ky luat 1a 5 ndm, 10 ndm... nén viéc ap dung hi¢n nay rat
kho khin vi chua thong nhat. Do d6 can nghién ctru dé stra d6i, bo sung cho thong
nhit, dong bo giita ky luat ctia Pang va ky luat hanh chinh cta Nha nuéc.

- Viéc tuyen dung, bd nhiém, sir dung va quan 1y can b, cong chirc cd xu
huéng ning vé van bang, ching chi, chua chi trong nhiéu den nang lyc thue thi
cong vu cua can bg, cong chirc. Theo quy dinh moi vi tri tuyén dung co yéu cau
vé ndi dung thi mon nghiép vu chuyén nganh khac nhau. Tuy nhién, dén nay van
chua xdy dung duoc ngan hang cau hoi va ngan hang dé thi mon nghlep vu dan
den dé thi tuyén dung cong chic thuong khong sat voi yéu cau ciia vi tri can
tuyén dung.

- Cong tac danh gia CBCCVC hién nay chua cu thé, tiéu chi danh gia chung
chung, ap dung cho nhiéu ddi twong, nhiéu nhom cong chirc, chua cu thé hoa cho
tung loai hoat dong cong vu.
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- Hién nay Luat Can b9, cong chuc; Luat Vién chuc chua quy dinh cu thé vé
quy trinh, trinh tg, thu tuc thuc hién cong tac quy hoach; trong khi 6 viéc bo
nhiém cong chure, vién chire gitr chirc vu lanh dao, quan Iy déu phai c6 trong quy hoach.

- Ning lyec, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cua doi ngii CBCCVC van chua
dap (mg voi yéu cau thuc hién nhiém vu trong giai doan mdi; mot s6 co quan, don
vi con bi dong trong cong tac nhan sy, nhat 12 mot sb déng chi dy kién bd tri, bd
nhiém vao céc vi tri 1dnh dao chi chdt khong dat tiéu chuan vé trinh do 1y luén
chinh tri, trinh d6 chuyén mén chua phu hop vai vi tri viée lam...

- Cong tac dao tao, boi dudng can bd & mot $6 cép uy xa, thi trin hang ndm
chua sat tinh hinh thuc té, thi€éu ké hoach toan dién, c6 noi chua xay dung ké
hoach dao tao, béi dudng can bo nén khong chu dong cur can bo di hoc cac 16p khi
c6 chiéu sinh; ctr can bd di dao tao chua gan véi quy hoach, chua chu dong dao
tao lai s0 cdn bd da qua dao tao nhung chua thich hop vo1 nhi€ém vu quan 1y, chua
gan vo1 yéu cau nhiém vu hién tai va lau dai.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua dat dwore:

a) Tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thu¢, thu nhap, tién luong,
tién cong va cac chinh sach an sinh xa hoi:

Trong nhitng nim qua, Chinh pha da ban hanh nhiéu van ban sira doi, bo
sung hoan thién chinh sach quéan ly thué dé phi hop v6i yéu cau thyc tién cia dia
phuong. Hé théng chinh sach thué duoc ban hanh dudi dang Luat, bao gdm: Luat
Thue gia tri gia tang (GTGT); Luat Thué tiéu thy dic biét (TTDB); Luat Thué
xuat khau, thué nhap khau; Luat Thué thu nhap doanh nghiép (TNDN); Luat Thué
thu nhap ca nhan (TNCN); Luat Thué tai nguyén; Luat Thué s dung dat nong
nghiép; Luat Thué sir dung dat phi nong nghiép; Luat Thué bao vé moi trudng
(BVMT); Luat Phi va 18 phi, Luat Quan Iy thué.

UBND tinh da tap trung chi dao cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi
x3, thanh phd va co quan thué day manh cong tac tuyén truyén viéc CCHC vé
thué, tang cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac quan ly thué; ting
cuong chong that thu, nhat 1a dbi voi cac linh vue trong diém; tang cuong ky luat,
ky cuong cua nganh thué; cac cap, cac nganh da co su phdi hop chit ché, nhip
nhang, dong b, hi€u qua; mot s6 chinh sach thué c6 hiéu luc thi hanh da tac dong
tich cyc dén ngudn thu NSNN cua tinh, trong do, dac biét la chinh sach thué tai
nguyén,... di tic dong lam tang ngudn thu cho ngéan sach ciia tinh.

Hién nay, nguon thu ngan sach cia tinh vin con chiém ty trong thap so véi
tong nhu cau chi, con phai nhan bo sung phan 16n tir ngan sach Trung wong moi
c6 thé can doi ngén sach tinh. UBND tinh dé chi dao co quan thué va cac huyén,
thi x4, thanh phd ting cuong cong tac thu, thuc hién quan 1y st dung ngan sach
that chat chg, tiét kiém va hiéu qua, dam bao can d6i thu, chi ngan sach trén dia
ban. UBND tinh da chi dao UBND cac huyén, thi xa, thanh phé) tap trung nguén
luc thue hién cai cach tién luong, chinh sach an sinh xa hdi, khong dé x4y ra tinh
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trang ng luong yé cac chinh’ sach, ché do cho ngudi lao dong, dam bao kinh phi
cho an ninh, qudc phong, khac phuc thién tai, dich bénh.

b) Thuc hién doi méi co ché, chinh sach tai chinh d6i véi doanh nghiép Nha
nudc:

Trong giai doan 2011 - 2020, Qudc hdi va Chinh phu di c¢6 nhiéu van ban
luat, dui luat nhdm thuc hién d6i méi co ché, chinh sch tai chinh ddi v6i doanh
nghiép Nha nuéc dé phu hop voi yéu ciu phat trién cua doanh nghiép Nha nudc
trong giai doan méi. Cu thé, cac van ban d6 la: Luat Doanh nghi¢p nam 2014;
Luat Quan ly, sir dung vén Nha nuée dau tu vao san xuit, kinh doanh tai doanh
nghiép; Nghi dinh s6 91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015 cua Chinh phu vé dau tu
von Nha nuéc vao doanh nghi¢p va quan ly, su dung von, tai san tai doanh
nghi¢p; Nghi dinh s6 32/2018/ND-CP cua Chinh phu stra d6i mot s6 diéu cua
Nghi dinh s6 91/2015/ND-CP ngay 13/10/2015; Nghi dinh s6 118/2014/ND-CP
ngay 17/12/2014 cta Chinh pht vé sip xép d6i méi va phat trién ning cao hiéu
qua hoat dong cta cong ty nong, 1am nghiép; Nghi dinh sé 126/2017/ND-CP ngay
16/11/2017 vé chuyén doanh nghiép Nha nudc thanh cong ty c6 phan (thay thé
cho Nghi dinh s 59/2011/ND-CP ngay 18/7/2011 cta Chinh phu).

Thuc hién d6i méi co ché, chinh sach tai chinh d6i véi doanh nghiép Nha
nuéc trén dia ban tinh Pak Lik, Tinh ty, UBND tinh di linh dao, chi dao hoan
thanh co ban cong tac sip xép doanh nghiép Nha nudc thudc tinh quan 1y. Pa va
dang sap xép chuyén do6i 27/29 doanh nghiép Nha nudc. Trong dé, (1) co phan
hoa xong 6/8 doanh nghiép (2 doanh nghi€p con lai: 1 chuyén sang hinh thirc giai
thé, 1 tiép tuc co phan hoa du kién xong trong nam 2020); (2) chuyen thanh cong
ty TNHH hai thanh vién 8/9 doanh nghiép (cong ty lam nghiép Thuan Man dang
tiép tuc cac budc chuyén ddi); (3) chuyén thanh Ban Quan 1y ring Cong ty 1am
nghiép Lak; (4) gitt nguyén mo hinh 6 cong ty 1am nghiép hoat dong cong ich; (5)
dang thuc hién cac budc giai thé 3 doanh nghiép.

Viéc d6i méi co ché, chinh sach tai chinh dbi v6i doanh nghiép Nha nuéc
thudc tinh quan ly thoi gian qua tuy chua tao ra chuyén blen manh mé, két qua rd
rét, nhung da tao chuyén bién can ban vé phuong thic to chirc quan 1y va quan tri
doanh nghiép, tao hanh lang phéap 1y cho doanh nghi¢p hoat dong minh bach.
Giam dan s6 luong doanh nghiép Nha nudc, thuc day cac loai hinh doanh nghiép
khac phat trién nhu cong ty c¢d phan Nha nude khong nam giir ¢6 phan chi phdi,
cong ty hai thanh vién tré 1én; kién quyét giai thé nhitng doanh nghiép Nha nuéc
thua 16 kinh doanh yéu kém.

¢) P6i méi co ché st dung kinh phi Nha nuéc va co ché xay dung, trién khai
cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé

P t6 chuc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP quy dinh co
ché tu chu cta don vi su nghi¢p cong 1ap; Nghi dinh s6 54/2016/ND-CP quy dinh
co ché tu chi cua té chic khoa hoc va cong nghé cong 1ap va Thong tu sb
90/2017/TT-BTC ngay 30/8/2017 cta Bo truong Bo Tai chinh quy dinh viéc thuc
hién co ché tu chu tai chinh dbi véi té chie khoa hoc va cong nghé cong lap dé
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lam co s6 bd tri du toan su nghiép khoa hoc cong nghé lam co so bd tri du toan
hang ndm cho su nghiép khoa hoc cong nghé.

d) Thyc hién d6i moi co ché tai chinh ddi véi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap

- V& thuc hién bao cdo két qua thuc hi¢n ché d6 tu chy, tu chiu trach nhiém
veé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i véi co quan Nha nudc:

Qua 14 nam trién khai thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién
ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i v6i co quan Nha nudc theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP cua Chinh phu da mang lai tinh hi€u qua va thiét thuc, cac don
vi da that sy ndm rd cach thirc quan 1y, diéu hanh d6i véi du toan dugc giao tu
chu. Qua d6 da nang cao dugc tinh chu dong trong viéc sir dung bién ché va kinh
phi duoc giao, to chirc va sip xép cong viéc mot cach khoa hoc trén co s6 i tri
viéc 1am. Tir két qua thuc hién ché do tu cha vé tai chinh hau hét cac don vi da
chu dong dugc trong viéc trang bi may moc, co so vat chat dam bao tiét kiém va
phuc vy t6t nhat vé diéu kién 1am viéc cho can bo, cong chure trong don vi. Bén
canh do, Thu truong cac don vi da b tri sir dung bién ché va quan ly chi tiéu mdt
cach hop 1y, tiét kiém, tao dugc nguén tang thu nhap, gop phén cai thién mot phﬁn
doi sdng ctia can bd, cong chirc va nguoi lao dong trong don vi minh, nhat 1a
trong diéu kién luong can bo, cong chirc thip va gia ca cic mit hang ting cao nhu
hién nay.

- Vé xdy dung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y tai san cong: 100%
don vi thuc hién co ché ty chil vé tai chinh da xay dung quy ché chi tiéu ndi bo;
dong thoi hang nam ludn co sura d6i, bd sung cho phu hop véi cac quy dinh moi
cling nhu thyc té tai don vi. Doi véi quy ché quan 1y tai san cong, con mot sé don
vi chua thue hién xay dung quy ché riéng, nhung khi xay dung quy ché chi tiéu
ndi bo cac don vi déu co6 nhitng ndi dung rang budc vé sir dung quan ly tai san cua
don vi minh dam bao hi€u qua; trong qua trinh xay dung quy ché chi tiéu noi bo,
cac don vi da cin cr vao cac co sé phap 1y quy dinh vé ché do, dinh mic do
Trung wong hodc dia phuong quy dinh nhu ti€u chuén, dinh mirc trang thiét bi va
phuong tién lam viée, ché d6 cong tac phi, ché do chi td chirc cac cude hoi nghi,
ché d6 tiép khach...

Nhiéu don vi di c6 nhitng sang kién hay trong qua trinh xay dung quy ché
chi tiéu nd1 by nhu S& Xay dung, S¢ Tai chinh va mot s6 don vi khac thuc hién
mirc chi cong tac phi di cong tac trong va ngoai tinh thip hon mic quy dinh dé
danh nguén tang thu nhap cho ngudi lao dong. Cac don vi da thuc hién tt viec
phan phéi két qua tai chinh theo cac quy dinh hién hanh.

- V& thuc hién béo céo két qua thuc hién co ché tu chu cta don vi su nghiép
cong lap:

Pbi véi don vi sy nghiép cong lap trong linh vuc khoa hoc cong nghé va sy
nghiép kinh té, su nghiép kinh té khac: Thyc hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 ctia Chinh pha quy dinh co ché tuy chi cia don vi sy nghiép
cong 1ap va Quyét dinh sd 695/QD-TTg ngay 21/5/2015 ctia Thu tudéng Chinh
pha ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
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14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh co ché tu cha ctia don vi sy nghiép cong 1ap;
UBND tinh da ban hanh Ké hoach s6 323/KH-UBND vé viéc trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh pha quy dinh co ché tu
chu cta don vi sy nghiép cong lap.

Thuc hién Nghj dinh sé 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phu
quy dinh co ché tu chu cta don vi sy nghiép cong l1ap trong linh vuc su nghiép
kinh té va su nghiép khac; Nghi dinh s 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua
Chinh phu quy dinh co ché ty chu cua cac to chirc khoa hoc va cong nghé cong
1ap; Thong tu s6 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh co
ché ty chu cia cac to chic khoa hoc va cong nghé cong lap va Thong tu sb
145/2017/ND-CP ngay 29/12/2017 cua Bo Tai chinh huéng dan co ché tai chinh
ciia don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay
10/10/2016 cua Chinh phu vé co ché tu chi cua cac to chire khoa hoc va cong
nghé cong lap; UBND tinh Pak Lik d ban hanh céc quyét dinh giao quyén tu
chu'!

Déi v6i don vi su nghiép cong 1ap trong cac linh vuc con lai: Thyc hién Nghi
dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh pha quy dinh quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chitc bd may, bién ché va tai chinh ddi
v6i don vi sy nghiép cong 1ap; Thong tu s6 71/2006/TT-BTC ngay 09/8/2006 ctia
Bo Tai chinh vé& viéc hudéng dan thuc hién Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tu chil, tu chiu trach nhiém vé thuc hién
nhiém vu, t6 chirc by may, bién ché va tai chinh ddi v6i don vi su nghiép cong
lap; Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 cia Chinh phu vé co ché hoat
dong, co ché tai chinh ddi véi cac don vi su nghiép Y té cong 1ap va gia dich vu
kham bénh, chira bénh, ctia cac co sé kham bénh, chita bénh cong 1ap; UBND
tinh Pak Lik ban hanh cac quyét dinh cho don vi sy nghiép cong lap truc thuoc'?

Tong s6 don vi su nghiép cong lap thude dia phuong quan ly nam 2020 la
1.123 don vi, cu thé nhu sau:

- Pon vi su nghi¢p cong 1ap tu chu chi thuong xuyén: 15 don vi, tang 02 don
vi so v&1 nam 2019.

- Pon vi sy nghiép cong 1ap tu chi mot phﬁn chi thuong xuyén: 127 don vi,
tang 03 don vi so voi nam 2019.

- Pon vi sy nghi¢p cong 1ap do ngan sach Nha nudc bdo dam chi hoat dong
thuong xuyén: 981 don vi, giam 06 don vi so vé1 ndm 2019.

1 Quyét dinh s 839/QD-UBND ngay 16/4/2019 cia UBND tinh Dak LAk v& viéc giao quyén tu chu tai chinh cho don vi su nghiép kinh té
va sy nghiép khac thuge S¢ Tu phap glal doan 2019-2021; Quyet dinh s6 1437/QD-UBND ngay 14/6/2019 cua UBND tinh Pik Lik vé viéc
giao quyeén ty chu tai chinh cho don vi sy nghiép gido duc nghe nghiép, don vi sw nghiép kinh té va su nghiép khac truc thudc S¢ Lao dong —
Thuong binh va X3 hoi giai doan 2019-2021; Quyét dinh s 1760/QD-UBND ngay 08/7/2019 cua UBND tinh Dik Lik v& viéc giao quyén tw
chu tai chinh cho don vi sy nghlep cong lap truc thude S Ngoai vu giai doan 2019-2021; Quyét dinh s6 1797/QD-UBND ngay 11/7/2019 cua
UBND tinh Dak Lik vé viéc giao quyén tu chi tai chinh cho don vi sur nghiép cong 13p truc thudc S& Ké hoach va Dau tu giai doan 2019-2021;
Quyét dinh s6 2195/QD-UBND ngay 07/8/2019 ciia UBND tinh Pik Lik vé viéc giao quyén tu chii tai chinh cho don vi sy - nghi¢p cong 13p
truc thuge So Cong thucng giai doan 2019-2021; Quyét dinh s6 3719/QD-UBND ngay 13/12/2019 ciia UBND tinh Pak Lik vé viéc giao quyén
tur chu tai chinh cho don vi sw nghiép cong 18p truc thude S¢ Noi vu giai doan 2019-2021.

12 Quyét dinh sé 2662/Qb-UBND ngay 19/9/2019 cua UBND tinh Diék Lik vé viéc giao quyén tu chu tai chinh cho don vi sy nghiép cong
lap truc thude So Y té glal doan 2019-2021; Quyet dinh s6 1437/QD-UBND ngay 14/6/2019 cia UBND tinh Pik Lik vé viéc giao quyén tw
chu tai chinh cho don vi s nghiép gido duc nghé nghiép, don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac truc thude So Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi giai doan 2019-2021; Quyét dinh s6 1761/QD-UBND ngay 08/7/2019 ctia UBND tinh Dék Lik v& viéc giao quyén tu chii tai chinh cho
don vi su nghiép cong lap truc thude S& Vin hoa, Thé thao va Du lich giai doan 2019-2021; Quyét dinh s 3719/QD-UBND ngay 13/12/2019
ctia UBND tinh Dak Lik vé viéc giao quyén tu chi cho Truong Cao déng ky thuat Dk Lik giai doan 2019-2021.
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Qua thuc té trién khai cho théy, viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc bd may, bién ché va tai chinh d3 tao quyén
tu chu, chi dong cho don vi trong viéc quan ly chi tiéu tai chinh; cac don vi su
nghiép cong lap da chu dong xay dung, to chire thuc hién ké hoach khi dugc cap
trén giao phu hop; chu dong xay dung phuong an sap xép to churc tinh gon, st
dung d6i ngii CBCCVC phu hgp véi co ciu, tiéu chuan chirc danh, ning cao hiéu
qua hoat dong. Thu nhdp cua nguoi lao dong tung budc duge cai thién, phan phdi
tién lwong cta don vi sy nghiép di gan véi hidu qua chat lugng cong viée thong
qua quy ché chi tiéu ndi bd. Cac don vi duoc giao quyén ty chi vé tai chinh da
xay dung quy ché chi tiéu ndi bo theo dung cac van ban hudng din cua lién BO
Tai chinh, B6 Noi vu. Dbi voi quy ché quan 1y tai san cong, mot sé don vi chua
thue hién x4y dung quy ché riéng, nhung khi xay dung quy ché chi tiéu noi bo cac
don vi déu c6 nhirng ndi dung rang budc vé viéc quan ly, su dung tai san cong
mot cach tiét kiém, hiéu qua. Trong qua trinh x4y dung quy ché chi tiéu néi b,
cac don vi da can cur vao cac quy dinh vé ché 6, dinh muc do Trung wong hoac
dia phuong ban hanh nhu: Quy dinh vé tiéu chuan, dinh muc trang thiét bi va
phuong tién lam viéc cua co quan va CBCCVC Nha nude theo Quyét dinh sb
170/2006/QD-TTg ngay 18/7/2006, Quyet dinh s6 50/2017/Qb-TTg ngay
31/12/2017 cua Thu tuéng Chinh phu; Ché d6 cong tac phi, ché @6 chi t6 chirc
cac cudc hoi nghi, ché do tiép khach nhu: Nghi quyet s0 04/2019/NQ-HDND
ngay 18/12/2019 cuia HPND tinh quy dinh mirc chi ché do cong tac phi, ché do
chi hoi nghi trén dia ban tinh Pak Lik.

Trén co so bién ché, nhiém vu va kinh phi dugc giao, cac don vi dugc giao
quyén tu chu deu xay dung quy ché chi tiéu noi bo, trong d6 yéu cau xac dinh tiét
kiém bién ché, sip xép phan cong nhiém vu hop ly theo trinh d6 va chuyén mén
ctia timg CBCCVC (dic biét 1a viéc tuyén dung vién chic theo nhu cau cia ting
vi tri viéc 1am). Cén ddi cac khoan chi tiéu mot cach tiét kiém va hop 1y, tuy nhién
van phai vu tién cho cac khoan chi hoat dong chuyén mén, giam va tiét kiém chi
cho hoat dong hanh chinh nhu: Xang xe, van phong phém, hoi nghi, dién, nudc,
dién thoai, tiép khach... quan 1y chit ché ngay, gid cong va danh gia hiéu qua
viéc hoan thanh nhiém vy va chét lugng cong viéc duge giao. Ngoai ra, mot $6
don vi con x4y dung quy ché chi tiéu ndi bd quy dinh mic khoan cong tac phi di
cong tac trong va ngoai tinh cho can bo, cong chirc thip hon dinh mirc ma Nghi
quyét cia HDND tinh ban hanh nham tiét kiém kinh phi dé tang thu nhap cho
CBCCVC. Phan phdi thu nhap ting thém cho ngudi lao dong dugc xac dinh
phu:o*ng an phu hop, da giup CBCCVC yén tdm cong tac, hang hai trong cong
viéc, nang cao hi¢u qua hoat dong chuyén mén nghiép vu, tao su doan két théng
nhat cao trong co quan, don vi.

Céc don vi da chii dong can doi ngudn kinh phi ngan sach Nha nuéc giao,
tich cuc khai thac cac ngudn thu sy nghiép dé dap tmg cho nhu cdu hoat dong va
cung cép dich vu cho x3 hoi; dam bao chi tiéu tiét kiém c6 hiéu qua, tung budc
thuc hién viéc cong khai minh bach cac khoan thu, chi tai don vi.

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén:
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- Cong tac tuyén truyén, quan tri¢t vé co ché, chinh sach chua dugc thuc hi¢n
thuong xuyén, lién tuc va day da; nhiéu don vi con trong chd vao sy bao cap cua
Nha nuoc.

- Binh murc giao khoan kinh phi chi thu:()’ng xuyén thuong dugc xay dung
cho ca thoi ky 6n dinh ngan sach, véi yéu td gia ca thi truong bién dong lién tuc
nhu hién nay, thi dinh mirc giao khoan (nhat 13 cho nhitng nam cudi cta thoi ky
6n dinh) khong con phi hop vé6i tinh hinh thyc té nén di anh huéng khong nho
dén viéc thuc hién nhiém vu cua cac don vi su nghi¢p cong lap.

- Ngudn thu su nghiép cua timg don vi khong dong déu, tham chi c6 don vi
khong co ngudn thu vi vay xay ra tinh trang chénh 1éch thu nhap giita cac don vi
su nghiép, lam han ché kha nang tuyén dung can bg, vién chirc (nhét la cac don vi
su nghiép cong 1ap do ngan sach Nha nudc ddm bao hoan toan kinh phi hoat dong
thuong xuyén).

- Tinh than ty gidc va y thtc thuc hanh tiét kiém ctia mot s6 CBCCVC,
nguoi lao dong & mat s6 don vi con chua cao. Mit khac viée phan phéi thu nhap
ting thém ctia mot s6 co quan don vi chua that sy hop 1y (con mang tinh cio
bang) nén chua that sy dong vién, khuyén khich nguoi lao dong phan khai trong
qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao.

- Trinh d6 quéan 1y ciia mot s6 thu trudng don vi chua that sy dap trng dugce
véi co ché quan 1y tai chinh méi; by may ké toan ctia mot sd don vi chua thét su
dap tng tot yeu cau nhiém vy, do d6 trong qua trinh trién khai thuc hién chua that
su dap ung theo yéu cau.

6. Hién dai hoa hanh chinh
6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Viéc ban hanh va t6 chtrc thuc hién cac chuong trinh, ké hoach ung dung
CNTT cua tinh:

HDND, UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao diéu hanh nhu Nghi quyét
s6 181/2015/NQ-HPND ngay 03/12/2015 cia HDND tinh vé tng dung va phat
trién cong nghé thong tin tinh Pak Lik giai doan 2016 - 2020; Quyét dinh sd
20/2016/QD-UBND ngay 17/5/2016 vé Ban hanh Quy ché dam bdo an toan an
ninh thong tin trong hoat d@ng tmg dung CNTT trén dia ban tinh Pik Lak; Quyét
dinh s6 366/QD-UBND ngay 09/02/2018 ban hanh B chi s6 mirc do tmg dung
CNTT trong co quan Nha nudc tinh Pk Lak; Quyét dinh s6 1037/Qb- UBND
ngay 07/5/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach thyc hién dich vu cong tryc tuyén
mirc d6 3, 4 va tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich nam 2019...

b) Két qua dat dugc trong tmg dung cong nghé thong tin:

- Vé Ha tang k¥ thuat CNTT cua cic co quan Nha nudc co ban dap tng viéc
trién khai ing dung CNTT, 100% can b6 cong chirc vién chuc cap tinh, huyén da
dugc trang bi méy, tinh phuc vu cong viéc, 100% may tinh déu dugc két nodi
Internet. Cac h¢ thong thong tin dung chung dugc hinh thanh da dam bdo, tuan
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th‘ﬁ theo ding muc tiéu khi xay dung nhi€m vy, theo dung dinh hudng, chu truong
ve€ phat trién ing dung CNTT, chinh quyén di¢n tur.

+ Sb don vi ¢6 mang WAN, LAN, s6 don vi két ndi vao mang truyén sb lieu
chuyén dung cta cac co quan Bang, Nha nudc: 34 don vi.

+ Nham ting cuong viéc su dung van ban dién tw, S6 Thong tin va Truyén
thong ph01 hop véi Cuc Co yéu Pang - Chinh quyén (Ban Co yéu Chinh phu) tich
hop ky s6 vao cac phan mém dung chung cta tinh nhu Phan mém quan ly van ban
va diéu hanh (iDesk), Hé théng dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot
ctra dién tir lién thong (iGate). Dén nay, tinh Pak Lik da cip phat 4.042 chir ky
sd cho ca nhén, t6 chirc (3.330 c4 nhan, 712 to chiic) va hon 623 SIM PKI ky s6
trén cac thiét bi di dong.

+ Pé dam bao an toan, an ninh thong tin d6i voi cac d6i voi cac hé thong
mang, cic Trang/Cong thong tin dién tir clia co quan Nha nudc trén dia ban tinh,
S& Théng tin va Truyén thong phdi hop v6i Trung tim tng clru sy ¢d may tinh
Viét Nam, Cong an tinh trong viéc ra soat phat hién va kip thot xu ly cac 16 héng
bao mat va t6 chirc Pao tao nghiép vu vé cong tac an toan thong tin, dién tap vé
tan cong mang cho Poi ing ciru su ¢d an toan thong tin mang cua tinh.

+ Trién khai giai phap phong chong mé doc theo Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc nang cao nang lyc phong, chéng
phan mém doc hai, da cai dat 3.026 phan mém virus c6 ban quyén cho may tram
tai cac sd, nganh cua tinh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd va 01 phan mém
virus c6 ban quyén cho mdy chu.

- Vé tmg dung CNTT trong hoat dong cta cac co quan, don vi:

+ Heé thong quan 1y vin ban va diéu hanh (iDesk): Hién tai c6 45 don vi st
dung iDesk, hé thong hién nay hoat dong 6n dinh, viéc cap nhat, trao d6i va luan
chuyén vin ban dién tir dd duoc thyc hién lién thong 04 cap theo quy dinh (Trung
wong, tinh, huyén, xd). Hién nay, tat ca cac loai van ban dugc trao d6i dudi dang
van ban dién tir, dugc ky s6 va giri, nhan giita cac don vi, dia phuong theo quy dinh
ctia Van phong Chinh phu tai Cong van sb 775/VPCP-KSTT ngay 04/02/2020 cua
Chinh phu vé viéc danh muc vin ban dién tir khong giri kém vin ban gidy. Tir nim
2018 tryc lién thong van ban qudc gia da di vao hoat dong, tinh dén ngay 31/3/2020
c¢6 38 co quan, don vi két ndi Tryc lién thong vin ban qudc gia (VBQG). C6 hon
888.000 vin ban dién tir 43 duogc trao doi lién thong gitra cac CQNN tir cap tinh
dén cip xa qua Heé thong Quan 1y van ban va Piéu hanh (iDesk).

+ C6 trén 46.016 tai khoan thu dién tr cong vu ciia CBCCVC dung dé trao
do6i thong tin trong cong viéc trén H¢ thong thu dién tr cong vu cia tinh (iMail).

+ H¢ théng dich vy hanh chinh cong tich hgp Mot cira dién tur lién thong
(iGate) cung cap 1.678 dich vu cong truc tuyén, trong d6 c6 1.071 dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4. Tu nam 2016 t61 nay, HE théng 1Gate da tiép nhan
634.519 hd so, da _giai quyét 612. 104 hd so theo co ché Mot Cura dién tir lién
thong; c6 23.943 hd so duogc ndp, tiép nhan va giai quyet truc tuyen murc do 3 trén
tong sd 634.519 hd so duoc ndp truc tiép trén hé thong iGate chiém ty 18 3,77%,
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17.836 hd so dugc nodp, tiép nhan va giai quyét truc tuyén mac do 4 trén tong sb
634.519 ho so dugc ndp truc ti€p trén h¢ thong iGate chiém ty 1€ 2,81%.

Tinh d4 tao lap, phan quyén cho hon 1.650 tai khoan ngudi dung trén hé
thong, hi¢n c6 hon 1.600 can bg, cong chure thuong xuyén dang nhép, st dung de
tiép nhan va giai quyét ho so trén Hé thong dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tich hop Mot cua dién tur lién thong. Hién tai c6 trén 300 tai khoan dang ky cua
nguoi dan va doanh nghi¢p tham gia st dung dich vu cong mtc do 3, 4 trén hé
théng iGate (motcua.daklak.gov.vn).

+ 19/19 s6, ban, nganh va 15/15 UBND cap huyén c6 trang thong tin dién ti.
Hé théng céng/trang thong tin dién tr co quan Nha nudc tinh da tung budc dugc
cai thién v€ giao dién, hoat dong cung cap va tién t61 minh bach thong tin cua co
quan Nha nudc; dac biét la thong tin v€ cong tac chi dao diéu hanh, thong tin kinh
té, xa hoi cua tinh da dang tai kip thoi trén méi truong mang phuc vu rong rai cho
cong déng, xa hoi.

+ S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
trén dia ban tinh xay dung b cau hdi va trd 161 nhitng van dé thuong gap trong
giai quyet TTHC va dang tai trén Cong Dich vu cong cua tinh.

¢) Tinh hinh trién khai hé théng quan 1y chat lugng pht hop Tiéu chuan qubc
gia TCVN 1SO 9001:

- Trong qua trinh trién khai thuc hién giai doan 2011 - 2020, tinh da ap dung
ISO trong cac co quan hanh chinh Nha nudc va ban hanh nhiéu vin ban trién
khai. Dén nam 2020 tai tinh Pak Lik c6 241 co quan, don vi thudc hé théng hanh
chinh Nha nuéc di xay dung va ban hanh 1.189 tai liéu, quy trinh bat budc theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008/2015; 16.934 quy trinh giai quyét
cong viéc theo thil tuc hanh chinh va 426 quy trinh ndi bo giai quyét cong viéc
theo yéu cau clia co quan, don vi.

- Tinh d4 t6 chtrc 08 lwot hoi nghi tdp hun cho hon 400 dai biéu 1a 1anh dao
va CBCC cuia cac sd, nganh, UBND céc cap vé cac ndi dung: Gidi thiéu vé tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008, huéng dan cac CQHCNN lap dé cuong xay dung,
ap dung va mo rong HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008; t6 chuc 14
16p tap huan cho 1.937 lugt ngudi vé viée ning cao nhan thirc vé ap dung duy tri
cai tién va ky ndng dadnh gid ndi bod vé HTQLCL TCVN ISO 9001; dao tao
chuyén gia danh gia ndi bd va huéng dan k¥ niang danh gia ndi bd cho 852 CBCC
vé Hé théng Quan 1y chéat luong TCVN 1SO 9001:2008. Pao tao 4 khoa chuyén
gia danh gid HTQLCL theo TCVN ISO 9001 cho 130 cén b cong chirc.

- Cong tac xay dung ap dung HTQLCL theo ti€u chuan qubc gia TCVN ISO
9001 cho cap xa:

Cong tac xét duyét dé cuong va nghiém thu vé viéc xdy dung HTQLCL cho
UBND cap x4, xét duyét dé cuong va nghiém thu cho 184 UBND cap x4, dén nam
2018 tinh Pak Lak dat 100% don vi cdp xi di xdy dung ap dung HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001, cu thé:
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Nim | S6 lwong don vi dugc nghiém thu vé viéc xay dung HTQLCL | Téng

21 UBND x4, phudng thugc thanh phd Budn Ma Thuot; 12
2015 | UBND x4, phuong thudc thi xa Buén Ho va 7 UBND xa thudc | 40 don vi
huyén Kréng BUk.

15 UBND x4 va 02 UBND thi tran thuoc huyén Cu M’gar, 15

2016 | JBND xi va 01 UBND thi tran thudc huyén Krong PAc;

33 don vi

Ban dan toc tinh; 13 UBND x& va 01 UBND thi tran thuoc
huyén Krong Bong; 08 UBND x& thuoc huyén Cu Kuin; 11
2017 | UBND x& va 01 UBND thj tran thuoc huyén Krong Ning; 10 | 55 don vi
UBND x& va 01 UBND thj tran thudc huyén Lak; 09 UBND
x& va 01 UBND thj tran thudc huyén Ea Suap.

11 UBND x4 va 01 UBND thi tran thudc huyén Ea H’leo; 07
UBND x& thudc huyén Buon Bon; 15 UBND xa va 01 UBND
thi tran thudc huyén Ea Kar; 07 UBND xa va 01 UBND thi
2018 | tran thudc huyén Krong Ana; 12 UBND xa va 01 UBND thi | 56 don vi
tran thuoc huyén M’Drak. B4i véi 56 UBND cip x3 cia nim
2018 thyc hién xay dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

Nam 2020, toan tinh c6 245 co quan, don vi thudc hé théng hanh chinh Nha
nudc dd hoan thanh viéc xay dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001, trong d6 c6 112 co quan don vi xdy dung ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 (Nam 2018 c¢6 56 UBND cap x4
thudc cac huyén M’Drék, Buon Pén, Ea H’leo, Krong Ana, Ea Kar. Nam 2019 c6
21 co quan don vi thude tinh va UBND huyén Cu M’gar. Nam 2020 ¢6 21 don vi
x3 phuong TP Budén Ma Thudt, 12 Xa phudng thudc thi xa Buon Hd va Thi xa
Buon H)).

6.2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén:

- Ha tang k§ thuat CNTT cua mot s6 co quan, don vi khong dong bo, mot sb
trang thiét bi da xuong cap, hu hong do ngan sach cia tinh con han che nén viéc
dau tu co so ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin chua dép tmg yéu cau.

- Trung tam tich hgp dir liéu cua tinh hién nay con chua dam bao vé co 5O ha
tang (mat bang, co so vat chat, co s ha tang k¥ thuat...) de thue hién t6t cac
nhiém vu, yéu cau xay dung chinh quyén dién tu, trién khai cac nén tang do thi
thong minh trong thoi gian téi.

- Viéc két n61 lién thong chia s¢ dir liéu gitra cac h¢ thdng thdng tin voi cac
co so dit lidu qudc gia cting nhu viéc két ndi lién thong chia sé dit liéu véi cac bo,
nganh chua dat muc tiéu dé ra.
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- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén hé théng 1Gate chua duoc thuc hién
mot céach triét dé va hiéu qua. Ty I¢ hd so TTHC dugc ndp truc tuyén muc do 3, 4
con thap. Nguyén nhan 13 do nguoi dan, doanh nghiép van con tim 1y e ngai, chua
thay doi thoi quen thuc hién TTHC, k¥ nang ung dung CNTT ciia ngudi dén con
han ché, chua da diéu kién vé trang thiét bi dé 1am viéc trén moi truong mang.

- Van chua thuc hién dugc viéc két ndi lién thong trong cung cip dich vu
cong truc tuyén muic d6 3 ddi v6i linh vue dat dai nhu thyc hién két ndi lién thong
phan mém Quan 1y dang ky va Lap hd so dia chinh (Vilis 2.0) dang thuc hién tai
S& Tai Nguyén va Moi Truong véi Hé thong iGate, két nbi phan mém Vilis 2.0
v6i phan mém nganh Thué. ..

- Mot s6 co quan, don vi chua thuong xuyén cap nhat, bd sung cac thay doi
TTHC trong viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001.

- Mot s6 co quan don vi chua kip thoi cong bo lai khi co su thay doi mo
rong, thu hep pham vi cong bd hodc chua thyuc hién dang theo biéu mau quy dinh.
Cong tac bao cdo tinh hinh xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
ctia mot sd co quan chua day du, kip thoi, gay kho khan cho cong tac tong hop
b4o cdo, phan anh nhitng kho khin vudng mic cho cip c6 tham quyén.

I11. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cwe da dat dwoc

CCHC 1a mét trong c4c Chuong trinh trong diém cua tinh nén luén nhan
dugc su quan tam chi dao cua Tinh uy, su 1anh dao, diéu hanh cua UBND tinh.
Trudng Ban chi dao CCHC 1a Chu tich UBND tinh, vi vay trong cong tac diéu
hanh, cho chi treong vé CCHC duoc tién hanh thuan lgi. Cac thanh vién Ban Chi
dao CCHC sau st trong cong tac tham muu, sy dong tinh thuc hién CCHC cua
cac sO, ban nganh, dia phuong goép phan trién khai dat két qua quan trong nhiéu
ndi dung CCHC. Céac cudc hop ctuia Ban chi dao CCHC tinh dugc duy tri thuong
xuyén, 1a diéu kién quan trong dé thao luan, xin y kién Cha tich UBND tinh quyét
dinh nhitg van dé quan trong cua cong tac CCHC tinh. Tuyén truyen CCHC
dugc cac nganh, cac cap quan tam trién khai thuong xuyén, voi nhiéu hinh thtrc
phong phu trén Bai PTTH bik Lik, Bao Pak Lik, Céng Thong tin dién tir tinh,
Dai truyén thanh, to roi, pa nd, cac lop tap huén, cac cudc thi, hoi thi... gilp
ngudi dan, t6 chic, can bd, cong chirc hiéu y nghia quan trong cia cong tac
CCHC, cac nhiém vy CCHC dang trién khai, thong tin cac phan anh, kién nghi vé
nhitng quy dinh chua pht hop ctia TTHC, thai d6 giao tiép cta can bo, cong chirc,
chia s¢ nhimg m6 hinh, cach lam hay cua cac dia phuong trong tinh. Cong tac
kiém tra dugc thyc hién thuong xuyén hang nam, qua kiém tra gitip cac s¢ nganh,
dia phuong thao g& kip thoi nhitng vuéng mac, gop phan thuc hién tot cong tac
CCHC cua co quan, dia phuong.

Qua gan 10 nam trién khai thuc hién (2011 - 2020), chuong trinh CCHC cua
tinh dat nhiéu két qua, nhitng van dé mang tinh btc xtc d4 c6 chuyén bién tich
cuc. Bén nay, cong tac CCHC cua tinh d hoan thanh phan 16n cac muc tiéu dé ra
tir dau giai doan. Poi ngit CBCCVC ¢6 s6 lugng hop 1y, du trinh d6 va nang luc
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thi hanh céng vy, phuc vu Nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién cta dit nuéc;
100% cac co quan hanh chinh Nha nudc c6 co cau can bd, cong chirc theo vi tri
viéc lam. Sy hai 1ong cua c4 nhan ddi v6i dich vu do don vi sy nghiép cong cung
cép trén cac linh vyc gido duc, y té dat mirc trén 80% vao nim 2019...

UBND tinh trién khai thuc hién, cu thé héa cac co ché chinh sach vé cac linh
vuc thudc thadm quyén, trién khai xay dung va to chirc thyc hién vin ban QPPL;
tt ca cac van ban QPPL trude khi xdy dung, soan thao va ban hanh déu duoc
tham dinh theo dung quy dinh cua Luat Ban hanh vin ban QPPL; cong tac kiém
tra, ra soat, hé thong van ban QPPL va theo ddi thi hanh phap luat dam bao thuc
hién dung theo chuong trinh cong tac dé ra. Cac van ban QPPL ban hanh kip thot,
dung thAm quyén, chat luong ngay cang cao, co ban dap tng kip thoi yéu céu phat
trién kinh té - xa hoi va ciing ¢d hé thong hanh chinh Nha nudc thoi gian qua.

Cong tac danh gia, xac dinh Chi s CCHC d6i véi cac s, ban nganh; UBND
cap huyén va xac dinh sy hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i v6i su phuc
vu cta co quan hanh chinh Nha nudc 1am co s¢ dé danh gia khach quan mirc d6
hoan thanh nhi€ém vy, sy quan tam, chi dao cua thu truéng cac co quan, dia
phuong dbi v6i CCHC. Qua do, cac sd, ban nganh, dia phuong théy dugc nhitng
vy, khuyét diém dé diéu chinh, bo sung nang cao hiéu qua CCHC.

Viéc dua Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh vao hoat dong tao budce
dot pha trong cong tac cai cach TTHC va hién dai hoa nén hanh chinh nhim day
manh thu hat dau tu, gép phan phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban tinh. Trung
tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh tré thanh dau méi tap trung dé co quan chuyén
mén, cic s, ban, nganh cip tinh tiép nhan va phdi hop giai quyét TTHC nham
nang cao hiéu lyc, hiéu qua giai quyét TTHC cua co quan Nha nudc; dong thoi
tang cudng tinh lién thong trong giai quyét TTHC, bao dam nhanh choéng, cong
khai, minh bach, khong c6 khau trung gian, giam chi phi thuc hién, gop phan cai
thién chat luong cong vu, xay dung chinh quyén dong hanh, phuc vu hudng t6i sy
hai long ctia doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban tinh.

B may hanh chinh & 03 cdp chinh quyén di duoc kién toan va ciing c¢d theo
hudng tinh gon, bao dam hoat dong hiéu luc, hi€u qua; chirc nang nhiém wvu,
quyén han, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong bd may quan Iy Nha nuoc
dugc quy dinh cu the ccac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép thudc 03 cap da
thue hién bo tri, sip xép gan chuyén mon, nghiép vu voi vi tri viéc lam. Thue hién
ky luét, ky cuong hanh chinh t1ep tuc dugc ting cudng; cong tac dao tao, boi
dudng tiép tuc duge day manh, nham chuan héa doi ngu can b, cong churc theo
quy dinh, nang cao tinh than trach nhiém trong cong viéc va dao duc cong vu cho
doi ngli can bg,cong chirc, vién chuc.

2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, CCHC tinh thoi gian qua van con nhiing
han ché. Cac Chi s6 vé CCHC cua tinh chua dat két qua dé ra va thut dan vé phia
cudi xép hang, cac nhiém vu trong Chuong trinh CCHC tinh c6 két qua thap hon
cac tinh, thanh phé trong ca nude va chua co nhiéu sang kién mang tinh dot pha,
cu thé:
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- Cong tac lap, tham muu ban hanh ké hoach CCHC cua céac co quan, don vi
dugc UBND tinh giao nhiém vu chu tri cac nhi€ém vu cai cach thé ché; cai cach
TTHC; cai cach to chirc bd may hanh chinh Nha nudc; xay dung, nang cao chat
lugng doi1 ngti CBCCVC; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa hanh chinh con
thiéu tinh chién lugc lau dai.

- Nguén luc tai chinh, co s& vat chat va doi ngli CBCCVC hi¢n nay con
nhiéu han ché dé tao nén dot pha trong céng tic CCHC cua tinh. Kinh phi hang
nim dé thyc hién nhiém vu CCHC, xiy dung co s& vat chat cua tinh thap nén
chua dau tu ding mirc cho BO phan TN&TKQ, chura trién khai chinh sach va cach
1am méi dé tao su chuyén bién trong cong tic CCHC va duy tri cac két qua lau

dai.

- Mot s co quan, don vi cOn cham trién khai cac chi dao cua Trung uvong,
chua quan tam dung mc trong chi dao trién khai thyc hién CCHC, hiéu qua trién
khai mot s6 hoat dong thap. Mot sé 1anh dao co quan, dia phuong quan tam chua
dung muc dbi voi cong tac CCHC, con thleu quyét tAm, chua siu sat trong khau
quan ly, diéu hanh, trién khai thyc hién tot cac nhiém vu CCHC duoc cap trén
giao, chua thuong xuyén kiém tra tién do, chit luong cong viéc. Cac co quan, don
vi, dia phuong chua quyét tam thyc hién dich vu buu chinh cong ich; chua thu hut
duoc ngudi dan, doanh nghiép st dung giao dich cong truc tuyén mac do 3, 4.
Mot s6 co quan, dia phuong chua nghiém tac thuc hién thong tin, bao cdo CCHC
(n6i dung bao cdo chua day du, giri tré thoi gian hodc khong c6 bao cio).

- Viéc cdi cach TTHC thuong xuyén dugc quan tAm tuy nhién van chua dap
g yéu cau cua nguoi dan. Cac danh gia cua Chi s6 PAPI vé TTHC cua tinh, vé
dich vu ching thuc, xac nhéan, vé dich vu cap gidy ching nhan quyén sir dung dat
thugc nhoém 16 tinh thap nhat nudc. 50% nguoi dan, t6 chirc duge khao sat cho
rang can tiép tuc don gian hoa TTHC va can phai rat ngan thoi gian thuc hién
dich vu cong.

- Van con tinh trang tré hen trong tlep nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dén,
doanh nghi¢p va khong co thong bao vé viéc tré hen cho ngudi dan, doanh
nghiép. Két qua diéu tra sy hai long cia BO NoOi vu cho thay chi ¢6 33,93% nguoi
c6 ho so tré hen trén dia ban tinh nhan duoc thong bao cua co quan hanh chinh
Nha nudc va chi 19,64% nguoi co hd so tré hen dugc co quan xin 18i vi tré hen.

- Viéc cong khai két qua giai quyét TTHC trén Cong Thong tin dién tir, Céng
dich vu cong con han ché. Cac khao sat, diéu tra xa hoi hoc cia Bo Noi vy danh
gi4d do1 ngli lanh dao, quéan 1y cta tinh va nguoi dan chua dénh gia cao cong tac
CCHC cuia tinh. Nguoi dung dau mot s6 co quan, don vi chua bam séat thuc hién
Bo chi s6 CCHC.

- Tinh hinh CBCCVC chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh di c6 chuyén
bién tich cyc. Tuy nhién, V?ln con hi¢n tugng CBCCVC khong mudn thuc hién
CCHC, c6 thai do giao tiép chua tot, gay phién ha, nhiing nhiéu, kho khan cho
ngudi dan, doanh nghiép & ca cp tinh, cap huyén va cap xa. Chi sé hai long vé
cong chirc n6i chung dat 73,49% va thap hon mirc trung binh ctia ca nudc.
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- Van con nhiéu Phong chuyén mén thudc sd, nganh c6 co cu 1anh dao chua
hop 1y (s6 lugng 1anh dao nhiéu hon sb luong chuyén vién) nhu S¢ Ké hoach va
Pau tu (Thanh tra S&), S& Giao thong van tai (Phong Quén 1y vén tai, phuong tién
va nguoi 1a1), S6 Cong Thuong (Phong Quén 1y Cong nghi€p, Phong K§¥ thuat an
toan va Méi truong, Phong Ké hoach Tai chinh, Phong Quan 1y Thuong mai)...

- Nguoi ding dau chua manh dan tham muu phé binh, dé xuat ky luat dbi
vO1 nhirng t6 chirc, ‘ca nhan gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan, dic biét 1a nhing
) chire, ca nhan cb tinh 1am cham, 1am sai quy dinh din dén két qua chi sb hai
1ong vé su phuc vu hanh chinh ctia co quan hanh chinh Nha nudc con thap.

3. Nguyén nhan

- bak Lik 1a tinh mién nai, téng thu ngan sach thép, con nhan ho tro tir
Trung wong, ngudn kinh phi tir ngan sach cia tinh danh cho nhiém vu CCHC
khong nhiéu; cac co quan, dia phuong con ling tang trong 1ap du toan kinh phi
thuc hién nhiém vu CCHC hodc chua c6 bb tri kinh phi din dén tinh trang khi di
vao trién khai nhiém vy khong c6 kinh phi dé thuc hién.

- Mot bo phan lanh dao co quan, dia phuong quyét tim chua cao d6i voi thuc
hién nhiém vu CCHC, chua gan két qua CCHC cua tinh vo1 két qua hoat dong cu
thé cua co quan, don vi, dia phuong.

- Chéap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh c6 tién trién nhung chua hoan toan
triét dé, van con mot bd phan CBCCVC c6 tinh than trach nhiém chua cao trong
thuc thi cong vu, thai do giao tiép, tmg xir cia mot bo phan CBCCVC véi nguoi
dan c6 llc, c6 noi con tho o, chua than thién, gdy phién ha.

- Cong tac kiém tra chua bao quat, chua c6 co ché kiém tra dé co thé phat
hién day du nhirng vi pham cia CBCCVC trong thyc hién nhiém vy, cong vu.

4. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

Trén co s nhirng két qua da dat duoc va nhitng han ché, UBND tinh r(t ra
mat sO kinh nghiém trong trién khai CCHC, nhu sau:

Mot la, CCHC lién quan dén nhiéu cdp, nhiéu nganh va trach nhiém phuc vu
Nhan dan cua doi ngit CBCCVC. Do d6 can phai dit dudi su 1anh dao truc tiép
cua cac cap uy DPang, su quan ly diéu hanh cua Nha nuoc; su tham gia tuyén
truyén, van dong, giam sat cia Uy ban Mt trdn T6 qudc va cac doan thé.

Pé thuc hién tét nhiém vu CCHC can ¢6 su chi dao manh mé tir céc cép uy
bang, nhiém vu CCHC can phai dugc tung nganh, tung co quan, dia phuong dua
vao chuong trinh cong tdc hang ndm, c6 ké hoach, 19 trinh cu thé dé thyc hién.

Hai 13, trong cong tic CCHC, can phai xac dinh rd trong tim, trong diém va
tao dugc diém nhan trong ting thoi doan, thoi diém va ting nidm; cé giai phap cu
the, mo hinh méi, c6 tinh dot pha, tao ra hi¢u ung, strc lan toa va hi¢u qua trén
thuce té, tao ra duogc nhitng chuyén bién rd nét va co sirc thuyét phuc.

Ba 13, Bé CCHC dat hiéu cao can day manh cong tac tuyén truyén, giao duc
CBCCVC thuc su nhan thuc day du y nghia, tam quan trong cua CCHC doi voi
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phat trién kinh té x3 hoi, tao su hai long cua nguoi dan ddi voi su 1anh dao cua
Dang, Nha nudc, CBCCVC.

Bdn 14, vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi 1a nhan
t6 quyet dinh trong hoat dong CCHC, Nguoi dimg dau bo phan, co quan phai tryc
tiép chi dao cong tac CCHC; quyén han, trach nhiém phai di lién v6i cac diéu kién
dam bao viéc thuc hi¢n nhi¢m vu duogc giao.

Nam 13, nang cao chat luong doi ngtl can by, cong chire co quan, don vi va
dia phuong c6 pham chét dao durc, viing vé chinh tri, gioi vé chuyén mén, cé tinh
chuyén nghiép, tan tuy phuc vu Nhan dan, nhat 1a trach nhiém cua nguoi ding
dau cip uy, co quan, don vi. Poi ngii CBCCVC can duge thudong xuyén dao tao
nang cao trinh d6, nang cao ning lyc thyc hanh, k¥ ning giai quyét cac van dé
m&i ma thuc tién ludn dit ra.

Sau la, ting cuong dau tu xdy dung, phat trién k¥ thuat, co s ha ting phuc
vu nén hanh chinh. Dé cong tac CCHC dugc thanh cong doi hoi phai c6 ngudn
luc dé dau tu, trude hét 1a dau tu co s& vat chat, trang thiét bi, nhat 1a day manh
mg dung cong nghé thong tin nham nang cao hiéu qua lam viéc cia CBCCVC;
cong khai minh bach cac quy trinh, tha tuc hanh chinh va chinh sach cé lién quan
dén nguoi dén, t6 chic trén cac linh vuc quan 1y.

Bay la, thuong xuyén kiém tra, don ddc, nhic nhé viée thuc hién nhiém vu
CCHC ma dic biét 1a ché d6 thong tin, bao cdo ding thoi gian dé kip thoi khen
thudng ddi véi don vi, dia phuong, ca nhan lam tt. Déng thoi phé binh, kiém
diém doi véi nhirng don vi, cd nhan thuc hién chua tét, con thiéu sot, han ché
trong qua trinh trién khai chuong trinh.

Phan thi hai

PE XUAT PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2030

I. MUC TIEU CHUNG

Tiép tuc ddy manh CCHC nham x4y dung nén hanh chinh dan chu, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh;
do1 ngii can bg, cong chire, vién chirc co pham chat, nang lyc va uy tin ngang tam
nhiém vu; hé théng co quan hanh chinh nha nudc cac cip tinh gon, thong sudt va
hoat dong hi¢u lyc, hi¢u qua.

I1. PINH HUONG

1. Tiép tuc quan triét chu truong, duong 16i ciia Pang vé ddy manh CCHC
xay dung va to chirc thuc hién Chuong trinh CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2030 mot cach toan dién, déng bo, cb trong tam, trong diém di vao chiéu sau, thiét
thue, hiéu qua nham xay dyng nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, nang cao
trach nhiém giai trinh, ting budc hién dai, iy nguoi dan lam trung tam, 1y sy hai
1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am thudc do danh gia chat luong hoat dong
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cua bo may hanh chinh nha nuéec.

2. Nang cao vai trd 1anh dao, chi dao cua cac cip uy Dang, trach nhiém cua
cac t6 chuc chinh tri, xd hoi, ngudi dan, doanh nghlep dbi voi cong tac CCHC.
Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién, quan triét vé muc tiéu,
nhiém vu CCHC t6i toan thé doi ngil can bd, cong chirc, vién chuc, ngudi dan va
toan xa hoi dé tao dong luc va su déng thuan trong xa hoi vé thuc hién cong cudc
CCHC gén véi thue hién chién luge phat trién kinh té x3 hoi cua tinh giai doan
2021 - 2030.

111. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE
1. V@& cai cach thé ché

- Thuc hién nghiém tlc Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu caa Luat ban hanh
van ban quy pham phép luat; nang cao chat luong cong tac xay dung, ban hanh
van ban QPPL. T6 chic kiém tra, xt 1y van ban QPPL theo tham quyén; dong
thoi ra soat, hé théng hoa cac van ban QPPL theo quy dinh.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac theo ddi thi hanh phap luat ddi voi
linh vyc quan Iy Nha nude. Trong do, tap trung vao linh vyc phic tap, o nhiéu
khé khin, vuéng mac, bat cap trong thuc tién thi hanh, anh huong lén dén san
xuat, kinh doanh va cudc séng ctia ngudi dan nhu linh vire: Mai truong, an toan
giao thdng, xay dung, dat dai...

- Tiép tuc x4y dung, hoan thién hé théng thé ché ctia bd may hanh chinh nha
nudc day du, dong bd, hién dai. Trién khai cac bién phap cu thé dé t6 churc thi
hanh phap luat nghiém minh, nng cao y thitc chap hanh phap luat ctia ca nhan,
t6 churc.

2. V@& cai cach TTHC

- Cit giam, don gian hda TTHC trong tat ca cac linh vuc quan 1y Nha nudc,
nhat 12 TTHC lién quan t6i nguoi dan, doanh nghiép; TTHC noi b giita cac co
quan hanh chinh Nha nudc dé tiép tuc cai thién méi truong kinh doanh, giai
phong moi ngudn luc cua x4 hdi va nang cao nang lyc canh tranh, bao dam diéu
kién cho nén kinh té phat trién nhanh, bén viing.

- Cong khai, minh bach tat ca cic TTHC bang cac hinh thuc thiét thuc va
thich hop; duy tri va cap nhat Co s¢ dir liéu quoc gia ve TTHC.

- Dit yéu cau cai cach TTHC ngay trong qua trinh xay dung thé ché, tang
cuong doi thoai gitta Nha nudc voi doanh nghiép va Nhan dan; giam manh cac
TTHC hién hanh; céng khai cac chuan muc, cac quy dinh hanh chinh dé& Nhéan
dan gidm sat viéc thuc hién.

- Tiép nhan, xu Iy phan &nh, kién nghi ciia ¢ nhan, to chirc vé cac quy dinh
hanh chinh d€ ho trg viéc nang cao chat lugng cac quy dinh hanh chinh va giam
sat viéc thuc hién TTHC cua cac co quan hanh chinh Nha nudc cac cap.

- Tang cuong giai quyét TTHC trén moi truong dién tur: Chuén hoa, dién tur
hoa quy trinh nghiép vu xtr 1y ho so; trao doi van ban trén moi truong mang; so
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hoa két qua TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét
ki¢m chi phi. Tang tinh lién thong trong giai quyét TTHC; nang cao hi¢u qua phoi
hop gilta cac co quan nganh doc va co quan chuyén mon trong giai quyeét TTHC.

- Pbi méi va nang cao hi¢u qua hoat dong ctia B6 phan Mdt cura céac cép theo
mo hinh hoat dong cua Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh dé cai thién chat
luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, to chure theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong.

3. V& cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Ti€p tuc ra soat, tham muu churc nang, nhi¢m vy, quyén han cua tung co
quan, t6 chuc, don vi.

- Tiép tuc giam dau mdi cac don vi su nghiép cong lap giam tdi thicu 10%
tong s6 don vi su nghiép cong 1ap toan tinh so v4i nim 2021, tir nim 2026 dén
nam 2030 phin dau chi con cic don vi su nghiép cong 1ap phuc vu nhiém vu
chinh tri, phuc vu quan Iy Nha nuéc va cac don vi cung tmg cac dich vu sy nghiép
cong co ban, thiét yéu.

- Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché. Vé bién ché su nghiép hudng luong
tor ngan sach Nha nudce giam toi thiéu 10% so vo1 nam 2021.

- Tang cuong phan cép, phéan quyen manh mé, hop ly gitta Trung wong va
dia phuong, giita cp trén va cap duédi, gan v6i quyén han va trach nhiém; khuyen
khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chi dong cua cac cap cac
nganh trong thyc hién nhi€ém vy quan 1y nha nudc.

4. Vé cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc chi dao quyét liét viéc niang cao ky cuong, ky luat hanh chinh va
trach nhiém cta ngudi dirng dau trong thi hanh cong vu va hoat dong nghé nghiép.

- Thyc hién t6t cong tac can bo, cong tac xay dung, dao tao, tao nguon cong
tac tuyén dung cong chirc, vién chirc, diéu dong, luan chuyen can bo. Trién khai
thue hién kip thoi viée xét chuyén can bd, cong chirc cap xa thanh cong chire cp
huyén dap Gng yéu cau vé cong tic can bo tai dia phuong.

- Trién khai thi diém tuyén chon vién chutc lanh dao quan 1y dbi véi Hiéu
truong cac Trudng thude thanh phé Budn Ma Thudt; to chirc tong két, rat kinh
nghiém, nhan rong trién khai tuyén chon cip pho trudng phong chuyén mén theo
hinh thtrc thi tuyén. T chue thi nang ngach cho cong chirc, thing hang chirc danh
nghé nghiép cho vién chic.

- Pon doc, huéng dan cac co quan, don vi tiép tuc ra soat hoan thién va hoan
thién lai dé an vi tri viéc lam dé lam co sé cho viéc tuyén dung, bé tri, nang
ngach, thiang hang chic danh nghé nghiép vién chuc, xay dung chinh sach tién
lwong. Nang cao chat luong cong tac quan ly, st dung bién ché; giai quyét dat
diém va khong dé xdy ra tinh trang hop dong lam chuyén mén nghiép vu trong co
quan hanh chinh; hop déng lao dong vuot chi ti€u bién ché trong cac don vi su
nghi¢p cong lap.
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- Trién khai hiéu qua Nghi quyét so 26-NQ/TW va Nghi quyét sb 132/NQ-
CP vé x@y dung doi ngi can b cac cap gan voi thue hién Nghi quyet 80 27-
NQ/TW vé chinh sach tién luong va trién khai thuc hién tot Nghi quyét so 39-
NQ/TW ctia B Chinh trj, Chi thi s6 02/CT- -TTg cua Thu tudéng Chinh phu vé tinh
gian bién ché va co céu lai doi ngti CBCCVC theo hudng gon nhe, nang cao hi¢u
lyc hiéu qua.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tt cong tac dao tao, boi dudng ddi ngil
CBCCVC dé nang cao trinh d cho CBCCVC.

- Tiép tuc trien khai thyc hién t6t Nghi dinh s 56/2015/ND-CP ngay
9/6/2015 ctuia Chinh phu vé danh gia, phan loai CBCCVC.

5. Vé cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc doi méi co ché hoat dong phu hop voi yéu ‘cﬁu clia nén kinh té thi
truong theo dinh hudng xa hoi chu nghia, dam bao cong bang xa hoi. Boi moi co
ch@: ph@n bo ngan sach cho co quan, don vi gan véi nhiém vu duge giao va san
pham dau ra.

- Ban hanh quy dinh vé tu chil trong xdy dung ké hoach hoat dong va tu chu
trong t6 chirc thyc hién nhiém vu, cé su kiém tra, giam sat cua co quan quan ly
cap trén. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cta cac cap dbi V01 vige xay
dung va thuc hién ké hoach cua cac don vi, dam bao chat luong va tién do dé ra.

- Ban hanh Quy hoach mang ludi cac don vi su nghi€p cong lap tir nay dén
2020, tam nhin dén 2030; sap xép, kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong cac
don vi sy nghiép cong lap thudc dia phuong quan 1y.

- Ban hanh c4c quy dinh vé co ché phan bo ngan sach Nha nudc gan véi so
lugng, chat luong san pham dich vu sy nghiép cong 1ap duoc cung cap thong qua
phuong thirc ddu thau, giao nhiém vu cho cac don vi. Ngin sach Nha nudc chi
dam bao kinh phi hoat dong thuong xuyén ddi voi don vi su nghiép cong lap duoc
Nha nudce giao du toan theo nhi¢m vuy, trén co sé $6 luong nguoi lam viéce va dinh
mirc phan bd dy toan duge cap co thaim quyén phé duyét, quyét dinh.

- Hoan thién co ché tai chinh déi véi cac don vi sy nghiép cong lap. Ting
cuong phan cap va thuc hién trao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cao hon cho
cac don vi su nghiép.

- P6i méi co ché tai chinh cong ddi voi nhom cac don vi su nghi¢p cong 1ap,
cung cap céac dich vu su nghiép cong c6 kha ning xa hoi héa cao, tu bao dam toan
bd chi phi hoat dong. Cac don vi nay duoc giao quyén tu chu, ty chiu trach nhiém
trong cung cap dich vu cong, dugc hach toan kinh té day du chi phi can thiét.

- Thyc hién minh bach hoa cac hoat dong lién doanh, lién két cua cac don vi
sw nghi¢p cong 1ap. Hoan thién chinh sach thu hit nguon vbn dau tu tir cac thanh
phan kinh té, dé dau tu nang cap, mo rong, nang cao chat lugng va da dang hoa
dich vu cong ddi vai cac don vi su nghiép cong lap.

- Kién toan don vi su nghiép cong 1ap trong cac co quan chuyén mon bao dam
tinh gon, hop 1y, tuong xtirng véi chirc nang, nhi€ém vy, quyén han theo hudng dan
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ctia Trung wong, cla tinh va phu hop vé6i diéu kién kinh té, x3 hoi. Ra soat, xac
dinh cu thé chirc nang, nhiém vu, thim quyén cta cac don vi sy nghiép cong lap,
loai bo cac nhiém vu chong chéo, trung lap; diéu chinh, bd sung nhitng nhiém vu
moi cho pht hop voi yéu cau phuc vu quan 1y Nha nude da nganh, da linh vuc;
khuyén khich va tao diéu kién hinh thanh va pheit trién cac don vi su nghiép theo
hudng hoat dong tu chu, dac bit la cac don vi su nghi€p cung cap dich vu trong
cac linh vuc van hod, y té, gido duc, thé thao, moi trudng. Pay manh viéc ¢ phan
hoa cac don vi sy nghiép cong 1ap.

- Ban hanh co ché chinh sach khuyén khich xa hoi hoa cac hoat dong, dich
vu su nghiép trong tt ca cac linh vuc. Phan loai don vi su nghi¢p cong lap dé
thue hién cc hinh thirc chuyén d6i phu hop. DAy manh xa hoi hoa cac don vi sy
nghiép cong lap co kha nang tu bao dam toan bo chi phi hoat dong (Trung tam
Day nghé, co s& Y té...) theo hudng tiép tuc ddy manh viéc giao quyén ty chu, tur
chju trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, tai chinh, nhan sy va khuyen khich thanh
1ap cac t6 chirc cung tng dich vu cong thudc cac thanh phan ngoai Nha nudc, nhat
1a linh vuc giao duc - dao tao, y té.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé do6i mai co ché quan 1y tai chinh ddi
voi cac don vi sy nghiép cong 1ap. Thong qua cac phuong tién thong tin dai
chung, cac hoi nghi, khoa tap huén dé tuyén truyén, gido duc sau rong trong doi
ngi CBCCVC nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cta cong tac doi moi co
ché quan 1y tai chinh don vi sy nghiép cong, nang cao chat lugng dich vy cong;

qua do, nang cao trach nhiém, thong nhat nhan thic va hanh dong cua tung cap,
tirng nganh. Mdi CBCCVC quyét tam thyuc hién cai cach co ché quan ly, co ché
tai chinh don vi su nghiép cong nham thic day viéc nang cao chét luong dich vu
cong.

6. Vé xay dung Chinh phi dién tir, Chinh phi s6, chinh quyén dién tir

- Tiép tyc trién khai K& hoach hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mét s6 nhiém vu, giai phap trong tam phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020 va dinh hudng dén 2030.

- Tiép tuc duy tri va cap nhat, nang cap Kién tric Chinh quyén dién tir tinh
Pik Lik theo Khung kién triic Chinh quyén dién ttr 2.0 ctia Viét Nam. Trién khai
thue hién cac Ké hoach vé xay dung Chinh quyén dién tur giai doan 5 nam va
hang nam. Chi dao thyc hién cac ndi dung trong B chi 5O xep hang Chinh quyén
dién tir cac tinh, thanh phd; xép hang chinh quyén dién tir cAp huyén va cap Xa.

- Trién khai tmg dung chit ky s6 c6 ma sé thué trong cac giao dich thanh
toan thué, thanh toan véi Kho bac Nha nudc.

- Tiép tuc hoan thién h¢ thé,ng Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan Nha
nudc dam bao hoat dong cung cap thong tin theo quy dinh.
- Trién khai triét dé Ve cung cap, tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC

thude thAm quyen giai quyét ctia cac S0, ban, nganh; UBND cap huyén va UBND
cap xd qua Cong dich vu cong truc tuyén tinh tich hgp Mot cira dién t lién thong.
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- Tiép tuc danh gia sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét
TTHC cua co quan Nha nudc, cua can bd, cong chuec.

- Tang cuong giao tiép truc tuyén giita chinh quyén véi nguoi din, doanh
nghiép va nhi¢u phuong tién thuan loi.

- Trién khai Dé an "Xay dung Thanh phé Budén Ma thudt trg thanh do thi
théng minh".

- Trién khai hiéu qua hon nira dich vu tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu BCCL.

- Trién khai truc tich hop LGSP dé két ndi, chia sé du liéu vé dich vu cong
truc tuyén cua cac bg, nganh vai hé thong 1Gate cua tinh.

- Trién khai céac mo6 hinh diém vé ung dung cong ngh¢ thong tin trong giai
quyét TTHC, phat trién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 dén nguoi dan,
doanh nghiép hiéu qua, thiét thyc phu hop véi tinh hinh chung cta dia phuong va
muc tiéu dé ra ctia Chinh phu.

- Khuyén khich va tao dieu kién thuan loi dé céc to chuc, doanh nghiép c6 du
nang luc va diéu kién tham gia xay dung co so ha tang CNTT phuc vu hoat dong
cua co quan Nha nudc va phuc vu Nhan dan.

- Tiép tuc dao tao, boi dudng ve ky ning, cong tac an toan thdng tin; nang
cao chat lugng nguon nhan lyc chuyén trach CNTT cua tinh; nang cao kien thuc,
k§ nang irng dung CNTT trong can b, cong churc dap irng yéu cau cong Viéc.

Phan thi ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

l. Kién nghi véi Chinh Phi

Pé nghi Chinh pht sém ban hanh cic Nghi dinh dé trién khai cdc nhiém vu
d3 duoc Chinh phu dé ra tai Nghi quyét s 10/NQ-CP cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW mét
s6 van dé vé tiép tuc d6i moi, sip X€p t6 chirc bd may cua h¢ théng chinh tri tinh
gon, hoat dong hi¢u lyc, hiéu qua; Ke hoach s6 07-KH/TW ngay 27/11/2017 cua
B6 Chinh tri thye hién Nghi quyet s6 18- -NQ/TW; Nghi quyet s0 56/2017/QH14
ngdy 24/11/2017 ctia Qudc hoi vé viée tiép tuc cai cach t6 chirc bd may hanh
chinh nha nudc tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua nhu: Nghi dinh thay thé
Nghi dinh s6 21/2010/ND-CP ngay 08/3/2010 vé quan ly bién ché cong chirc;
Nghi dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 vé vi tri viéc lam trong don vi su
nghiép cong 1ap; Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP vé vj tri viéc 1am va co cau ngach
cong chirc; Nghi dinh sé 55/2012/ND-CP quy dinh vé thanh lap, t6 chuc lai, giai
thé don vi su nghiép cong 1ap.

I1. Kién nghi véi B, nganh Trung wong
1. Pé nghi B Tw phap
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Dé nghi sém ban hanh Khung theo ddi THPL va hé thdng thu thap di liéu
theo ddi tinh hinh THPL dé 1am co so cho cac don vi, dia phuong va ngudi c6
tham quyén danh gid, dua ra dugc nhitng quyét sach dung dan, kip thoi lién quan
dén viéc dé xuat chinh sach, hoan thién hé théng phap luat, co ché dua phap luat
Vao cudc SOng gop phan hang cao hiéu qua cong tac t6 chirc THPL; ban hanh van
ban huéng dan cy thé hon vé noi dung, xac dinh ti€u chi danh gia cu thé vé chi s6
chi phi tuan thu phap luat dé qua trinh trién khai thuc hién caa dia phuwong duoc
thuan loi, hiéu qua hon.

2. Pé nghi B Tai chinh va cac Bo, nganh Trung wong

Sém trinh Chinh phti ban hanh cac Thong tu huéng din vé co ché tai chinh
trong cac linh vuc Gido duc - dao tao; day nghé, y té, van hoa, thé thao va du lich;
thong tin truyén thong va bao chi theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ctia Chinh phu dé dia phuwong ¢ co sd to chirc trién khai thyc hién.

Huéng dan cac dia phuong trong viéc xdy dung dinh mirc kinh té k¥ thuat
cua tung dich vu cong; xay dung ti€u chi, ti€u chuin danh gia chét luong dich vu
cong; cach xac dinh gia timg dich vu céng dé lam co sé xdy dung phuong an tu
chu cua cac don vi su nghi¢p cong lap trong tung linh vuec.

3. Pé nghi Bo Noi vu

S6m trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh sira doi Nghi dinh s6 55/2012/ND-
CP ngay 28/6/2012 ctua Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6 chuc, giai thé don vi su
nghiép cong lap.

Sém hudng dan vé ché do, chinh sach d6i véi CBCCVC lam viéc tai Bo
phan Mot ctra.

Chi s6 SIPAS can cu thé s6 lidu hai 1ong dén ting linh vuc giai quyét
TTHC cua dia phuong dé thuan tién trong viéc giao trach nhiém khac phuc han
ché va nang cao chat lugng cung cap dich vu cong.

Trén day 1a Bao céo téng két cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2011’ — 2020, dinh hudng giai doan 2021 - 2030 va so két 03 nam thuc hién
Nghi quyét so 07-NQ/TU cua Tinh uy./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac Phong, TT thudc VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (D 6).



Phu luc |
THONG KE CAC CHI TIEU TAI LINH VUC CHI PAO,

PIEU HANH CCHC
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so C-Ul
UBND tinh Ddk Lak)

/BC-UBND ngay

[ 12021 cua

STT

Chi tiéu

Nam
2015

Nam
2016

Nam
2017

Nam
2018

Nam
2019

Nam
2020

S6 lugng van
bép chi dao,
diéu hanh

- Van
ban cua Tinh
uy

- Van ban
cua UBND
tinh

103

107

105

101

116

95

S6 luong cac
co quan, don
vi duoc kiém
tra CCHC

34

34

27

27

27

27

Tuyén truyén
CCHC

T6 chirc
hoac  tham
gia cudc thi
tim hiéu
CCHC (Cé
16 chite =
1; Khong 16
chire = 0)

S6 lugng ban
tin chuyén dé
CCHC trén
dai  PT-TH
tinh

24

24

24

24

24

26

S6 16p tap
huan chuyén




v en Nam Nam Nam Nam Nam Nam
STT| Chitiéu 2015 2016 2017 2018 2019 2020
dé CCHC
Xay  dung
chuyén muc
CCHC trén
Cong TTPT
cua tinh (C6 1 1 1 1 1 1
xdy dung =
1;  Khong
xdy dung =
0)
Sb luong mo
hinh,  sang
kién CCHC
4 |dugc trién 2 2 2 2 2 1
khai &p dung
Xay dung, ap
dung bo tiéu
chi dénh gi4
CCHC céc
5 | co quan, don
vi
B tiéu chi £ £ £ £ £ X
; L Qb s6 Qb s6 Qb s6 Qb s6 Qb s6 Qb s6
danh gid s0, | 1102/0p- | 2932/QD- | 2932/QD- | 2932/QD- | 2932/QP- | 3512/QD-
nganh UBND | UBND | UBND | UBND | UBND | UBND
BO tiéu chi
dénh  gia| QDsd QDb sb Qb sb Qb sb Qb sb Qb sb
UBND cép 1102/QD- | 2932/Qb- | 2932/Qb- | 2932/Qb- | 2932/QD- | 3512/Qb-
huyén UBND UBND UBND UBND UBND UBND
B6 tiéu chi 15/15 15/15 15/15 15/15 15/15 15/15
dél.nh gid huyén, thi | huyén, thi | huyén, thi | huyén, thi | huyén, thi | huyén, thi
UBND  cip xa, thanh xa, thanh X, thanh Xa, thanh Xa, thanh Xa, thanh
A phd c6 bd | phd co6 bo | pho c6 bd | phd cd bd | phd c6 bd | phd co bo
tiéu chi tiéu chi tiéu chi tieuchi | tiéuchi tiéu chi
danh gia | danh gia | dénh gid | dénh gid | danh gid | danh giad
cap x4 cap x4 cap x4 cap x4 cap x4 cap x4




Y Len Nam Nam Nam Nam Nam Nam
STT| Chititu | 550 2016 2017 2018 2019 2020

Bo tiéu chi , , , , ,
danh gia co| Qb so Qb so Qb so Qb so Qb so
quan nganh | 1102/Qb- | 2932/Qb- | 2932/Qb- | 2932/Qb- | 2932/Qb-
doc tai dia| UBND UBND UBND UBND UBND
phuong
Do luong su
hai long cua

6 N
nguoi dan, to
chirc
S6 luong

- |dich vu da 6 6 7
khao sat
SéN luong

- | mau da khao 1.000 1.670 1.500
sat

a1 Chi s6 hai

Muc do h .

i ,Or‘fg Chl‘jng a longtheo | 78,5% | 81,06%

linh vuc




Phu luc IT

THONG KE CAC NHIEM VU TAI LINH VUC CAI CACH THE CHE CUA CAC TINH,

THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG o
| 12021 cua UBND tinh Pak Lak)

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6

/BC-UBND ngay

Céc tinh, thanh phd truc thuc Trung wong

STT Nhi¢m vy/tiéu chi Nim | Nim | Nim | Nim | Nim 1;1]5}’111,’2330
inh dén
2015 2016 2017 2018 2019 30/11)
Toéng s6 van ban quy pham phép luat (VBQPPL) chu tri soan thao
da duoc ban hanh
Nghi quyét cia HDND tinh, thanh pho truc thude 14 21 16 14 13 0
trung uwong
1 Quyét dinh cia UBND cip tinh 67 43 34 31 32 09
Chia theo tén | Nohi quyét cia HDND chp huyén 03 02 07 04 02 01
loai VBQPPL — .
Quy¢ét dinh cia UBND cap huyén 09 14 03 06 11 0
Nghi quyét ctia HDND cép x4 0 0 0 0 0 0
Quyét dinh ciia UBND cap xa 0 0 0 0 0 0
9 So VI‘BQPPIj‘duQ’c ‘de r}ghl stra doi, bo sung, thay the, bai bd hodc 203 71 0 181 128 0
ban hanh méi sau ra soat
3 SO VBQPFZL da dkr(;c xu ly the\o tl{am quyeén hodc kién nghi co 203 71 0 181 128 110
quan c6 tham quyen xu 1y sau ra soat
4 | S6 VBQPPL d kiém tra theo thim quyén 15 19 10 09 14 41
5 | S6 VBQPL trai phap luat vé noi dung, thim quyén 0 01 0 0 05 0
6 i,/o VBQPPL tréi phép luat vé ndi dung, tham quyén da dugc xu 0 01 0 0 05 0
7 1\1712? ban khong phai 1a VBQPPL nhung c6 chira quy pham phap 0 0 0 0 0 0




Phu luc 111
THONG KE CAC CHI TIEU TAI LINH VU'C CAI CACH TTHC CUA
CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 ~ /BC-UBND ngay  / /2021 ciia
UBND tinh Pdk Ldk)

Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

STT Chi tiéu Nim | Nim | Nam | Nam | Nam | Niim 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1. | Téng s6 TTHC cua tinh 1.315 | 1.836 | 1.896 | 1.683 | 1.473 1.535
- | 86 lwong TTHC cdp tinh 1.035 | 1.544 | 1.589 | 1.350 | 1.210 1.277
- | S6 lwong TTHC cdp huyén 177 | 191 | 193 | 224 | 167 170
- | 86 lwong TTHC cdp xa 103 | 101 | 114 | 109 96 88

S6 TTHC do tinh ban hanh
(duoc giao trong Ludt)

S6 luong thu tuc ‘he‘mh chinh
2. duoc cong khai day du, ding
quy dinh trén Cong/Trang
Thong tin di¢n tir

1.315|1.836 | 1.896 | 1.683 | 1.473 1.535

3 Thuc hién co ché mot ctra, mot
" | clra lién thong

So lwong TTHC thyc hién dwoc
gidi quyét tai Trung tdm phuc vu
- hanh chinh céng cdp tinh hodc | 1.032 | 1.541 | 1.586 | 1.347 | 1.207 1.278
Bé phdn Tiép nhdn va Tra ké
qud cdp so, nganh

Sé lwong TTHC thuc hién viéc
- tiep nhdn, tra két qua tai Bo | 174 | 188 190 221 164 170
phdan Mot cua cap huyén

Sé lwong TTHC thuc hién viéc
- tiep nhdn, tra két qua tai Bo | 100 98 111 106 93 88
phdn Mot cua cap xa

S6 lwong T THC duoc giai quyét
- theo co ché mot cira lién thong
cung cdp

S6 lwong TTHC hodc’ nhom
TTHC dwoc giai quyét theo
hinh thuc lién thong giita cdc




Cic tinh, thanh phd truc thuc Trung wong

STT Chi tiéu Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | Nam 2020
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

cdp chinh quyén

- | 86 TTHC da thuc hién 4 tai cho 0 0 0

4. | Két qua giai quyét hd so TTHC
Ty 1¢ h6 so TTHC cap tinh gidi

- quyét dung hen (da tiép 99,7% | 98,6% | 98,9% | 99,8%
nhan/da tra ding hen)*®
Ty 1é ho so TTHC cdp huyén

- giai quyét dung hen (da tiep 99,7% | 99,2% | 99,2% | 99,9%
nhan/da tra dung hen)
Ty 1é ho so TTHC cdp xd gidi

- quyét dung hen (da tiép 99,9% | 100% | 99,9% | 99,9%
nhan/da tra dung hen)
Tiép nhan va xu ly PAKN vé

5. '
TTHC 0 1 3 12 26 17

i So lu"_O’nvg PAKN da tiep nhan 0 1 3 12 26 17
trong nam

i So lu’o’nvg PAKN da giai quyét 0 1 3 12 26 17
trong nam
S6 lwong PAKN dwoc xir Iy va

- da cong khai ket qua tra loi| O 1 3 12 26 17

trén Cong TTPT

13 Cép tinh bao gém ca TTHC tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh va cic chi nhanh Vin
phong dang ky dat dai cap huyén (thuoc So Tai nguyén va Moi truong)




Phu luc IV

THONG KE VA SO SANH SO LUQNG TO CHUC THUQC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG
(tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2020) o
| 12021 cua UBND tinh Pak Lak)

(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6
I. So lwgng, co cau to chirc thugc UBND cap tinh

/BC-UBND ngay

Tinh

Giai doan

S6 co quan
chuyén mon
thugc UBND

tinh

S6 Chi cuc
thugc So

S6 phong, vin
phong, thanh
tra thugc Sé

S6 don vi sw
nghiép thugc
UBND cip
tinh

Ghi chu

Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)

19

15

151

Viéc quy dinh t6 chirc co quan chuyén
mén thoi diém nay thuc hién theo Nghi
dinh s  13/2008/ND-CP  ngay
04/02/2008 ciia Chinh phu quy dinh to
chic cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong (dén nay, Nghi dinh nay di hét
hiu lyc thi hanh).

Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2020)

19

17

134

Nghi dinh so 24/2014/NDP-CP ngay
04/4/2014 cta Chinh phu quy dinh to
chic cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh, thanh phé tryc thudc Trung
wong; Nghi dinh sb 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 cta Chinh phu sira doi,
bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thii tuc hanh
chinh.

Hién nay, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s 107/2020/ND-CP sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh )
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua
Chinh pht quy dinh t6 chtrc cac co quan
chuyén moén thuoc UBND tinh, thanh




phé truc thugc Trung wong; S& NOi vu
dang tham muu UBND tinh theo quy
dinh.

II. S6 lwgng, co ciu to chirc thuc UBND cép huyén

Tinh

Giai doan

S6 UBND cép
huyén

S6 phong
chuyé&n mén
thugc UBND

cAp huyén

S6 vin phong,
thanh tra thugc
UBND cap
huyén

S6 don vi su
nghiép thugc
UBND cap
huyén

Ghi chu

Giai dogn 2001~ 2010
(Tinh dén 12/2010)

15

165

30

953

Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP cua
Chinh phu quy dinh t6 chtc cac co
qguan chuyén mén thuéc UBND huyén,
quan, thi x4, thanh phé thudc tinh; Nghi
dinh  s6  12/2010/ND-CP  ngay
26/02/2010 ctia Chinh phu stra ddi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
14/2008/ND-CP cuia Chinh phu quy
dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén
thuoc UBND huyén, quéan, thi xa, thanh
phd thudc tinh.

Giai doan 20%1 -
2020 (Tinh dén
12/2020)

15

165

30

959

Nghi dinh so 37/2014/NDP-CP ngay
05/5/2014 ctia Chinh pha quy dinh to
chtic cac co quan chuyén moén thudc
UBND huyén, quéan, thi xa, thanh phd
thudc tinh.

Hién nay, Chinh phu da ban hanh Nghi
dinh s6 108/2020/ND-CP sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh sb
37/2014/NDb-CP ngay 05/5/2014 cua
Chinh phu quy dinh t6 chtc cac co
quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan
dan huyén, quan, thi xi, thanh phd
thudc tinh, thanh phé truyc thude trung




uvong, S& NOi vu dang tham muu
UBND tinh theo quy dinh.

S6 lwong don vi su nghiép cong lap phan theo cac linh vure

Tinh Giai doan Sw nghiép GD-DT Swnghiépy té Sw nghiép VH,TDTT Sw nghiép khac
Thuoc | Thuoc | Thudoe | Thudéc | Thuoc | Thuoc | Thuoc | Thudéc | Thuoc | Thuoc | Thudc | Thuoc
UBND CQ UBND | UBND CQ UBND | UBND CQ UBND | UBND CQ UBND
tinh | chuyén cap tinh chuyén cap tinh chuyén cap tinh chuyén cap
mon huyén mon huyén mon cap | huyén mon huyén
cap cap tinh tinh cap tinh
tinh
Giai doan 2001-
2010 (Tinh dén
12/2010) 01 66 900 0 60 0 0 11 8 4 60 45
Giai doan 2011-
2020 (Tinh dén
12/2020) 0 53 876 01 29 0 0 8 7 7 50 76




Phu luc V
THONG KE CAC CHI TIEU TAI LINH VUC XAY DUNG VA NANG CAO
CHAT LUQNG POI NGU CBCCVC CUA CAC TINH, THANH PHO TRUC
THUQC TRUNG UONG
(Ban hanh kém theo Bao cdos6 ~ /BC-UBND ngay / /2021 ciia UBND tinh Pcik Lik)

Cic tinh, thanh phd tryc thuc Trung wong

Nam
STT Chi tieu Nam Nam Nam Nam Nam (21351?1
2015 2016 2017 2018 2019 x
déen
30/11)

1 Tong s6 bién ché can

A . 3.369 3.314 3.264 3.214 3.083 3.012
bd, cong chirc

- Tong sé duwoc giao 3.369 3.314 | 3264 | 3214 | 3.083 | 3.012
- Tong sé c¢6 mdt 2.698 2.807 | 3.015 | 3.113 | 3.006 | 2.834
2. fﬁﬁf sobienchevien | ) 007 | 41868 | 41.868 | 41.176 | 40.258 | 40.012
- Tong s6 dueoc giao 42.087 | 41.868 | 41.868 | 41.176 | 40.258 | 40.012
- Tong sé c¢6 mdt 42.087 | 41.868 | 40.258 | 40.145 | 39.521 | 36.721
S6 cong churc dugc
3. | tuyén dung theo hinh 0 358 102 0 0 0
thirc thi canh tranh

S6 cong chuc duoc bd
nhiém vao cac chirc

4. | danh lanh dao, quan ly 0 0 0 2 1 1
thong qua thi tuyén
canh tranh

S6 lugng can bg, cong
5. | chuce du’gc tinh gian 37 235 181 171 233 340
bién ché

S6 luong cong chire
6. dugc boi dudng, tap 1.231 2970 | 2.321 | 3.719 | 3.411 0
huan hang nam

S6 luong vién chire
7. duoc boi dudng, tap 4.700 6.917 | 4414 | 7.594 | 5.743 11
huan hang nam




Céc tinh, thanh phé truc thuc Trung wong

Nam
STT Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam (%IPIEI%
2015 2016 2017 2018 2019 £

dén
30/11)
S6 lugng cac 16p dao 0216p | 0316p | 0516p | 03 16p | 0516p | 05 16p

8. | tao, boi dudng (300 (143 (304 (195 (342 (269
ngudi) | nguoi) | nguoi) | ngudi) | nguodi) | nguoi)




Phu luc VI
THONG KE CAC CHI TIEU TAI LINH VUC CAI CACH TAI CHINH CONG
CUACAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG
(Ban hanh kem theo Bao cdo so /BC-UBND ngay /6/2020 cua UBND tinh Dak Lak)

Cic tinh, thanh phd truc thuc Trung wong

Nam
STT Chi tieu Nam | Nam Nam Nam Nam (2.3?]?]
2015 | 2016 2017 2018 2019 X
den
30/11)

S6 co quan hanh chinh
thuc hién co ché tu chu

S6 don vi su nghiép cong
2 | lap thuéc UBND Cép tinh | 1.121 | 1.121 1.121 1.123 1.123 1.123
thuc hién co ché tu chu

So luwong don vi su nghiép
cong tw bdao dam chi

331 331 331 331 331 331

| thuong xuyén va chi dau 0 0 0 0 0 0
tw
So lwong don vi su nghiép

- |cong tw bdao dam chi 1 1 8 8 13 13
thirong xuyén

So lwong don vi su nghiép
- | cong tw bao dam mot| 121 121 121 121 124 124
phan chi thuong xuyén

So lwong don vi sw nghiép
- | cong do Nha nuoc bao| 999 999 994 994 986 986
ddam chi thwong Xuyén

S6 don vi su nghi¢p cong
1ap thudc co quan chuyén
mén ciia UBND cép tinh
thuc hién co ché tu chu

So6 lwong don vi sw nghiép
cong tw bdao dam chi
thwong xuyén va chi ddu
tw

So6 lwong don vi su nghiép
- |cong tw bao dam chi 3 3 3 3 8 8
thuwong xuyén

So6 lwong don vi sw nghiép
- |cong tw bao dam mot| 118 118 118 118 118 118
phan chi thuong xuyén

Sb don vi su nghiép cong
lap thuoc UBND cap
huyén thuc hién co ché tu
chu

133 133 133 135 135 135

988 988 988 988 988 988




Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

Nam
STT Chi tiéu Nam | Nam Nam Nam Nam (21331(31
2015 | 2016 2017 2018 2019 £
den
30/11)
So6 luong don vi su nghiép
cong tw bdao dam chi
| thuong xuyén va chi dau
tw
So luwong don vi su nghiép
- |cong tw bao dam chi 5 5 5
thuong xuyén
So luwong don vi su nghiép
- | cong tw bao dam mot 3 3 3 3 3 3
phan chi thuong xuyén
S6 t6 chirc khoa hoc va
cong nghé cong lap thuc
5 | hién co ché tw chi, tw chiu | 3 3 3 3 3 3

trach nhiém theo Nghi
dinh s0 54/2016/ND-CP




Phu luc VII
THONG KE CAC CHI TIEU TAI LINH VUC HIEN PAI HOA HANH CHINH
CUA CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG
(Ban hanh kem theo Bao cao so /BC-UBND ngay / /2021 cua UBND tinh Pak Lak)

Céc tinh, thanh phd truc thuc Trung wong

Nam
STT Chi tieu Nam | Nam | Nam | Nam | Nam 20,20
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (Tlph
dén
30/11)

Ty 1¢ van ban hanh chinh
1. | dugc trao doi1 dudi dang dién | O 70% | 80% | 90% | 100% | 100%

tor
S6 don vi két ndi Truc lién

2. thong VBOG 0 0 0 38 38 38
S6 luong van ban nhan trén

3. Truc lién thong VBQG 0 0 0 | 1.471 | 34.194 | 39.013
S6 lugng van ban gui trén

4, Truc lién thong VBQG 0 0 0 |4.001 | 5249 | 1.665

5. | SO lugng chit ky so 0 0 0 |1.389| 801 722

6. | 1y 16 cong chire c6 hop thu | o0, | 9700 | 9895 | 100% | 100% | 100%

dién tr

S6 co quan chuyén mon cap
tinh, don vi hanh chinh céap
huyén trién khai tng dung
phan mém quan 1y van ban

S6 co chuyén mén cap tinh,
don vi hanh chinh cip huyén
st dung mang ndi bd (mang
LAN) dé trao d6i cong viéc

34 34 34 34 34 34

34

S6 co quan chuyén moén (;éip (15/15

tinh, don vi hanh chinh cap huyén,

o huyén c6 Cong/Trang Thong 28 30 30 34 34 19/19
tin dién tr sO ban
nganh)

, , Mic do

10 S6 dich vu cong truc tuyén 3: 605
" | mirc do 3, murc do 4 Mirc do

4: 394

Mirc do
Ty I¢ dich vu cong truc tu}{én 3325/255

11. | mtc dd 3, 4 c6 phat sinh ho

Mtrc do
SO 4:

PSHS:




Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
Nam
STT Chi tién Nam | Nam | Nam | Nam | Nam 20,20
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Tinh
den
30/11)
122/394
12, | 50 don vi xay dung, sir dyng 322 | 32 | 33 |
phan mém mot ctra dién tur
13.| Iy 1€ ho so gidi quyet qua he 1,85% | 7,04% | 8,6% | 15,5%
thong mot ctra dién tir
S6 co quan chuyén moén cap
14.| tinh, don vi hanh chinh cép 37 37 38 38 38 38
huyén c6 ban Cong bo ISO




Phu luc VIII
PANH GIA MUC PQ THUC HIEN CAC MUC TIEU CAI CACH HANH
CHINH NHA NUOC CUA CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC
TRUNG UONG GIAI POAN 2011-2020
(Ban hanh kém theo Bao cdos6 ~ /BC-UBND ngay / /2021 ciia UBND tinh Bdik Lk)

Panh gia
két qua
STT Cac muc tiéu cai cach dat dwgc
(Dat/Khong
dat)

Thi tyc hanh chinh lién quan dén c4 nhan, té chuc dugce cai
1. | cach co ban theo hudng gon nhe, don gian; mdi nam déu co ty
1¢ giam chi phi ma c4 nhan, to chitc phai bo ra khi giai quyét
thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh Nha nudc

Pat

Thu tuc hanh chinh duoc cai cach co ban, mic do hai long ctia
Nhan dan va doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh dat mérc trén Dat
80% vao nam 2020

Sép xép, t6 chirc lai cac co quan, don vi dé khong con su
chong chéo, bo trong hodc tring lap vé chirc ning, nhiém vu, Dat
quyén han

Chuyén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh Nha
nudc khong nén lam hodc Iam hi¢u qua thép cho xa héi, cac to Pat
chire x4 hdi, to chirc phi chinh phi dam nhan

5. | Su hai long ctia ca nhan, td chirc d6i voi su phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nudc dat mc trén 80% vao nam 2020
Su hai long cua ca nhan ddi véi dich vu do don vi su nghiép
cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat mirc trén Dat
80% vao nam 2020

D01 ngli cong chue, vién chire co $0 luong, co cau hop ly, du
7. | trinh @6 va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu Nhan dan va
phuc vu sy nghiép phat trién cua dat nude; 100% cac co quan,
don vi ¢6 co ciu cong chirc theo vi tri viéc lam;

Dén nam 2020: 90% cac vin ban, tai lidu chinh thic trao doi
gilta cac co quan hanh chinh Nha nudc duge thyc hién dudi
dang di¢n tu; can by, cong chuc, vién chirc thuong xuyén st
dung h¢ théng thu dién tr trong cong viéc; bao dam dir li€u
dién t& phuc vu hau hét cac hoat dong trong céac co quan; hau
hét cac giao dich cua cac co quan hanh chinh Nha nudc duoc
thyc hién trén moi truong dién tir, moi lic, moi noi, dya trén bat
cac ung dung truyen thong da phuong tién; hau hét cac dich vu
cong duoc cung cép truc tuyén trén Mang thong tin dién tu
hanh chinh & muc d¢ 3 va 4, dap ing nhu cau thuc té, phuc vu
nguoi dan va doanh nghi€p moi lic, moi noi, dua trén nhiéu
phuong ti¢n khac nhau

Pat

Pat




STT

Ciac muc tiéu cdi cach

Panh gia
két qua
dat dwge
(Dat/Khong
dat)

Céc trang tin, cong thong tin dién tir hoan thanh viéc két ndi
vo1 Cong Thong tin dién tor Chinh phu, hinh thanh day du
Mang thong tin dién tir hanh chinh trén Internet

Pat

10.

20% s lugng ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong
thong tin Chinh quyén dién tir dugc xac thue dinh danh dién tir
thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé thong thong tin cia
cac co quan

Pat

11.

Ty 1 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 hod so giai quyét
thu tuc hanh chinh cta tirng bg, nganh dat tir 20% tré 1én; tich
hop 30% cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cua cac bd,
nganh, dia phuong vdi Cong Dich vu cong qudc gia; 100% ho
so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thyc hién thong qua Hé
thdng thong tin mot cira dién tir

Pat

12.

Tbi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thuc hién & mac do 4;
50% Cong Dich vu cong cap tinh cung cép giao dién cho cac
thiét bi di dong; 100% dich vu cong duoc hd tro giai dap thic
mic cho ngudi dan, doanh nghiép; 50% co quan Nha nudc
cong khai murc do hai long cua ngudi dan khi stir dung dich vu
cong tryc tuyén; 100% Codng Thong tin dién tir cong khai
thong tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-
CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu; 20% dich vu
cong truc tuyén sir dung chit ky s trén nén tang di dong dé
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh; 50% dich vu cong truc myén XU
Iy bang ho so dién tir; 20% thong tin ctia ngudi dan duoc tu
déng nhap vao biéu miu truc tuyén; 50% dich vu cong truc
tuyén st dung dir liéu tir Co s dir liéu qudc gia vé Ping ky
doanh nghiép.

Pat

13.

100% phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cua cac b,
nganh duge két ndi, lién thong qua Truc lién thong vin ban
quéc gia phuc vu guri, nhan van ban dién tir; 90% van ban trao
d6i giita cac co quan Nha nudc (trir van ban mt theo quy dinh
cua phap luat) duoi dang dién tu; ti thiéu 80% ho SO cOng
viée tai cap b, cip tinh, 60% hd so cong viée tai cip huyén va
30% hod so cong vige tai cap xa duoc xtr 1y trén méi truong
mang (khong bao gdm ho so xir 1y cong viéc co ndi dung mat).

Pat

14.

Téi thiéu 30% bao cdo dinh ky (khong bao gdm noi dung mat)
dugc gui, nhdn qua He thong thong tin bao cio quoc gia.

Dat

15.

Rat ngan tr 30% - 50% thoi gian hop, giam t0i da viée su
dung tai li¢u gidy thong qua Hé thong thong tin phuc vu hop
va xu ly cong viéc, van phong dién tur.

bat

16.

100% co quan két ndi vao Mang truyén so liéu chuyén dung
cua cac co quan bang, Nha nudc.

bat



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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Phu luc IX
PANH GIA MUC PQ THU'C HIEN CAC MUC TIEU PAY MANH CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC CUA TiNH THEO NGHI QUYET SO 07-NQ/TU
NGAY 18/4/2017 CUA TINH UY
(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 ~ /BC-UBND ngay / /2021 ciia UBND tinh Pdk Lik)

Danh gia
két qua
STT Ciac muc tiéu cdi cach dat dwoe
(Dat/Khong
dat)

Chi s6 CCHC (PAR Index) cua tinh dat trén 85%; Chi s0 hiéu
1. | qua quan tri hanh chinh c6ng (PAPI) ndm trong nhom tinh c6 Khong dat
chi so trung binh cao nhat c4 nudc.

100% van ban quy pham phap luat caa HDND, UBND cac cap

2. duogc ban hanh dang thim quyén, dam bao yéu cdu vé chat Dat
lugng.
100% co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p dugc cing co va
nang cao chat lugng hoat dong theo hudng tinh gon, hiéu qua;

3 100% don vi su pghiép cong lap duoc phé duyét Pé an vi tri

viéc lam va co cau ngach cong chuc, vién chirc theo quy dinh bat
va thyuc hién tinh gian bién ché theo dung chu truong, chi tiéu
dé ra. 100% can bd, cong chirc, vién chirc trén dia ban dat
chuan theo quy dinh.

Hang nam, thyc hién cong bd, cong khai giam thoi gian giai
quyét cac TTHC, don gian hoéa vé quy trinh, phuong thirc giai
4.| quyét thi tuc hanh chinh, dam bao cét giam tdi thiéu 10% chi
phi tudn thu tha tuc hanh chinh. Muc d6 hai long ctia nguoi
dan va doanh nghiép vé giai quyét thil tuc hanh chinh dat trén
80%.

Pat




