UBND TiNH PAK LAK  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Pic lap - T do - Hanh phiic
S6:295 /BC-SNV Pak Lak, ngay 28 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 va nhiém vu nam 2021

Kinh gtti: Uy ban nhan dan tinh.

Thyc hién Cong van s6 11533/UBND-TH ngay 23/12/2020 ctia UBND tinh vé viéc
chuan bi noi dung Hoi nghi Tong két nim 2020; S¢ Noi vu bao cao cong téc cai cach
hanh chinh nam 2020 va nhiém vu nam 2021, nhu sau:

I. MOT SO KET QUA NOI BAT TRONG CONG TAC CCHC NAM
2020

1. UBND tinh d3 tép trung thuc hién nghiém tuc, ddy du cac chu truong,
chinh sach, cac chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B nganh Trung
uong, cua Tinh uy doi voi cong tac CCHC, dé cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau trong cong tac chi dao, kiém tra, gidm sat nham thuc hién tbt
cha ¢¢ CCHC nam 2020 vé “Nam hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé sy
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nu6ce”. Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh
chinh cua 15 S¢, nganh cua tinh déu trén 80%; Chi sd hai long v€ su phuc vu
hanh chinh ctia cac dia phuong trén dia ban tinh dat 81,79%.

2. UBND tinh d3 ban hanh Chi thi 08/CT-UBND ngay 29/4/2020 vé viéc
tang cuong str dung hiéu qua hé thong Igate, dich vu cong truc tuyén mic do 3,
muc d6 4 trén dia ban tinh. Tir ddu nam dén nay, da phat song truyén hinh truc
tiép chuong trinh “Dan hoi- Thi trudng co quan nha nudc tra 16i” véi 12 chi dé.
UBND tinh di cong bé Chi s6 CCHC nam 2019 ddi véi 18 so, ban, nganh,
15/15 huyén, thi xi, thanh phd theo Quyét dinh sd 1386/QD-UBND ngay
24/6/2020 cia UBND tinh.

3. V& cai cach thé ché: Trong nam 2020, UBND tinh d4 ban hanh 33 Quyét
dinh QPPL va trinh HDND tinh ban hanh 08 Nghi quyét QPPL va thong qua 12
nghi quyét trinh ky hop HPND tinh tai ky hop tht 11. Viéc ban hanh van ban
QPPL tuan thu theo ding quy trinh quy dinh ctia phap luat, ddm bao tinh hop
hién, tinh hop phap va tinh kha thi.

4.Vé cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong: UBND tinh d3 ban hanh 26 Quyét dinh cong bé Danh muyc
TTHC. Vin phong UBND tinh d3 tiép nhan, tra 10i 17/17 phan anh, kién nghi
(PAKN) ctia cong dan vé TTHC. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh thuc
hién tiép nhan va tra két qua TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia 19 sd, ban,
nganh gdm: Giao théng Van tai, Ké hoach va Pau tu, Lao dong - Thuong binh
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va X3 hoi, Y té, Cong Thuong, Xay dung, Van hoa Thé thao va Du lich, Tai
nguyén va Moi truong, Ngoai vy, Khoa hoc va Cong nghé¢, Nong nghi¢p va Phat
trién nong thon, Thong tin va Truyén thong, Tu phap, Tai chinh, No§i vy, Ké
hoach va Pau tu, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh, Cong an, Bao hiém x4
hoi.

5.Vé cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc:

- Hién nay, Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020; Nghi dinh s
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu da c¢6 hiéu luc thi hanh, trién
khai thuc hién chi dao cia B6 Noi vu tai Cong van s6 5035/BNV-TCBC ngay
24/9/2020 vé viéc thyc hién Nghi dinh s 107/2020/ND-CP va Nghij dinh s6
108/2020/ND-CP (trong do, Bo Noi vu dé nghi cac dia phuong bao céo két qua
ra soat, sap xép, kién toan to chirc vé Bo trude ngay 31/12/2020), UBND tinh da
ra soat, bao cdo, cic co quan chuyén moén thuoc UBND tinh Pak Lak da xay
dung P2 4n sap xép co cau to chirc bén trong dén 31/12/2020, véi 13 co quan
chuyén moén, du kién giam 20 phong, 01 Chi cuc thudc s¢ va 02 don vi truc
thudc chi cuc. Pbi véi UBND céc huyén, thi xa, thanh phé. Hién nay, UBND
cdp huyén dang ra soat co ciu to chic theo quy dinh tai Nghi dinh s
108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cta Chinh pha va tai Cong vin sb
9532/UBND-TH ngay 22/10/2020.

- D3 tham dinh cac Dé an sép xép t6 chuc lai cac don vi nhu: Dé an thanh
lap Trung tim Vin hoa, Thong tin va Thé thao huyén Krong Ana trén co s& hop
nhét Dai Truyén thanh - Truyén hinh va B0 phan su nghiép van hoa, su nghiép
thé thao thuoc Phong Vin hoa va Thong tin huyén Krong Ana; Dé an thanh lap
Trung tdm Vian héa - Truyén thong huyén Ea Kar trén co s¢ sap nhap B phan
sy nghi¢p Van hoa, Thé thao va Du lich thudc Phong Van hoa va Thong tin
huyén Ea Kar va Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén Ea Kar, tuy nhién, do
chua 6 co sé phap 1y cu thé nén viéc sap xép phai xin ¥ kién ctia Ban Thuong
vu Tinh uy theo ding quy dinh, chil truong ctua Pang tai Nghi quyét sd 18-
NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

6. V& xay dung va nang cao chat luong d6i ngii can bd, céng chirc, vién
chirc (CBCCVC):

- UBND tinh phé duyét Dé an vi tri viéc lam trong cac don vi su nghlep
cong 1ap truc thudc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; phé duyét Bé an vi tri viéc
lam trong cac don vi sy nghi¢p cong 1ap truc thudc S& Lao dong, Thuong binh
va X4 hoi; Phé duyét Dé an vi tri viéc 1am Trung tim Kiém dinh Xy dung truc
thuoc S¢ Xay dung; Quyét dinh diéu chinh Dé an vi tri viéc 1am cac Truong Cao
d?mg cua tinh; Quyét dinh diéu chinh, bd sung Dé 4n vi tri viée lam Trung tam
Luu trir lich str truc thudc Sé& No1 vu.

- UBND tinh trién khai thuc hién tot cong tac tiép nhan, diéu dong, bo
nhiém, bd nhiém lai cong chuc giit chirc vu 1anh dao, quan 1y cua tinh. Két qua:
Tiép nhan, diéu dong, bd nhiém, bo nhiém lai, kéo dai thoi gian gilt chic vu
lanh dao, quan 1y d6i véi 34 truong hop; nghi huu déi véi 29 trudong hop. Quyét
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dinh, thoa thuan tiép nhan, diéu dong, diéu dong trong tinh can bg, cong chirc, vién
chirc d6i véi 303 trudng hop; nghi huu, thoi viée doi voi 24 trudng hop.

- UBND tinh ctr 26 cong chure, vién chirc di hoc cao hoc; théa thuan cir 87
cong chtrc, vién chure di 6n tap va du thi sau dai hoc; quyét dinh phé duyét ké
hoach mé cac 16p boi dudng can bo, cong churc, vién chirc cua tinh nam 2020.

7. V& hién dai hoa hanh chinh;

- Hé thong iGate cung cap 1.668 dich vu cong truc tuyén, trong d6 c6 605
dich vu cong truc tuyén murc 3 va 394 dich vu cong truc tuyén muc 4. Téng s6
DVC muc do 3 PSHSTT 1a 234. Tong s6 DVC muc d6 4 PSHSTT la 122. Hé
thong iGate da tiép nhan 330.450 hd so, da giai quyét 322.198 hd so theo co ché
Mot Cira dién tur lién thong; c6 34.117/278.880 hé so dugc ndp, tiép nhan va
giai quyét truc tuyen muc do 3 trén hé thong iGate, chlem ty 1& 12,2%, co
17.289/278.880 hd so dugc ndp, tiép nhan va giai quyét truc tuyén mirc do 4
trén hé thong iGate, chiém ty 18 6.2%. Riéng ho so TTHC cép tinh (cac s&, ban,
nganh) dat 16.526 hé so TTHC nop truc tuyén mirc d6 3.4 trén tong s6 50.457
ho so truc tiép, dat ty 18 32,75%.

- Co6 hon 887.268 vian ban dién tir dd duoc trao doi lién thong gilta céac
CQNN tir cdp tinh dén cép xa (100% van ban trao d6i giita cac co quan Nha
nudc (trir van ban mdt) dudi dang dién tir thay thé vin ban gidy va duoc ky sd;
90% hd so cong viée tai cap tinh duge xtr 1y trén moi truong mang; 60% hd so
cong viée tai cp huyén dugc xtr Iy trén moi trudng mang; 30% ho so cong viéc
tai cap xa dugc xu 1y trén moi trudng mang).

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1526/QD-UBND ngay 9/7/2020 phé
duyét Ké hoach kiém tra tinh hinh xay dung va 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 va TCVN ISO 9001:2015 cia cac co
quan hanh chinh Nha nuéc tinh Pak Lik nim 2020. Phé duyét du toan va Ké
hoach Iwra chon nha thau chuyén doi hé théng quan 1y chat luong TCQG TCVN
ISO 9001: 2008 sang hé thong quan 1y chat lugng TCQG TCVN ISO 9001:2015
cho UBND thi xa Buén H6 va 33 UBND cép xa thudc thanh phé Buén Ma
Thuot (21 don vi) va thi xa Buén Hb.

Nhin chung, céng tac CCHC trén dia ban tinh d& hoan thanh ding tién do
cac hoat dong cua K& hoach CCHC nam 2020. Tuy nhién, cong tdc CCHC cua
tinh van con mét sb ton tai, han ché nhu;

- Céac co quan, don vi, dia phuong chua cha trong bao céo két qua thuc
hién K& hoach cai thién Chi s6 CCHC va Chi sb hai long vé su phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nuéc. Chua c6 nhiéu sang kién CCHC.

- Nhiéu quy dinh vé xay dung van ban QPPL chua hop 1y, & rang nén
kho trién khai xay dung van ban QPPL ciia dia phuong

- Ket qua giai quyet h6 so TTHC trén mét sb linh vy con tinh trang ho so
giai quyét quéa han, nhat 1a cac linh vuc dit dai.

- Con gdp nhiéu kho khin trong cong tac x3 hoi héa do co sé ha ting va
di€u kién kinh t€ - xa hoi tai cac dia phuong trén dia ban tinh con chua phat trién.
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- Ngan sach cta tinh con han ché nén viée déu tu co sO ha tang ky thuét
cong ngh¢ thong tin chua dap ung voi yéu cau. Ha tang ky thuat CNTT cua mot
s0 co quan, don vi khong ddng b, mot sb trang thiét bi da xudng cap, hu hong.

- Viéc két nbi lién thong chia sé, dit liéu giita cac hé thdng thong tin cua
tinh Pak Lik vé6i cac co so dir liéu qudc gia cling nhu viée két ndi lién thong
chia sé, dir li€u véi cac bg, nganh dén nay van chua thuc hién duoc nén chua
dap tmg cho ngudi dan st dung, chua dat muyc tiéu dé ra.

- Viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén h¢ thdng iGate con
thap, ty 1¢ hé so TTHC duoc ndp truc tuyén mirc do 3, muc d6 4 chua dat myc
tiéu dé ra. Nguyén nhan la do ngudi dan, doanh nghiép van con tim 1y e ngai,
chua thay ddi thoi quen thuc hién céc thu tuc hanh chinh, k¥ niang ung dung
CNTT cua nguodi dan con han ché, chua du diéu kién vé trang thiét bi dé lam
viée trén moi truong mang.

- Mot s6 co quan chua kip thoi cong bé lai hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2008/2015 khi c6 su tang, giam TTHC thudc tham
quyén giai quyét.

II. NHIEM VU CCHC NAM 2021

1. Tap trung thuc hién nghiém tc, ddy du cac chi truong, chinh sach, cac
chi dao tir Chinh phu, B6 nganh Trung wong, cua Tinh iy, UBND tinh d6i voi
cong tac CCHC, dé cao vai tro, trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac kiém
tra, giam sat doi v4i cong chue thude tham quyén. Trién khai t6t cac nhiém vu
CCHC nham dam bao Chi s CCHC tinh Pak Lak nim 2021 ting 5-7 bic so voi
nam 2020.

2. Ban hanh céc ké hoach CCHC ctia nim 2021 nhu: Ké hoach ra soat, hé
théng héa vian ban QPPL; ké hoach kiém tra viéc thuc hién vin ban QPPL; ké
hoach ra soat, danh gia TTHC,; ké hoach dao tao, boi dudng CBCCVC; ké hoach
ung dung CNTT; ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén, kiém tra CCHC, kiém
tra cong vu va trién khai thuc hién.

3. Trién khai thyc hién tot cac Chuong trinh phdi hop gitta UBND tinh
v6i Ban Tuyén gido Tinh uy, Uy ban Mit train T6 qudc Viét Nam tinh. Tang
cuong cong tac théng tin tuyén truyén CCHC véi nhiéu hinh thic da dang,
phong phu; diy manh cong tac thanh tra, kiém tra viéc giai quyét TTHC, kiém
tra cong vu, qua do dé xuat xtr Iy nghiém co quan, dja phuong, ca nhan vi pham;
tiép tuc chi dao thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh,
chan chinh, duy tri trat tu, ky luat, ky cuong hanh chinh.

4. Trién khai xac dinh va cong bé Chi s6 CCHC (Par Index), chi sb hai
1ong vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS) ciia cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

5. Trién khai thyc hién t6t co ché mot ctra, mot ctra lién thong



- Tiép tuc van hanh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua tinh nhim
tang cuong tinh hi¢u luc, hi¢u qua trong gidi quyét TTHC tao su thuan tién va
tang sy hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép khi str dung dich vu cong.

- B6i mébi va nang cao hi¢u qua hoat dong cua Bo phan Mot cua cac cép
theo mo hinh hoat dong cta Trung tim phuc vu Hanh chinh cong tinh dé cai
thién chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) theo co ché mot cira, mot
cua lién thong.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban QPPL niam 2015
Va cac van ban huéng dan thi hanh. Chu trong, nang cao chat luong hoat dong
xdy dung, tham dinh vin ban QPPL, dam bao vin ban QPPL duogc ban hanh
dung phap luit, thong nhat, ddng bd va co tinh kha thi cao.

7. Theo ddi, dén ddc cac co quan, don vi ¢6 thuc hién TTHC & tinh,
UBND cép huyén, UBND cép xa tiép tuc trién khai thuc hién cong tac kiém soat
TTHC da duoc UBND tinh ban hanh, nham dam bao trién khai thuc hién dong
b0, theo dung thoi gian quy dinh, trong do, trong tdm 1a hoan thanh viéc ra soat,
don gian hoa cac TTHC... Bon dbc cac co quan, don vi thuong xuyén ra soat,
cong b kip thoi cac TTHC dugc ban hanh mdi, sira d6i, bd sung, thay thé thudc
tham quyén giai quyét, quan 1y cta co quan, don vi.

8. Tiép tuc trien khai thuc hién nghiém Chi thi s 18/CT-UBND ngéNy
28/12/2016 cua Chu tich UBND tinh v€ viéc thuc hién nghiém quy dinh xin 16i
bang van ban khi giai quyét TTHC qua han trén dia ban tinh.

9. Trién khai ké hoach dao tao, boi dudng CBCCVC, ké hoach tinh gian
bién ché cua tinh, thuc hién t6t cong tac quan ly doi ngi CBCCVC, néu cao tinh
than trach nhi¢ém trong thuc thi cong vu.

10. Tiép tuc thyc hién hiéu qua khoan chi hanh chinh, co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi va thyc hi¢n nhi€ém vu phan cap quan ly
theo quy dinh.

11. Tang cuong tmg dung CNTT trong giai quyét dich vu cong, tiép tuc
duy tri 4p dung hiéu qua hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, trang thong tin
dién tr cua cac co quan, don vi; déy nhanh tién do ap dung dich vu cong truc
tuyén mutrc d6 3, mic do 4. Mé rong trién khai ap dung hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dén cac co quan, don vi va dia phuong./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; p , p
_ Giam déc, PGD S& (P/c Hing):; PHO GIAM DOC

- Luu: VT, CCHC.

Hoang Manh Hung
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