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Các lĩnh vực hoạt động



Bộ Giải pháp tổng thể các 
nền tảng Chuyển đổi số 
Bkav DX



Lời mở đầu

❖ Bkav có 18 năm kinh nghiệm triển khai các

dịch vụ số và 4 năm gần đây đầu tư mạnh

mẽ cho chuyển đổi số

❖ Bkav DX dựa trên mô hình Data-Centric, cho

phép tùy biến cấu hình trên 16 nền tảng.

❖ Bộ giải pháp tổng thể các nền tảng

chuyển đổi số Bkav DX có thể triển khai cho

cả khối Chính phủ và khối Doanh nghiệp



Phương pháp luận

“Chuyển đổi số là quá trình thay

đổi tổng thể và toàn diện của cá

nhân, tổ chức về cách sống, cách

làm việc và phương thức sản xuất

dựa trên các công nghệ số”

(Theo Bộ Thông tin và Truyền thông)

Định nghĩa



Phương pháp luận

1

2

Xã hội kết nối

Xã hội kết nối càng ngày càng rộng, mỗi người dân

đều có điện thoại trong tay, sử dụng công nghệ đại trà

hơn, kết nối mọi lúc mọi nơi…

Chính quyền, Doanh nghiệp

Nhu cầu của người dân liên tục đổi mới, đối thủ thay đổi

phương thức kinh doanh liên tục

=> Phải nắm bắt và đáp ứng kịp thời

(Ví dụ: Bkav hỗ trợ chống dịch)

Bản chất:

✓ Chuyển đổi số là nhu cầu luôn thay đổi

✓ Công nghệ và cách tiếp cận truyền thống sẽ không đáp ứng được: vì một yêu cầu 
đưa ra phải vài tháng mới làm xong

Vậy làm thế nào để hiện thực hóa được Chuyển đổi số?

Nhu cầu xã hội



Phương pháp luận

❖ Năm 2016: Nhu cầu của Bà Rịa - Vũng Tàu cần

triển khai gần 2000 dịch vụ công (DVC)

❖ Một số hãng phần mềm khác phải mất vài năm

mới triển khai được

❖ Bkav triển khai 2000 DVC trong vỏn vẹn

02 tuần

❖ Bkav triển khai dưới dạng nền tảng 

(PLATFORM) chỉ cần vài phút là cấu hình 

được 01 DVC

Ví dụ về DVC



Phương pháp luận

01

Ví dụ về Quản lý luồng công việc

❖ Sau 18 năm triển khai, nhiều nơi vẫn

chưa hiệu quả

❖ Do cách làm may đo, framework: Lotus

Note, MS Sharepoint

❖ Bkav triển khai Nền tảng QLVB & Luồng

công việc (Bkav eOffice) cho phép cấu

hình

❖ Ở Việt Nam, cơ cấu tổ chức, chức vụ, quy

trình, biểu mẫu, báo cáo,… thay đổi liên

tục. Ở các nước phát triển ít thay đổi



Phương pháp luận

01
❖ Cách đây hàng chục năm đã vậy,

nhưng bây giờ đây với nhu cầu Chuyển

đổi số nhiều hơn gấp bội, thay đổi

hàng ngày thì chắc chắn sẽ thất bại

nếu áp dụng phương thức may đo cũ

cho Chuyển đổi số

❖ Chỉ có thể là dùng các nền tảng tùy

biến cấu hình để đáp ứng được

ngay mới khả thi để triển khai thành

công Chuyển đổi số trong môi trường

như ở Việt Nam

Phải dùng nền tảng



Tin học hóa 

(Service-Centric)

Chuyển đổi số

(Data-Centric)

DATA

Service

Service

DATA

- Lấy dữ liệu làm trung tâm, tập trung
mọi dữ liệu về Big Data

- Sẵn sàng cho việc bùng nổ hiệu năng
để đáp ứng các nhu cầu vô hạn,
chưa biết trước

Phương pháp luận

- Lấy nghiệp vụ làm trung tâm, mỗi nghiệp
vụ một CSDL riêng (các Silo)

- Nếu số lượng các nghiệp vụ bùng nổ lớn, yêu
cầu hiệu năng cao thì việc kết nối sẽ trở lên
nặng nề, phức tạp, manh mún, chắp vá

Tin học hóa và Chuyển đổi số



Phương pháp luận

DATA

Service

❖ Cứ có dữ liệu phát sinh là chúng ta đẩy nó vào Nền tảng

Big Data, tất cả dữ liệu nằm trong 01 Big Data chung với

tầm nhìn dữ liệu lớn

❖ Khi cần sử dụng tới dữ liệu nào thì lúc đó mới Cấu hình

các CSDL riêng là đáp ứng được ngay mà không phải

kết nối phức tạp theo kiểu service-centric

❖ Các nghiệp vụ vẫn có nhưng biến đổi theo cách khác:

thay đổi liên tục, số lượng nghiệp vụ lớn

Big Data là kết quả, không phải mục tiêu

Data-Centric mới là mục tiêu của Chuyển đổi số

Data-Centric



Phương pháp luận

❖ Tin học hóa là điều hành bằng các nghiệp vụ

Nhu cầu

• Các nghiệp vụ đã tin học hóa 

• Các nhu cầu mới

• Điều hành dựa trên số liệu

❖ Chuyển đổi số là điều hành bằng các nhu cầu

Phương thức điều hành

Nghiệp vụ

Nhu cầu 
mới

Nghiệp 
vụ

Số liệuSố liệu

Nhu cầu 
mới



Phương pháp luận

❖ 01 doanh nghiệp trồng rừng phát sinh nhu cầu

mới về giám sát các thửa rừng, mỗi thửa có số

năm tuổi khác nhau, và cần có bài giám sát

riêng cho từng thửa:

✓ Rừng sắp thu hoạch: giám sát cháy rừng,

lâm tặc

✓ Rừng 2-3 năm tuổi: giám sát khả năng phát

triển đạt yêu cầu không, mật độ cây

❖ Sử dụng Drone bay hàng ngày, khoanh vùng từng thửa rừng theo 

năm tuổi, hình ảnh cây cối thế nào, mật độ ra sao, CAM AI phát hiện 

cháy cho rừng, lâm tặc...

Đứng đằng sau là các nền tảng: Big data (drone bơm dữ liệu vào), Giám sát drone bay đúng 

hay không (SOP), Nền tảng AI phân tích hình ảnh, Nền tảng phân tích biểu diễn dữ liệu…

Nghiệp vụ

Nhu cầu 
mới

Nghiệp 
vụ

Số liệuSố liệu

Nhu cầu 
mới

Ví dụ về Nhu cầu mới



Phương pháp luận

Biểu đồ giãn cách xã hội Biểu đồ số ca nhiễm theo ngày/dự đoán

Ví dụ về Điều hành dựa trên số liệu



Phương pháp luận

(Bản đồ phân bổ F0 và những người khai báo y tế có triệu chứng ho, sốt…)

Ví dụ về Điều hành dựa trên số liệu



Phương pháp luận

Phương thức điều hành

Phương thức điều hành phẳng hóa, bỏ qua trung gian



Phương pháp luận

Big Data 
(Data-Centric)

Platform

Công nghệ mới

Hạ tầng công nghệ
Chuyển đổi số

Hạ tầng công nghệ cho Chuyển đổi số



Bkav DX

❖ Lấy dữ liệu làm trung tâm (Data-Centric)

❖ Khả năng thích ứng cao: 16 nền tảng có thể 

cấu hình được (Zero code, No stop)

❖ Nền tảng SOP (Standard Operating Procedure): 

Chăm sóc dữ liệu, đảm bảo tính ĐÚNG - ĐỦ -

SẴN SÀNG của dữ liệu

Bộ giải pháp tổng thể các Nền tảng Chuyển đổi số Bkav DX



Các nền tảng - Bkav DX



Mô hình Cây về Chuyển đổi sốMô hình Cây về Chuyển đổi số

Hạ tầng kỹ thuật
Hạ tầng dữ liệu



Mô hình giải pháp chuyển đổi số của tổ chức, doanh nghiệp

(Capture 
data 

change)



Hệ thống nền tảng chăm sóc dữ liệu (SOP)

o Cảnh báo nhập/duyệt dữ liệu: khi đến hạn cần nhập/duyệt dữ liệu nhưng nhân viên chưa nhập, hệ thống sẽ cảnh báo đến cấp cao hơn.

o Cảnh báo số liệu vượt ngưỡng: Khi số liệu bị nhập sai bất thường (theo ngưỡng cấu hình) thì hệ thống sẽ cảnh báo đến người nhập/duyệt hoặc cấp cao hơn 
(theo kịch bản cấu hình).

o Cảnh báo trên nhiều hình thức như sms, email, hoặc trực tiếp trên hệ thống.

 Hệ thống đảm bảo số liệu trên các hệ thống đầu ra đúng, đủ, thống nhất và luôn sẵn sàng. Giúp quản lý không cần phải vào xem thường xuyên, 

khi có cảnh báo thì vào xem và chỉ đạo.



IOC và Smart City

Các khái niệm IOC, Smart City, AI có mối liên hệ nào với Chuyển đổi số?

❖ Một số quan niệm chưa thực sự đúng: Smart City

phải là AI, Chuyển đổi số là IOC, tự động hóa quy trình là

Chuyển đổi số, eKyC là Chuyển đổi số, phần mềm dùng

công nghệ mới như AI cũng gọi là Chuyển đổi số…

❖ Nếu có hạ tầng công nghệ Chuyển đổi số thì chúng

ta có thể thực hiện Smart City khả thi hơn, Smart City

cần rất nhiều số liệu. SmartCity là một trong các kết

quả hướng tới của Chuyển đổi số

❖ Đặc thù của Smart City là có rất nhiều các cảm biến

khắp nơi và việc điều phối xử lý các sự kiện của Đô thị

thông minh bằng SOP

❖ IOC là nơi điều phối tất cả công việc của Smart City trên các màn hình ghép, nhưng

phía sau đó là các nền tảng công nghệ số, các kịch bản, quy trình chuẩn



Mô hình trưởng thành Chính quyền số



Quy trình & Các bước 
Chuyển đổi số



Quy trình, các bước CĐS của Bkav

Khảo sát, 
Chấm điểm

1
2

3
4

5

Phân tích 
nhu cầu

Tư vấn

Xác định dữ liệu 
phù hợp

Trường hợp sử dụng 
(Use Case) cụ thể



Kết luận

❖ Tin học hóa là điều hành bằng các nghiệp vụ

❖ Chuyển đổi số là điều hành bằng các nhu cầu: Nghiệp vụ đã tin học

hóa + Nhu cầu mới + Số liệu

❖ Nghĩ ra đủ mọi nhu cầu dựa vào việc đang làm, việc biết mà chưa làm

được, nhờ chuyên gia trong ngành chỉ cho…

❖ Công nghệ là trong suốt, hiển nhiên công nghệ đã đáp ứng, không còn

như tin học hóa nữa, như vậy kết quả mới ra được Chuyển đổi số

❖ Chuyển đổi số còn dễ hơn tin học hóa: biến đổi về lượng (công cụ đáp ứng được vô cùng) sẽ biến đổi

về chất (trở lên dễ dàng để dùng theo cách khác)

❖ Big Data là kết quả, không phải mục tiêu, Data-Centric mới là mục tiêu của chuyển đổi số

Kết luận

Khuyến khích sáng tạo tối đa, đưa ra được các nhu cầu

Phải có Kiến trúc sư trưởng đề xuất, phản biện, giám sát



Đầu tư như thế nào

Đầu tư các nền tảng

1. DataLake, Data Warehouse

2. Thu thập, chuyển hóa dữ liệu (CDC/ETL)

3. Tích hợp chia sẻ dữ liệu

4. Phân tích biểu diễn dữ liệu

5. Chăm sóc dữ liệu SOP

6. …

1

2 Các bài toán nghiệp vụ khác

Đầu tư như thế nào



Trân trọng cảm ơn


