Phụ lục II
Bảng tổng hợp các nhiệm vụ đã triển khai về Chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk theo 
Văn bản số 2904/UBND-KGVX ngày 13/4/2022 của UBND tỉnh
 (Kèm theo Báo cáo số         /BC-BCĐCĐS ngày       tháng 7 năm 2022 của Ban Chỉ đạo về Chuyển đổi số)

	STT
	Nhiệm vụ
	Kết quả triển khai
	Tiên độ thực hiện
	Tình hình triển khai

	1. 
	Tham mưu, đề xuất ban hành Nghị quyết của cấp ủy Đảng về chuyển đổi số.
	Nghị quyết số 04-NQ/TU của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh về chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030
	Hoàn thành tháng 4/2021
	Có 9/15 địa phương đã ban hành Nghị quyết /văn bản của huyện ủy về chuyển đổi số (Thành phố Buôn Ma Thuột, Lắk, Cư Kuin, Krông Bông, Krông Pắc, Thị xã Buôn Hồ, Buôn Đôn, Ea H’leo, Ea Kar)

	2. 
	Xây dựng và ban hành Kế hoạch tổng thể giai đoạn 05 năm và Kế hoạch hành động hàng năm về chuyển đổi số.
	- Quyết định số 3330/QĐ-UBND ngày 29/11/2021 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk, xây dựng thành phố Buôn Ma Thuột trở thành đô thị thông minh giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030.

- Kế hoạch số 10717/KH-UBND ngày 30/11/2020 của UBND tỉnh về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước, phát triển Chính quyền số và bảo đảm an toàn thông tin mạng giai đoạn 2021 - 2025.

- Kế hoạch số 23/KH-UBND ngày 28/01/2022 của UBND tỉnh Kế hoạch chuyển đổi số tỉnh đắk Lắk, xây dựng thành phố Buôn Ma Thuột trở thành đô thị thông minh năm 2022.

- Kế hoạch số 15/KH-BCĐCĐS ngày 28/01/2022 của UBND tỉnh Kế hoạch hoạt động của Ban Chỉ đạo về chuyển đổi số năm 2022
	Hoàn thành 
	 19/19 Sở, ngành và 15/15 địa phương đã ban hành Chương trình /kế hoạch/
chuyển đổi số giai đoạn 05 năm, năm 2023


	3. 
	Ban hành Kiến trúc Chính phủ điện tử phiên bản 2.0
	Quyết định số 3962/QĐ-UBND ngày 31/12/2019 của UBND tỉnh về việc ban hành Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk, phiên bản 2.0
	Hoàn thành
	Đã ban hành cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử theo hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông

	4. 
	Tăng cường quản lý đầu tư, bảo đảm hiệu quả khi ứng dụng công nghệ thông tin, phát triển Chính phủ số, chuyển đổi số sử dụng ngân sách nhà nước theo hướng dẫn tại Công văn số 639/BTTTT-THH ngày 28/2/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông 
	Văn bản số 1895/UBND-KGVX ngày 11/3/2022 của UBND tỉnh về việc tăng cường hiệu quả quản lý, ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số sử dụng ngân sách nhà nước
	Hoàn thành
	

	5. 
	Các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố phổ biến, quán triệt tới các đơn vị trực thuộc về hai nguyên tắc bảo đảm an toàn, an ninh mạng, cụ thể là: (1) Hệ thống chưa kết luận bảo đảm an toàn, an ninh mạng chưa đưa vào sử dụng. (2) Hệ thống thử nghiệm, có dữ liệu thật thì phải tuân
thủ đầy đủ quy định như hệ thống chính thức
	Thực hiện thường xuyên
	
	

	6. 
	Tổ chức triển khai đầy đủ bốn giải pháp bảo đảm an toàn thông tin mạng, cụ thể là phần mềm nội bộ do đơn vị chuyên nghiệp phát triển, tuân thủ phát triển theo quy trình Khung phát triển phần mềm an toàn (DevSecOps); hệ thống thông tin triển khai đầy đủ phương án bảo đảm an toàn thông tin mạng theo cấp độ; hệ thống thông tin được kiểm tra, đánh giá an toàn thông tin mạng trước khi đưa vào sử dụng, khi nâng cấp, thay đổi, định kỳ theo quy định; hệ thống thông tin được quản lý, vận hành theo mô hình 4 lớp theo Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 07/6/2019 của Thủ tướng Chính phủ
	Sở Thông tin và Truyền thông đang tham mưu thực hiện. Hoàn thành trong quý IV/2022
	Quý IV/2022
	Hiện nay, số lượng hệ thống thông tin trên địa bàn tỉnh đã xác định cấp độ an toàn hệ thống thông tin là 77 hệ thống. Trong đó, hệ thống thông tin cấp độ 2 đã phê duyệt là 41/72 hệ thống (đạt tỷ lệ 56,94%); số lượng hệ thống thông tin cấp độ 3 đã phê duyệt là 04/05 hệ thống (đạt tỷ lệ 80%).

	7. 
	Thiết lập mạng lưới công nghệ số cộng đồng hỗ trợ triển khai chính phủ số, kinh tế số và xã hội số đến các xã, phường, thị trấn
	Sở Thông tin và Truyền thông đã trình UBND tỉnh ban hành Kế hoạch triển khai tổ công nghệ số cộng đồng
	
	Xã Phú Lộc, huyện Krông Năng đã thành lập được 9 Tổ công nghệ cộng đồng

	8. 
	Ban hành Kế hoạch bồi dưỡng, tập huấn cho cán bộ, công chức, viên chức theo Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 28/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ. 
	Kế hoạch số 129/KH-UBND ngày 27/6/2022 thực hiện Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” trên địa bàn tỉnh
	Hoàn thành
	- UBND đã ban hành Kế hoạch
- Hiện nay các cơ quan, đơn vị có liên quan đang căn cứ Kế hoạch số 129/KH-UBND ngày 27/6/2022 để xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện các nhiệm vụ được giao. Dự kiến hoàn thành trong quý III năm 2022

	9. 
	Ban hành Kế hoạch thúc đẩy phát triển và sử dụng các nền tảng số quốc gia phục vụ chuyển đổi số, phát triển chính phủ số, kinh tế số và xã hội số.
	Kế hoạch số 91/KH-UBND ngày 21/4/2022 của UBND tỉnh Kế hoạch thực hiện Chương trình thúc đẩy phát triển và sử dụng các nền tảng số quốc gia phục vụ chuyển đổi số, phát triển chính quyền số, kinh tế số, xã hội số trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk
	Hoàn thành
	- UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch
- Sở Thông tin và Truyền thông đang tham mưu UBND tỉnh lựa chọn, công bố các nền tảng số

	10. 
	Tổ chức triển khai kế hoạch hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn theo hướng dẫn tại Quyết định số 1034/QĐ-BTTTT ngày 21/7/2021 và Quyết định số 350/QĐ-BTTTT ngày 24/02/2022 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông.
	Kế hoạch số 65/KH-UBND ngày 18/3/2022 của UBND tỉnh về hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông nghiệp tỉnh Đắk Lắk năm 2022.


	Hoàn thành
	- Đến nay mói có 07 đơn vị đã xây dựng Kế hoạch năm 2022 về về hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông nghiệp gồm: Krông Năng, Ea H'Leo, Krông Búk, Krông Ana, Ea Kar, Krông Bông và TX Buôn Hồ.
- Có 02 đơn vị đã triển khai tập huấn gồm: Cư Kuin và Ea H'leo.

	11. 
	Nâng cao năng lực, chất lượng dịch vụ và mở rộng kết nối, giám sát, kiểm soát truy cập tập trung Mạng truyền số liệu chuyên dùng ổn định, thông suốt, kết nối từ tỉnh đến cấp xã để phục vụ chính quyền số
	Sở Thông tin và Truyền thông đang tham mưu triển khai thực hiện. Hoàn thành trong quý IV/2022
	Quý IV/2022
	

	12. 
	Triển khai Nền tảng điện toán đám mây để phục vụ công cuộc chuyển đổi số, xây dựng chính quyền số, phát triển kinh tế số, xã hội số của tỉnh
	
	Chưa hoàn thành
	Sở Thông tin và Truyền thông đang lồng ghép tham mưu triển khai thực hiện trong dự án “Xây dựng hạ tầng chuyển đổi số tỉnh Đắk Lắk giai đoạn 2021-2025 và định hướng đến năm 2030”

	13. 
	Thực hiện kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các cơ quan nhà nước thông qua Nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu quốc gia (NDXP).
	Đã kết nối, liên thông phục vụ gửi nhận văn bản điện tử liên thông 4 cấp
	Hoàn thành
	

	14. 
	Triển khai Cổng khai thác dữ liệu dùng chung tỉnh Đắk Lắk (tại địa chỉ csdl.daklak.gov.vn) 
	Đưa vào khai thác sử dụng quý IV năm 2022
	Quý IV/2022
	Sở Thông tin và Truyền thông đang tham mưu Quy chế khai thác, 
sử dụng dữ liệu của cơ sở dữ liệu dùng chung tỉnh Đắk Lắk

	15. 
	Ban hành Kế hoạch thúc đẩy người dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ cao hiệu quả; giao chỉ tiêu về tỷ lệ dịch vụ công trực tuyến phát sinh hồ sơ và tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến đến từng Sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành phố, thị xã trên địa bàn.
	- Hàng năm Giao chỉ tiêu số hóa hồ sơ kết quả giải quyết thủ tục hành chính, chỉ tiêu hồ sơ được tiếp nhận, giải quyết trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 cho các sở, ban, ngành; UBND các huyện, thị xã, thành phố năm 2022 trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk
- Quyết định số 1166/QĐ-UBND ngày 23/05/2022 của UBND tỉnh về việc giao chỉ tiêu số hóa hồ sơ kết quả giải quyết thủ tục hành chính, chỉ tiêu hồ sơ được tiếp nhận, giải quyết trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 cho các sở, ban, ngành; UBND các huyện, thị xã, thành phố năm 2022 trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk
	Hoàn thành
	Sau khi UBND tỉnh ban hành Quyết định số 1166/QĐ-UBND ngày 23/5/2021, đến thời điểm hiện nay đã có 6/15 đơn vị ban hành văn bản giao chỉ tiêu, gồm các huyện: Cư Kuin, Krông Ana, M’drắk, Krông Búk, Krông Năng và thị xã Buôn Hồ

	16. 
	Thực hiện kết nối Cổng Thông tin điện tử, Cổng Dịch vụ công trực tuyến và Hệ thống một cửa điện tử với Hệ thống giám sát, đo lường mức độ cung cấp và sử dụng dịch vụ chính phủ số để đánh giá, đo lường, công bố trực tuyến, mức độ, chất lượng cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến.
	Đã kết nối với Cổng Thông tin điện tử, Cổng Dịch vụ công trực tuyến và Hệ thống một cửa điện tử.
	Hoàn thành
	

	17. 
	Nghiên cứu triển khai thí điểm Trợ lý ảo trong cơ quan nhà nước để hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức nâng cao hiệu quả và năng suất lao động
	Sở Thông tin và Truyền thông đang thực hiện tham mưu và phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan triển khai thí điểm Trợ lý ảo trong cơ quan nhà nước; Văn phòng UBND tỉnh triển khai thí điểm Trợ lý ảo trong hướng dẫn, trả lời việc giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm phục vụ hành chính công tỉnh
	Chưa hoàn thành
	Hiện nay sở Thông tin và Truyền thông đang phối hợp với các Doanh nghiệp có nền tảng trợ lý ảo do Bộ Thông tin và Truyền thông công bố để lựa chọn thí điểm

	18. 
	Ban hành Chương trình đánh giá xác định chỉ số mức độ chuyển đổi số doanh nghiệp và Kế hoạch hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa chuyển đổi số theo hướng dẫn tại Quyết định số 1970/QĐ-BTTTT ngày 13/12/2021 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông.
	Kế hoạch số 90/KH-UBND ngày 20/4/2022 của UBND tỉnh Kế hoạch triển khai Đề án xác định Chỉ số đánh giá mức độ chuyển đổi số doanh nghiệp và hỗ trợ thúc đẩy doanh nghiệp chuyển đổi số
	Hoàn thành
	- Đã ban hành Kế hoạch. Tuy nhiên, việc thực hiện các nhiệm vụ cụ thể như tuyên truyền, đào tạo tập huấn gặp khó khăn về kinh phí thực hiện (Lý do: Quyết định số 1970/QĐ-BTTTT ngày 13/12/2021 đã qua thời gian lên kế hoạch ngân sách cho năm 2022).
- Chưa có hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông để phối hợp tổ chức các hoạt động kết nối cộng đồng doanh nghiệp với Mạng lưới tư vấn kinh tế số và chuyển đổi số doanh nghiệp, tinh cũng chưa có đội ngũ tư vấn chuyên nghiệp về chuyển đổi số cho doanh nghiệp.
- Sở TTTT không có chức năng về quản lý doanh nghiệp do đó việc triển khai các chương trình về Chuyển đổi số cho doanh nghiệp của tỉnh cần phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Công thương, Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh. Số lượng doanh nghiệp quan tâm về chuyển đổi số chưa nhiều.

	19. 
	Kế hoạch hỗ trợ, thúc đẩy chuyển đổi số, thanh toán không dùng tiền mặt trong các trường học, cơ sở giáo dục và bệnh viện, cơ sở y tế tại địa phương theo hướng dẫn tại Công văn số 781/BTTTTQLDN ngày 04/3/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông
	Kế hoạch số 108/KH-UBND ngày 16/5/2022 của UBND tỉnh Kế hoạch hỗ trợ, thúc đẩy chuyển đổi số, không dùng tiền mặt trong các trường học, cơ sở giáo dục và bệnh viện, cơ sở y tế trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk năm 2022
	Hoàn thành
	- Đã ban hành Kế hoạch

- Sở Giáo dục và Đào tạo đã ban hành Văn bản số 952/SGDĐT-KHTC ngày 16/06/2022 Về việc thực hiện chuyển đổi số thu học phí và các khoản thu dịch vụ không dùng tiền mặt tại các cơ sở giáo dục trên địa bàn tỉnh

	20. 
	Các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thành phố chỉ đạo Ban biên tập cổng, trang thông tin điện tử thường xuyên cập nhật, giới thiệu trên cổng, trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị, địa phương mình các mô hình, cách làm hay, hiệu quả; các thiết kế điển hình, thông dụng về công nghệ thông tin, chuyển đổi số được Bộ Thông tin và Truyền thông giới thiệu, cập nhật tại địa chỉ: https://t63.mic.gov.vn/ để trao đổi, học hỏi tham khảo, áp dụng 
	Thực hiện thường xuyên
	
	

	21. 
	Thực hiện đo lường, đánh giá, công bố xếp hạng mức độ phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số, chuyển đổi số đối với các sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố
	Thực hiện hàng năm
	Thực hiện hàng năm
	Năm 2021 đã thực hiện xếp hạng mức độ chuyển đổi số theo Quyết định số 1026/QĐ-UBND ngày 04/5/2022 Về việc Công bố và xếp hạng Chỉ số chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh năm 2021


Đề xuất:
1. Đề nghị các địa phương: Krông Năng, Krông Búk, Ea Súp, M’Drắk, Cư M’gar, Krông Ana khẩn trương ban hành Nghị quyết /văn bản của huyện ủy về chuyển đổi số trong tháng 7/2022.
2. Các cơ quan, đơn vị, địa phương căn cứ văn bản số 2904/UBND-KGVX ngày 13/4/2022 của UBND tỉnh tập trung công tác triển khai chuyển đổi số tại cơ quan, địa phương mình tập trung công tác triển khai chuyển đổi số tại cơ quan, địa phương mình.
3. Một số nhiệm vụ quan trọng thúc đẩy triển khai chuyển đổi số năm 2022, cơ bản đã ban hành các Kế hoạch để triển khai thực hiện. Tuy nhiên, việc triển khai thực hiện các nhiệm vụ cụ thể như tuyên truyền, đào tạo tập huấn gặp khó khăn về kinh phí thực hiện.

Lý do: 
- Đã qua thời gian lên kế hoạch bảo vệ ngân sách cho năm 2022.

- Chưa có hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông để phối hợp tổ chức các hoạt động như kết nối cộng đồng doanh nghiệp với Mạng lưới tư vấn kinh tế số và chuyển đổi số doanh nghiệp, tinh cũng chưa có đội ngũ tư vấn chuyên nghiệp về chuyển đổi số cho doanh nghiệp.
- Sở TTTT không có chức năng về quản lý doanh nghiệp do đó việc triển khai các chương trình về Chuyển đổi số cho doanh nghiệp của tỉnh cần phối hợp với Sở Kế hoạch và Đầu tư, Sở Công thương, Hiệp hội doanh nghiệp tỉnh. Số lượng doanh nghiệp quan tâm về chuyển đổi số chưa nhiều.
