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Két qua trién khai thwe hién Chuyén ddi s6 tinh Pik Lik nim 2023

Thuc hién Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu ph€ duyét Chuong trinh chuyén d6i sd quoc gia dén nam 2025, dinh
huéng nam 2030; Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 caa Thu tudng
Chinh phii phé duyét Chién luoc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh
phu sb giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh s 41 1/Qb-
TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Chién lugc qubc gia
phat trién kinh té s6 va xa hoi sd dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Nghi quyet so 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 cua Ban Chap hanh bang b6 tinh vé
chuyen doi so tinh Pak Lak giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;
Quyét dinh s6 3330/QD-UBND ngay 29/11/2021 ctua UBND tinh v& viéc ban
hanh Ké hoach chuyén ddi sd tinh Pak Lik, xay dung thanh phé Buén Ma
Thuot tro thanh d6 thi thong minh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim
2030; Ké hoach sb 243/KH-UBND ngay 26/12/2022 cia UBND tinh vé chuyén
d6i s tinh Pak Lak nim 2023; UBND tinh bao cdo két qua thuc hién chuyén
d6i s tinh Pak Lk nam 2023 nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN CHUYEN POI SO NAM 2023
1. Két qua céc chi tiéu chuyén doi s6 nim 2023

Céac chi tiéu, nhiém vy vé xay dung chinh quyén dién tu, chuyén ddi sd
déu dat hodc vuot so voi yéu cau cua Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 ctua Thu tuéng Chinh phu; Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu; Nghi quyet sd 04-NQ/TU ngay 02/4/2021
ctia Ban Chap hanh Déang b tinh (Chi tiét két qua Cac chi tiéu chuyén déi s6 cia
tinh trong nam 2023 tai Phu luc kem theo).

2. Nhan thirc s6

a) Téﬁ churc cac hoat dong huong ung Ngay Chuyén d6i s6 qudc gia va
Ngay Chuyén doi so tinh bak Lak nam 2023

Ngay 17/8/2023, UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 138/KH-UBND va
giao S¢ Thong tin va Truyén thong to chire cac hoat dong huong umg Ngay
Chuyén d6i s6 qudc gia, Ngay Chuyén d6i sb tinh Pak Lak nim 2023 trén dia
ban tinh nham tuyén truyén nang cao nhén thirc cuia nguoi dan toan xa hoi vé vai
tro, v nghia va loi ich cta chuyén ddi sb cing nhu thuc day su tham gia vao
cudc cua ca hé théng chinh tri, hanh dong dong bd & cac ‘cap va sy tham gia cua
toan dan nham bao dam sy thanh cong cua chuyen d6i s6. Céac hoat dong hudng
g Ngay Chuyén d6i s6 dugc thuc hién cy thé nhu sau:
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- Tuyén truyén vé Ngay Chuyén d01 s6 qubc gia va Ngay Chuyen dbi sb
tinh Dak Lak trén cac phuong tién truyén théng va trén moi truong so tai cac
trang, cong thong tin dién tu, trang mang xa hoi; treo bang ron, khau hiéu, tuyén
truyén luu dong trén cac tuyén duong chinh, khu vuc trung tAm, tai cac cira hang
dién tur, may tinh, siéu thi di€n may 16n trén dia ban cac huyén, thi xa, thanh pho
trong tinh.

- T6 chirc Hoi nghi khai mac Dién tép thuc chién bao dam an toan thong
tin khu vuc Mién Trung — TAy Nguyén nam 2023 va Hoi nghi so két cac hoat
dong chuyén doi sb giai doan 2021-2025 (Bdt ddu tir 14h00 ngay 20/9/2023 dén
11h ngay 21/9/2023) véi sy tham gia cta gan 500 dai biéu tham du 1a dai dién
cac co quan, don vi ciia Bo Thong tin va Truyén thong, Chi hoi An Toan Thong
tin phia Nam, Trung tim Ung ctru khan cdp khong gian mang Viét Nam; cac SO
Thong tin va Truyén thong; Trung tim Cong nghé thong tin (CNTT) va Truyén
thong cac tinh khu vuc Mién Trung — TAy Nguyén; cac s, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd va cac doanh nghiép trong va ngoai tinh.

- CA4c so, ban, nganh, dia phuong trong tinh t6 chirc tuyén truyén téi toan
thé doi ngii can bg, cong chirc, vién chuc, nguodi lao dong trong co quan, don vi
truc thudc vé muc dich, y nghia, tinh thén cung nhu chu dé cua Ngay Chuyén
601 s6 quéc gia va Ngay Chuyén doi so tinh Pak Lak nam 2023 la “Chuyén doi
s6 giai quyét cac van dé cua xa hoi vi mot cudc song tot dep hon cho ngudi
dan”; “Khai thac dir liéu sb dé tao ra gia tri”.

- UBND céc huyén, thj x4, thanh pho trén dia ban tinh trién khai cac hinh
thire huong mg treo khau hiu trén cac tuyén ph6 huong tng Ngay Chuyén doi
50 10/10.

b) Chia s¢ bai toan, sang kién, cach lam vé chuyén doi so

- Céc tin bai vé cac hoat dong chuyén ddi sb cua tinh thudng xuyén dugc
cdp nhat trén Cong thong tin dién t vé chuyén doi s6 cua tinh
(https://dti.daklak.gov.vn/), chuyén muc vé chuyén do6i sé trén Cong thong tin
dién tir cta tinh (https://daklak.gov.vn/chuyen-doi-so) va cong, trang thong tin
dién tir cua cac co quan don vi trén dia ban tinh. Ngoai ra, S& Thong tin va
Truyen thong thuong xuyén xay dung va cung cap nhleu tai liu tuyén truyén
(quyén, to roi, video clip) vé chinh quyén sd, kinh té s6, x4 hoi s cho céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; huong dan, chi dao cac co quan bao
chi, cac hé thong truyen thanh co so trén dia ban tinh xay dung cac chuyén muc
riéng vé chuyén doi 50 dé tuyén truyen phé bién cac chu truong, dudng 16,
chinh séach... cta tinh vé chuyén d6i s va phat song dinh ky 1 tuan 1 lan.

- Cac dong chi lanh dao UBND tinh da truc tiép tham dy cac phién hop
cua Uy ban Quéc gia vé chuyen d6i so truc tiép chu tri nhiéu hoi thao, hoi nghi
Ve nang cao nhan thirc chuyén do6i s6, chinh quyén sé cho can bo lanh dao cac
cap trén dia ban tinh.



¢) Kénh truyén thong trén Zalo

Kénh truyén théng “Chinh quyén dién tir tinh Pak Lak” di duoc xdy dung
tir ndm 2017 va dd co trén 27.000 ngudi quan tim va theo ddi. Kénh truyén
thong “Chinh quyén dién tir tinh Pak Lik” ding tai cac quan diém, chu truong
ctia Pang, chinh sach, phap luat cia nha nude va cia tinh nham dap tmg nhu cau
thong tin cua Nhan dan moi lic, moi noi. Kénh truyén thong “Chinh quyén dién
tir tinh Pak Lak” khong chi dé t1ep nhan phan héi, gop ¥ cua nguoi dan va danh
nghiép ma con 12 mot cong cu dé cung cap dich vu cong, ndp hd so truc tuyén.. .

3. Thé ché
a) Nghi quyét cta cip uy va ké hoach cta cip chinh quyén vé chuyén doi

- Ban Chép hanh DPang bo tinh ban hanh Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay
02/4/2021 vé chuyén d6i s6 tinh Pk Lk dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030; UBND tinh ban hanh: Quyét dinh s6 3330/QD-UBND ngay 29/11/2021
vé viéc ban hanh Ké hoach chuyén doi sb tinh Pak Lik, xay dung thanh ph
Bu6n Ma Thudt tré thanh do thi thong minh giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng
dén nam 2030; Ké hoach sd 243/KH-UBND ngay 26/12/2022 vé chuyén do6i s6
tinh Pak Lak nam 2023; Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 11/5/2023 vé viéc bo
sung cac chi tiéu, nhiém vu Chuyén ddi s6 tinh Dak Lak nam 2023; Ké hoach s6
91/KH-UBND ngay 05/6/2023 vé viéc nang cao chat luong, hiéu qua cung cip
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Dak Lik nim 2023; Quyét dinh s
223/QD-UBND ngay 13/02/2023 vé viéc d6i tén Hé théng Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tich hop Mot cira dién tir lién thong cia tinh Pik Lak; Ké hoach
s6 47/KH-UBND ngay 28/3/2023 vé viéc phat dong phong trao thi dua thuc hién
chuyén dbi s6 giai doan 2023-2025; Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 10/5/2023
vé viéc phat trién doanh nghiép cong nghé sd trén dia ban tinh Pak Lak giai
doan 2023-2025 va dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach s6 188/KH-UBND
ngay 05/12/2023 vé viéc phat trién kinh té s6 va xa hoi sb tinh Pak Lak dén nim
2025, dinh huong dén nam 2030. Trong nim 2023, UBND tinh da ban hanh day
du cac vin ban vé kién trac, quy hoach, nghi quyet dé an, ké hoach chién luoc 5

nam, ké hoach hang nam vé chuyén doi sd, phat trién d6 thi thong minh tinh Dak
Lak.

- 100% s6, nganh, UBND huyén, thj x, thanh phd ban hanh Ké hoach
thue hién Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 cua Ban Chap hanh Dang
bd tinh; K& hoach chuyén déi s6 hang nam va giai doan 2021-2025.

b) Hoat dong ctia Ban Chi dao chuyén d6i s6 nam 2023

- 100% cac so, l?an, ngqénhqvél,UBND cac huyén, thi x3a, thanh phé da
thanh 13p Ban chi dao vé chuyén do6i s6 ¢ co quan, don vi, dia phuong.

- Trong nam 2023, Ban Chi dao cbuyén ddi sb cua tinh dfl kip thg‘)’i ban
héph day dl} cg'lc van bém, dé chi dao, trién khai thyc hién chuyén doi so, phé‘t
trién kinh té s6, xa hoi so trén dia ban tinh. Pinh ky 6 thang Ban Chi dao vé
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chuyén doi s6 hop mot 1an dé danh két qua cong tac chuyén doi sd cua tinh va
tap trung chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong day manh thue hién chuyen d6i
s6, phat trién chinh quyén sd, kinh té sé va xa hoi s6, uu tién ngudn luc de dat
dugc cac chi tiéu quan trong cua Nghi quyét s6 04-NQ/TU Nghi quyet s6 04-
NQ/TU ngay 02/4/2021 ciua Ban Chap hanh Pang bd tinh, Quyét dinh sb
3330/Qb-UBND ngay 29/11/2021 ctia UBND tinh.

4. Ha tang sb

- Ngay 31/12/2019, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 3962/QD-
UBND vé viéc ban hanh Kién trac Chinh quyén dién tir tinh Dk Lak (phién ban
2.0) va d3 t6 chirc trién khai, duy tri va cap nhat Kién trac hang nam theo quy
dinh cua Chinh phu, huéng din ctia B Thong tin va Truyén thong. Céac co
quan, don vi, dia phuong can ctr Kién trac Chinh quyén dién tir tinh dugc phé
duyét dé lam co s¢ tham chiéu trong trién khai thuc hién chuyén doi so, xay
dung phat trlen chinh quyen sO gan voi cai cach hanh chinh hudng t6i xay dung
chinh phu s, kinh té sd, xa hoi s6 va d6 thi thong minh trén dia ban tinh.

- Mang truyén s6 liéu chuyén dung cua tinh duoc mé rong véi 235 diém
dam bao vé k¥ thuat, an toan thong tin phuc vu viéc két ndi, lién thong 4 cap tir
Trung uong dén tinh va dén tat ca cac s, ban, nganh; 15 UBND huyén, thi x4,
thanh phd; 184 UBND x4, phudng, thi tran.

- Trung tam dir liéu cua tinh da trién khai ung dung cong nghé dién toan
dam may dé nang cao ning luc, c6 ha tang luu trir d@r liéu riéng (duy tri van
hanh) dé luu trit, phuc vu phét trién cac nén tang, dir lidu cia cac co quan, don
Vi, dia phuong.

- Pé thyuc hién dau tu ha tﬁng CNTT va cac ung dung phuc vu chuyén doi
s6, trién khai d6 thi thong minh trén dia ban tinh, thang 12/2022 UBND tinh da
phé duyét Du an xay dung ha tang chuyén d6i s6 tinh Dak Lik giai doan 2021 -
2025 va dinh huéng dén nam 2030 véi tong mirc dau tu 330 ty dong Dy an tap
trung vao 4 nhiém vu chinh nhu sau: Xay dung co sé ha tang, phan mém nén
tang do thi thong minh tinh Pak Lak (SCP) dat tiéu chuan theo Cong vin sb
4176/BTTT-THH cua Bo Thong tin va Truyén thong; Nang cip Trung tam diéu
hanh d6 thi thong minh (IOC) dat tiéu chuan theo Cong vin 328/THH-DVCNTT
cua Cuc Tin hoc héa; Xay dung nén tang tich hop chia sé dir liéu LGSP, cac h¢
théng co s¢ dir liéu (CSDL) nén va hé théng luu trit CSDL tap trung (Data
Warehouse); Xay dung hé thong giam sat, didu hanh an toan, an ninh mang
(SOC). Bén hang muc duoc thiét ké nham dam bao dich vu ha ting va dich vu
an toan bao mat 08 linh vuc d6 thi thong minh nhu sau: Quan ly quy hoach do
thi; An ninh, an toan; Tai nguyén moi trudng; Du lich; Gido duc; Y té; Giao
thong; Nong nghiép.

- Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu tinh Pak Lak da duoc xay dung va
chinh thtrc di vao hoat dong tur dau nam 2020. Truc lién thong van ban tinh Pik
L4k hoat dong 6n dinh, dam bao viéc lién thong gui, nhan van ban di¢n tr dén
100% céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh va lién thong dén 100%
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cac BY, ban, nganh Trung wong va 62 tinh, thanh phd trén ca nude va két ndi véi
nhiéu h¢ thong, CSDL cua Trung vong.

- Tinh da hoan thanh viéc xay dung céc phﬁn mém phuc vu viéc tao lap,
cap nhat cac CSDL, nhu: CSDL kinh té - xa hoi tich hop trong Hé théng bao cao
cta tinh; CSDL quén 1y can bd cong chire; CSDL quén 1y gidng cdy trong; Co
s& bao cdo théng ké nganh thong tin va truyén thong; CSDL trong linh vuc vin
hoa, thong tin; CSDL thi dua, khen thudng trong linh gido duc,... Kho dir liéu
dién tr c4d nhan ctua cong dan dang dugc hoan thi¢n, giup cong dan chu dong
quan ly, luu trir dir li€u dién tir cua ca nhan trén Cong cung cip dich vy cong
tryc tuyén, hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) cua tinh
dam bao phuc vu hiéu qua nhu cau giao dich truc tuyén ctia ngudi dan, doanh
nghiép vdi cac co quan nha nudc.

- H¢ thong giam sat an toan thong tin mang cua tinh (SOC) véan hanh 05
giai phap va duoc két nbi véi Trung tdm giam sat an toan thong tin mang qudc
gia, ddm bao an toan thong tin, dir liéu va cac hé théng thong tin trong qua trinh
van hanh, két ndi, trao ddi.

5. Dir liéu s6

~ Thyc hién Quyét dinh s6 884/QD-UBND ngay 12/5/2023 ciia UBND tinh
Ve Qanh muc dir liéu dl}ng ’chung tinh Bak Lak, cac co quan, don vi, dia phuong
da t6 chuc xay dung, két noi, tich hop dir liéu, CSDL lién quan nhu sau:

- Dir liéu vé dat dai: Hién nay, 15 don vi hanh chinh cdp huyén dang to
chuc xay dung CSDL dat dai (gdm 4 phan hé: CSDL dia chinh; CSDL thdng ké,
kiém ké; CSDL quy hoach, ké hoach; CSDL gia dat). Vé xdy dung CSDL dija
chinh: (i) P4 hoan thanh 8 don vi, gom cac huyén: Krong Nang, Lak, Krong
Bong, Krong Buk, Ea Kar, Ea H’leo, M’ Drak (thyc hién theo Dy an VILG) va
thanh phé Buon Ma Thuét; (i) Pang trién khai xay dyng 5 don vi, gom céc
huyén: Krong Pic, Cu M’gar, Krong Ana, Buon Don, Ea Sip; (iii) Dang lap
Thiét ké K¥ thuat — Dy toan (TKKT-DT) dé trién khai thyc hién, gom: Huyén
Cu Kuin, thi xd Buén Hb. Vé xdy dung CSDL thdng ké, kiém ké; CSDL quy
hoach, ké hoach; CSDL gia dat: (i) Pa hoan thanh 7 don vi, gém cac huyén:
Krong Nang, Lak, Krong Bong, Krong Buk, Ea Kar, Ea H’leo, M’Drik (thuc
hién theo Dy 4n VILG); (ii) Pang trién khai x4y dung 5 don vi, gdm: Krong
Pic, Cu M’gar, Krong Ana, Budn bon, Ea Sup; (iii) Pang lap TKKT-DT trinh
UBND tinh xem x¢t phé duyét dé trién khai thuc hién, gdm: Huyén Cu Kuin, thi
xd Buon Ho, thanh phd Budn Ma Thuot.

- Dit liéu vé doanh nghiép: 100% ho so dang ky doanh nghiép dugc thuc
hién trén Hé théng dang ky kinh doanh quéc gia. Do dé, toan by CSDL quéc gia
vé Pang ky doanh nghiép dugc cong khai trén Hé thong (co két ndi, chia sé¢ dir
liéu voi co quan quan 1y Thué va Bao hiém xa hoi).

- Dit liéu vé y té: Cac dit lieu (dir 1iéu vé y si, bac si, bénh vién, tram y té,
nha thudc, giudng bénh, trang thiét bi y té...) hién nay van roi rac, chua lién
thong, chia sé dugc véi nhau tao thanh CSDL toan nganh y té.
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- Dit liéu vé gido duc va ddo tao: 100% co s gido duc tir mam non dén
phd thong sur dung he théng CSDL nganh lién théng do Bo Gido duc va Dao tao
cung cap va quan tri tai dia chi https://csdl.moet.gov.vn/ dam bao s6 liéu dugc
cap nhat thuong xuyén cung cip cho viéc théng ké, béo cdo.

- Dit liéu vé nong nghiép: Hé thong CSDL nganh hang thily san, Phan
mém quan 1y nganh hang ca phé va Phan mém tng dung bio cao danh gia két
qua thyc hién tiéu chi nong thon méi da budc dau sé hoa dit liéu nganh hang ca
phé va nganh hang thuy san. Ngoai ra, nganh Nong nghiép di trién khai thyc
hién ¢6 hiéu qua nhiéu tng dung chuyén nganh dé phuc vu cho cong tac chuyén
mon, cyu thé nhu: Hé théng webgis vé CSDL chan nudi; Phan mém cép nhat dién
bién tai nguyén rimg; Phian mém quéan 1y cac co sé nudi dong vat hoang di; Hé
thdng theo ddi chdy rimg truc tuyén cua Cyc Kiém 1am; Phan mém tra ctru thude
bao vé thuc vat qudc gia; CSDL qudc gia vé mi sb ving trong va co so dong goi
xuat khau; Ung dung tram khi tugng thong minh iMetos vé theo ddi s6 liéu thoi
tiét thuong xuyén, lién tuc & mot vung sinh thai nhét dinh...

- Dit liéu vé giao thong van tai: 100% ho so cap doi Gidy phép lai xe, Céap
pht hiéu vén tai duoc thuc hién trén Hé thdng dang ky kinh doanh quoc gia.
Trung tim Giam sat diéu hanh d6 thi thong minh I0C cua tinh thyc hién két ndi
va chia sé dit lidu voi Hé thong dang ky kinh doanh quéc gia.

- Dit liéu vé an sinh xi héi, lao dong viéc lam: Dt ligu vé tré em, hod
nghéo va can ngheo, lao dong va viéc lam duoc tao lap, hinh thanh cac CSDL
phuc vu cong tac quan ly, thuc hién cung cép dich vu cong cho nguo1 dan, bao
dam an sinh xd hoi. Cac dur liéu nay dang dugc trién khai thu thap CSDL ¢ cap
huyén, thuong xuyén cép nhat, khai thac, két n01 chia sé thong qua nén tang tich
hop chia sé dit liéu qudc gia, thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyen dién
hinh la dich vu lién thong dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, tro cap mai
tang phi gitta nganh cong an va lao dong — thuong binh va xa hdi.

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) da dugc dua vao st
dung chinh thic tai tinh Pak Lak ding theo hudng dan ciia B6 Thong tin va
Truyén thong tai Cong van s6 1832/BTTTT-THH ngay 16/5/2022 va da thyc
hién két ndi 17/23 dich vy dit lidu.

- Hé thong dit liéu mo cta tinh da dugc xay dung hoan thanh dua vao sir
dung tai dia chi https //opendata.daklak.gov.vn/ cung cap dir liéu trén cac linh
vuc (Thong tin va Truyén thong, Nong nghi€p, Thanh tra, Giao duc, Y té, Van
hoa - Thé thao - Du lich, K& hoach - Pau tu, Tai chinh, Cong an, Giao thong,
Noi vy, Khoa hoc - Cong ngh¢, Tu phap).

- Hé théng CSDL dung chung tinh Pak Lak tai dia chi:
https://csdl.daklak.gov.vn cho phép quan ly CSDL tap trung cua cac so, ban,
nganh trén dia ban tinh trén mot hé thong duy nhat. Hé thong cung cép cac bd
tmg dung cho nhiéu ddi twong khac nhau nhu nguoi dan, doanh nghiép, nha dau
tu va céc sd, ban, nganh trén dia ban tinh.

6. Nén tang so
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Ngay 21/4/2022, UBND tinh da ban hanh K& hoach s6 91/KH-UBND
thue hién Chuong trinh thic day phat trién va su dung cac nen tang sb quoc gia
phuc vu chuyen d6i sb, phat trién chinh quyen s6, kinh té s, xa hoi sO trén dia
ban tinh Pak Lak phuc vu chuyén ddi sd, phat trién chinh quyén sb, kinh té sb,
x4 hoi sd trén dia ban tinh, két qua dat dugc nhu sau:

- Nén tang, tich hop chia sé dir liéu tinh (LGSP): UBND tinh chi dao S¢
Thong tin va Truyén thong tiép tuc duy tri, thuc hién két ndi, chia sé dir liéu céc
phan mém, CSDL cia tinh dén cac bo, nganh Trung wong thong qua Nén tang
tich hop chia sé dit liéu qudc gia (NGSP). Két qua: D3 két ndi dén Nén tang tich
hop chia sé dit liéu quéc gia (NGSP) vai 17 dich vu'; két ndi ndi tinh thong qua
Nén tang LGSP 08 dich vu®. Phbi hop voi S¢ Tai chinh thuc hién két ndi tich
hop Phan mém CSDL vé gia ctua SO Tai chinh véi CSDL qudc gia vé gia ciia Bo
Tai chinh thong qua Nén tang, tich hop chia sé dit liéu tinh.

- Nam 2023, Hé théng Ho1 nghi hop truc tuyén cta tinh d3 dugc dau tu,
nang cép mo rong va trién khai tr tinh dén 15 huyén, thi xa, thanh phé, 184 xa,
phuong, thi tran véi tong s6 218 diém cau va to chirc 113 hodi nghi truc tuyén
ciia Trung wong dén UBND tinh, cia Trung wong chuyén tiép dén cap huyén;
gitta UBND tinh v&é1 UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va gitta UBND tinh
v6i cac diém cau & nudc ngoai.

- Cac nén tang tmg dung danh cho Trung tim giam sat diéu hanh d6 thi
thong minh tinh Dk Lak gém: (1) Hé thdng can bang tai tng dung va bao mat
chuyén dung cho ung dung web (02 thiét bi Barracuda Web Application
Firewall 460); (2) Hé thong tuong lira thé hé méi kiém soat ing dung cho 16p
bién cua trung tam dir lidu (02 thiét bj FotiGate 600E); (3) Hé théng tuong lira
cho phan ving mang cta trung tam dit liéu (02 thiét bi PaloAlto PA-3220); (4)
Thiét bi chuyén mach access 48 port GE (02 thiét bi); module quang 40Gb cho
thiét bi chuyén mach 18i (02 module); md rong két ndi 10 Gb cho thiét bj chuyén
mach 15i (68 cai); (5) Phan mém sao luu dit liéu cho hé thong; (6) Phan mém ao
héa cho cac may chii hosting, mbi may chii 02 CPU; (7) Phan mém quan tri tap
trung 40 hda vmware cho 25 may chi 40 héa; mé rong dich vu hd trg cac phan

1 (1) Co s6 dit liéu quée gia vé Dang ky doanh nghiép (Bé Ké hoach va Dau tu); (2) Co s& dit liéu quée
gia vé bao hiém (Bao hiém Xa hoi Viét Nam); (3) Co s6 dir liéu dat dai qudc gia (phan hé tap trung tai Bo Tai
nguyén va Moi truong); (4) Co s¢ dir liéu quoc gia vé can b, cong chirc, vién chie (BY Noi vu); (5) Co so dir
liéu quéc gia vé vin ban quy pham phap ludt (Bo Tu phap); (6) Co s¢ dir licu qudc gia vé gia (Bo Tai chinh) (7)
Hé thdng cap phiéu 1y lich tu phap tryc tuyén (B6 Tu phap); (8) Hé théng thong tin dang ky va quan 1y ho tich
(Bo Tu phap); (9) Hé thong cap ma s don vi c6 quan hé véi ngan sach (Bo Tai chinh); (10) Hé thong thong tin
quan ly danh muc dién tir dung chung cia cac co' quan nha nuéc phuc vy phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam
(Bo Thong tin va Truyén thong; (11) Cong lién thong TNMT-Thué (Bo Tai nguyén va Mbi truong); (12) H¢
thdng quan 1y giao thong van tai; (1 3) Céng dich vy cong ciia B6 Xay dung; (14) H¢ théng Pang ky, giai quyét
chinh sach tro gitp xa hoi truc tuyén va ra soat, cap nhat co s dir liéu vé tro giup xa hoi; (15) Hé thdng phuc vu
dich vu cong ciia Téng Cong ty Buu dién Viét Nam; (16) Hé thdng ma buu chinh Vpostcode (Téng Cong ty Buu
dién Viét Nam); (17) Hé théng dich vy, tién ich cta Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN).

? (1) Mail cong vu; (2) Hé théng Quén 1y vén ban diéu hanh; (3) Phan mém Quéan Iy CBCCVC; (4) Cong
thong tin dién tu tltnh bak Lik; (5) Cong théng tin dién tir X(c tién dau tu, thuong mai, du lich tinh; (6) Hé thong
thong tin gidi quyét TTHC tinh; (7) Dich vy IOC; (8) CSDL dung chung
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mém ban quyen dang sur dung; (8) Phan mém quan ly log tap trung; (9) H¢
théng phan mém 15i trién khai cho DAKLAK IOC két ndi, chia sé& di liéu voi
cac ung dung dé quan 1y va giam sat cac dich vy, budc dau thuc hién tong hop
dir liéu, theo doi1 gidm sat dé hd trg cong tac chi dao diéu hanh. Bao gém: Hé
théng xac thuc tap trung cua tinh; HE théng Dich vu cong tich hgp mot ctra dién
ttr tinh Pk Lik; Hé théng Quéan Iy van ban va diéu hanh tinh ik Lik; Hé
thng thong tin bao céo tinh Pak Lak; Hé thong phan 4anh hién truong; HE théng
Giam sat An ninh trat tw va An toan giao thong; Giai phap vé Tai nguyén méi
truong; Giai phap vé quan Iy Y té; Giai phap vé quan ly Giao duc; Giai phap vé
quan 1y du lich; Céc giai phap Chinh quyén dién tir khac. Cac hé thong Phan anh
hién trudng, Giam sat An ninh trat ty va An toan giao thong phai két ndi véi hé
théng phﬁn mém 15i dé cung cép dir liéu phuc vu cac dich vu gidm sat va diéu
hanh. Cac phan mém trién khai tai DAKLAK I0C da két nbi voi Hé théng
LGSP trong mé hinh chinh quyén dién tir cua tinh dé chia sé dir liéu khi ¢6 yéu
cau. Hé thong phan mém 16i IOC va cac dich vu giam sat, diéu hanh: Cung cap
va dap tmg day du 193 chirc ning theo yéu cau cua ngudi st dung. Cac chire
nang hoat dong 6n dinh khong phat sinh 15i trong qué trinh cho thué dich vu.
Thu thap dit liéu tir cac hé théng phan mém chuyén nganh, phan tich danh gia
cac chi ti€u cua céc linh vuc phuc vu cac dich vu gidm sat va diéu hanh. Dich vu
Giam sat, diéu hanh linh vuc Phan anh hién trudng: Cong thong tin va tng dung
cho nguoi dan phan anh kién nghi, Cong thong tin va ing dung danh cho can b
dé xur ly phan anh, kién nghi. Cung cdp va dap tung day du 145 chirc nang cua
Hé thong phan anh hién trudng va 163 cua phan hé chatbot theo yéu cau cia
nguoi sir dung. Dich vy Giam sat an ninh trat ty va An toan giao thong: Hé
thong cho phép tich hop Vol tat ca cic camera trén dia ban tinh dé thu thap dir
liu va thyc hién cung cap license Al cho cac camera du diéu kién khi co yéu
cau. Hé thong cung cap céc tinh ning dé nguoi dung thuc hién quan ly dir lidu
cho 2 loai Camera: Camera thudng va Camera Al. Hién thi s liéu Ve tinh hinh
an ninh trat ty theo tung dia ban va an toan giao thong theo tung tuyén duong dé
lanh dao theo ddi, giam sat, chi dao diéu hanh. Cung cap va dap ung day dua 39
chtc nang cua theo yéu cau ctia nguoi s dung. Hé théng phan mém Tong dai
1022: Hé théng cho phép tiép nhan thong tin qua ca IP phone va Softphone (g
dung cai trén may tinh). He thong ghi nhan dugc qua trinh tiép nhan gop ¥, phan
anh kién nghj cta t6 chirc, ca nhan gdm: nhat ky, ban ghi am. Hé thong co chure
nang cho phep lanh dao, quan ly theo ddi dugce qua trinh lam viée cua dau mbi
tiép nhan thong tin. Cung cap va dap tng day du 62 chirc ning cta Hé thong
theo y€u cau cua nguoi st dung.

7. Nhan luc so
a) Pao tao ky nang so6 cho can bo cong chirc, vién chirc:

- Trong nam 2023, tinh d phdi hop véi cac don vi cua B Thong tin va
Truyen thong va cac co quan, don vi lién quan t6 chitc 06 hoi nghi, hoi thao vé
chuyén doi s0 cho cac don vi trong tinh cu the nhu sau: Hoi thao Doanh nghi€p
cong nghé sd hd tro thuc day thanh toan sd (Fintech), phat trién kinh té sb, xa
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héi s6; Hoi nghi tuyén truyén vé chir ky sd va dich vu chung thue chir ky sd nam
2023; Hoi nghi Tap huan pho bién klen truc Chinh quyén dién tu tinh Dak Lak
va mot so ndi dung vé chuyén ddi s6 nam 2023; Hoi nghi chuyén d6i so gin véi
phat trién D6 thi thong minh; Hoi nghi chuyen d6i s trong phat trién thuong
mai dién tir; Hoi nghi chuyén d6i s0 cho cac doanh nghiép; chuyén d6i s6 cho
cac nganh: Nong nghi¢p va phat trlen nong thon; Y té; Gido duc va dao tao, Tai
nguyén va Mai truong. Téng s6 lugng dai biéu tham duy truc tiép la 22.688
nguoi, s lugng nguoi tham duy truc tuyén trén cac nén tang Mang xa hoi 1a hon
35.268 lugt nguoi.

- Ngay 05/5/2023, S¢ Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach sO
21/KH-STTTT vé viéc dao tao, boi dudng nang cao nang lyc chuyén dbi sb cho
can bg, cong chiic va vién chirc tinh Pk Lak nam 2023. Dén nay, S& Thong tin
Vé Truyén thong da hoan thanh viéc t6 chirc 36 16p tap huén, hd tro k§ thuat truc
tlep cho can bg, cong chure, vién chure thuge cac so, ban, nganh va UBND cac
cap vé6i tong s6 luot can bo, cong chirc, vién chic duge dao tao tryc tiép 13 hon
5.092 ngudi, cu thé nhu sau:

+ 03 16p tap huan hudng dan quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyet
TTHC _trong tlep nhan va giai quyet TTHC tai B phan Mot cua cac cap voi
tong so hoc vién tham gia 1a 252 hoc vién.

+ 15 16p tap huan cho cac huyén, thi xa, thanh phé vé& huéng dan dich vu
phan anh hién trudng, voi tong sd hoc vién tham gia 12 1.695 hoc vién.

+ 02 1op tap. huan vé an toan an ninh thong tin (phdi hop voi Pai hoc
Qudc gia thanh phé HO6 Chi Minh), véi tong sé hoc vién tham gia 1a 200 hoc
Vvién.

+ 01 16p dao tao Quan tri mang qudc té (CCNA), véi tong s6 hoc vién
tham gia la 55 hoc vién.

+ 15 16p tap huan v€ nang cao nang lyc chuyén doéi s6 cho cong chirc, vién
chuc cua cac huyén, thi xa, thanh phd, vdi tong s6 hoc vién tham gia 1a 2.890
hoc vién.

b) Trién khai T6 cong nghé sd cong dong:

Pén thang 9/2023, toan tinh da thanh 1ap 1.426 T6 cong nghé sd cong
dong cap thon, budn, to dan phd véi 9.278 thanh vién; trong d6, huy dong trén
200 nhan sy cua cac doanh nghiép buu chinh vién thong tham gia. Ngay
06/12/2023, S& Thong tin va Truyén thong da phdi hop véi Bo Thong tin va
Truyén théng t6 chirc tip huan, bdi dudng tai 199 diém cau thudc 15 huyén, thi
x4, thanh phd va 184 x4, phuong, thi tran voi hon 9.120 thanh vién T cong
nghé sb cong ddng tham duy.

8. An toan an ninh mang

- Cong tac an toan thong tin mang trén dia ban tinh luén dugc quan tam,
bao dam, khong dé xdy ra tinh trang mat an toan, an ninh thong tin trén dia ban
tinh trong thoi gian qua. Trong nam 2023, hé thong gidm sat an toan thong tin
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mang (SOC) di phat hién, xir Iy duoc rat nhidu hanh vi mat an toan théng tin
nhu sau: Ghi nhan 9.427 canh bao vao cic hé thdng mdy chi, may tinh ngudi
dung (Hanh vi két ndi dén tén mién cua mi doc thuong, hé thdng bi nhidm ma
ddc, hanh vi inject code doc vao tién trinh dang chay trén hé théng, hanh vi thay
ddi File hé théng,. ..); nho céc su ¢ an toan thong tin mang duoc phat hién som,
ngin chin kip thoi nén dam bao duoc cac hé thdng thong tin tai Trung tdm dir
liéu tinh (H¢ théng iDesk, H¢ théng Mail cong vu, Hé thong iGate, Hé thong
LGSP, H¢ théng cPanel, Hé thong CSDL dung chung tinh, H¢ thong Quan ly
Phin mém phong chong ma doc tap trung, He théng SOC, Quan Iy Can bo cong
chic vién chirc tinh, Quan 1y Vién thong thy dong tinh, Phan mém Quan Iy
Thanh tra tinh, Hé théng Backup cu hinh hé théng, Backup LDAP) duogc hoat
dong 6n dinh, khong bi 10 lot dir li¢u, ddm bao dugc cong tac an toan an ninh
thong tin mang. Hé théng bao vé va giam sat an toan thong tin cac Trang thong
tin da ghi nhén gan 3.718.240 luogt tan cong khai thac 16 hong Web (chi yéu cac
cudc tan cong One_day va SQL Injection), ghi nhan 19.023 cac cudc tan cong
DDos Layer 7, tat ca cac cudc tan cong déu duoc khoanh ving va ngan chin,
dong thoi dua ra cac giai phap dé xuat dé dam bao an toan thong tin cho céc hé
théng thong tin.

- Hé théng giam sat an toan thong tin mang cta tinh (SOC) di dugc xay
v6i 05 giai phap va duogc két ndi véi cac Trung tAm giam sat an toan thong tin
mang cua bg, nganh Trung wong va Trung tdm giam sat an toan thong tin mang
quoc gia, dam bao an toan thong tin, dir liéu va cac hé thong thong tin trong qua
trinh van hanh, két ndi, trao déi.

- Trung tam tich hop dir liéu cta tinh timg budc dau tu, nang cap dé dap
g nhu cau van hanh, khai thac cac tmg dung dung chung cua tinh. Hién trung
tam tich hop dit liéu tinh gdm c6 15 may chu vat 1y va 212 may chu duogc o
hoa; co 13 thiét bi bao mat (chia thanh 06 cap HA bao vé cac ving mang va 01
thiét bi Email Security Gateway), 06 thiét bi luu trix (SAN), 01 thlet bi luu triv
(NAT), 01 thiét bi luu trix TAPE, chua co thiét bi phong chong tan cong DdoS.
Duy tri t6t hé thong dudng truyén két ndi dén Trung tdm tich hop dir lidu tinh
gom: Hé théng mang LAN; chua c6 hé thong mang WAN; 01 mang truyén sd
liéu chuyén dung cap 1 két n01 dén két noi dén Vian phong Chinh pha; 01 mang
truyén sb liéu chuyén dung cap 2 két nbi dén 19 sg, ban, _nganh cua tinh, 15
UBND huyén, thi x4, thanh phé va 184 xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.
Trung tam tich hop dir liéu dang duoc tiép tuc dau tu nang cap trong d6 dau tu
nang cap bo sung may chu, thiét bi luu trix theo huong su dung cong nghé dién
toan dam may dé tung bude dap ung yéu cau phuc vu hoat dong cua cap uy,
chinh quyén cac cap. So Thong tin va Truyén thong d3 bd tri ngudn nhan lyc tai
chd dé quan 1y, van hanh, giam sat thuong xuyén hoat dong cua Trung tim tich
hop dir liéu; to chirc thué don vi doc 1ap thuc hién danh gia, dé xuat giai phap
dam bao an toan, an ninh cho h¢ thong ha tang CNTT va hé théng may chu,
phan mém tng dung cai dat tai Trung tam tich hop dir liéu; sir dung phan mém
VSEC Vadar (vo1 4.970 ban quyén) dé thyc hién phong chéng ma doc tap trung
va thuc hién két ndi, chia sé thong tin voi Hé thong giam sat cia Bo Thong tin
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va Truyén thong. 100% Hé thong thong tin dit tai Trung tam tich hop dir liéu
tinh déu dugc giam sat, két noi chia s¢ dit liéu vd1 Trung tam gidm sat an toan
khong gian mang quoc gia.

- 100% cac hé thdng thong tin cia tinh da dugc kiém tra, danh gia day du
cac ndi dung theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017
ciia BO Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng ddn mot sb didu
ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2019 ctia Chinh phu vé bao dam an
toan hé thong thong tin theo cip do. 100% cac hé thong thong tin trén dia ban
tinh déu dugc trang bi cac phuong an tng ctru xir 1y su ¢d tin cong mang.

- Hién nay, UBND tinh d3 giao don vi chuyén trach vé an toan thong tin
mang 13 S& Thong tin va Truyén thong trién khai viéc danh gia hé théng thong
tin cua tinh theo cép do theo quy dinh cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 cua Chinh phii vé dam bao an toan hé théng thong tin cap do. So
Thong tin va Truyén thong thudng xuyén thuc hién kiém tra, danh gia an toan
thong tin mang dinh ky hodc dot xuat d6i voi cac hé thong thong tin cap do 3 tro
1én thudc quyén quan Iy cia UBND tinh. Trién khai thyc hién Chi thi s6 14/CT-
TTg ngay 07/6/2019 ctia Thu tudng Chinh phil vé viéc ting cuong bao dam an
toan, an ninh mang nham cai thién chi sb Xép hang ctua Vi¢t Nam, S& Thong tin
va Truyén thong to chirc trién khai thuc hién va hoan thanh cong tac bao dam an
toan thong tin 4 16p theo ding hudng din ciia B6 Théng tin va Truyén thong;
d6ng thoi, da trién khai phan mém phong, chdng ma doc va chia sé thong tin véi
Trung tdm Giam sat an toan khong gian mang qudc gia (NCSC) cho 1.635 may
chu va may tram cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Ngoai ra, cac co
quan tu cai dat va trang bi phan mém bao vé co ban quyén cho khoang 5.500
may tinh khac theo cac chuong trinh, du an riéng cua co quan.

- Ngéy 15/12/2023, S& Thong tin va Truyén thong da to chic Dién tap
thuc chién bao dam an toan thong tin khu vuc Mién Trung — Tay Nguyen cho
cac thanh vién Poi tmg ctru sy ¢b an toan thong tin mang tinh Pak Lak.

9. Chinh quyén s6

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC duoc xay dung va dua vao van
hanh tai dia chi: http://dichvucong.daklak.gov.vn va dugc trién khai dén 100%
cac so, nganh, UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh. Den ngay
14/12/2023, Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Pik Lak cung cap: 1.586
TTHC. (Trong d6, Dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a 652, Dich vu cong truc
tuyén mot phan 1a 934). Ty 1é trién khai Dich vu cong truc tuyén toan trinh cua
tinh dat 100% TTHC du diéu kién cung cép toan trinh. H¢ thdng thong tin giai
quyet TTHC cua tinh d3 tich hop, két ndi va cung cap 1.052 dich vu cong truc
tuyén cua tinh trén Cong Dich vu cong quéc gia; két ndi, chia sé thong tin dir
ligu véi HE thong danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua Cong
Dich vu cong qudc gia. Thang 01/2020, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cuta
tinh da hoan thién chirc ndng thanh toan truc tuyen theo quy dinh, huong dan
ctia Van phong Chinh phii, B Thong tin va Truyén thong va tich hop, két nbi
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lién théng voi nén tang thanh toan tryc tuyén cua Cong dich vu cong quéc gia
(nén tang Payment Platform) va nén tang thanh toan truc tuyén ciia B6 Thong
tin va Truyen thong (nén tang Paygov). Tinh tir ‘ngay 15/12/2022 dén ngay
14/12/2023 c6 13.269 giao dich thanh toan truc tuyen v6i tong sd tién 14 hon 29
ty dong, trong d6 giao dich thanh cong hon 13 ty dong, khong thanh cong gan
16 ty dong; co 8. 352 hd so TTHC cia ngudi dan va doanh nghiép phat sinh
thanh toan tryc tuyen phi. C6 3.936 luot thanh toan truc tuyen nghia vu thué vé
dat dai, tong sb tién 14 hon 13 ty dong. 100% quy trinh giai quyet TTHC cua tinh
dugc xay dung quy trinh dién tuor va cong khai trén HE thong dé nguoi dan,
doanh nghiép co thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién. 100% hé so TTHC
cta nguoi dan, doanh nghiép dugce tlep nhén, giai quyét trén Hé thong (bao gom
ca ho so tlep nhén tryc tlep va hd so t1ep nhan tryc tuyén). Pén ngay
14/12/2023, Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét trén Hé thong 1a 920.518 ho so
theo co ché Mot Cura dién tur lién thong, ty 1¢ giai quyét dung han 98.51%.
Trong do ¢6 196.658 la hé so tiép nhan bang hinh thirc tryc tuyén. S6 ho 80 giai
quyét truc tuyén cia dich vy cong truc tuyen toan trinh 136.555. Tong s6 lugng
Dich vu cong truc tuyen toan trinh, mot phan cé phat sinh ho SO (gom ca truc
tuyén va khong tryc tuyén) ctia tinh: 586 Dich vu cong truc tuyén. So lugng dich
vu cong tryc tuyén mot phan co phat sinh h6 so (g0m ca truc tuyén va khong
truc tuyén): 338 Dich vu cong truc tuyén; Ty 1& Dich vu cong truc tuyén mot
phan cO phat sinh hd so: 57.68% (338/586); Trong do, s6 Dich vu cong truc
tuyén mot phan co6 phat sinh hd so truc tuyén: 213, dat ty 1&: 63.02% (213/338).
S6 luong Dich vu cong truc tuyén toan trinh ¢ phat sinh ho so: 248; dat ty 1¢:
42.32% (248/586). H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dugc nang cap,
tich hop voi Bo thu vién hd tro chit ky s6 chuyén dung Chinh phu cua Ban Co
yéu Chinh phu tir nam 2021 nhim dap tng yéu cau ky sd dién tir vao két qua
TTHC. Nam 2023, dé thuan tién cho qua trinh cip s6 d6i véi cac két qua TTHC
la van ban di, S6 Thong tin va Truyén thong da hoan thanh viéc két néi Heé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh cua tinh vi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé thuan tién trong viéc tra két qua béng van ban dién tr song
song v4i ban gidy va luu vao kho dit liéu dién tir cua to chic, ca nhan. Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Pik Lik da duoc nang cap va hoan thién kho
quan ly dir liéu di¢n tur cua t chtrc, ca nhan. Téng s6 kho quan ly dir liéu dién tu
clia to chtic, c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh 1a
129.322 tai khoan. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Lik di hoan
thanh viéc két ndi, tich hop, chia sé dir lidu voi Kho dit lidu dién tir ciia t6 chic,
ca nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia dé phuc vu viéc chia sé, tai st dung dir
lidu di duoc sd hoa trong toan qudc théng nhat, hidu qua.

- Hé thdng phan mém quan 1y vin ban va diéu ‘hanh lién thong bbn cap,
bao dam tiéu chudn, k¥ thuat theo Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg ngay
12/7/2018 ciia Chinh pha vé viéc gui, nhan van ban dién tir giita co quan trong
hé thong hanh chinh nha nudc véi 100% céc so, ban, nganh, UBND cac huy¢n,
thi x3, thanh phé va 100% céc x4, phuong, thi tran dugc ket ndi lién thong. Pén
nay, 100% céc s&, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xi duoc cap va sir
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dung chit ky s6 chuyén dung Chinh phi. Pén nay 100% cac so, nganh va tuong
duong c6 ty 1é xir Iy van ban, hd so cong viée trén méi trudng mang dat 100%:;
100% cac phong thudc UBND cap huyén co ty 1é xur Iy vin ban, hd so cong viéc
trén moi trudng mang dat trén 60% va 100% UBND cap xa c6 ty 18 xtr 1y vin
ban, hd so cong viéc trén moi truong mang dat trén 30%.

- Hé théng thong tin béo cao cua tinh: Hé théng thong tin bao cdo cua tinh
(dia chi truy cap: baocao.daklak.gov.vn). Pap tmg dy du chirc ning, yéu cau k¥
thuat theo quy dinh va dé hoan thanh tao tai khoan, tap huan huéng dan st dung,
hd tro k¥ thuat truc tiép dén 100% co quan hanh chinh nha nudc 3 cap (cip tinh,
cap huyén, cap xa) trén dia ban tinh. Pén nay 100% céc sd, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé va cac xa, phuong, thi trin st dung hé théng bao
c40 cua tinh trong viéc bao cdo cac chi tiéu theo quy dinh. Viéc chudn hoa, dién
tir hoa ché d6 bao céo, bd chi tiéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua céc sd, ban,
nganh cua tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va UBND cac xa, phuong,
thi tran cta tinh trén Hé thong thong tin bao cao cua tinh dam bao tuan thu theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cta Chinh phu quy
dinh vé ché do bao cdo cua co quan hanh chinh nha nuéc. Cung cip thong tin,
dir liéu, két ndi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong véi Hé thong thong tin bao
c4o cuia Chinh phu va Trung tdm thong tin, chi dao, diéu hanh cta Chinh phi,
Thii tuéng Chinh phu; viéc két ndi, chia sé dir liéu ciia Hé théng thong tin bao
c4o cua tinh v6i Hé théng thong tin bao cao cua Chinh pha da duge lién thong.
Hién nay 100% co quan nha nudc 3 cép cua tinh da trién khai thuc hién ché do
bdo céo theo Thong tu sd 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ciia Van phong
Chinh pht quy dinh vé ché d6 bao céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac
trén Hé thong thong tin bao céo cua tinh song song véi viée trién khai trén Hé
thdng thong tin bao cio Chinh phu.

- 100% cac s, nganh, 15/14 huyén, thi x4, thanh phd va 184/184 x4,
phuong, thi trdn da c6 cong, trang thong tin dién tir hoat dong on dinh, thong tin
dugc cap nhat day du kip thoi theo quy dinh cta Luat Tiép can thong tin va Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Thu tuong Chinh phu quy dinh
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén
moi trudng mang. Cong thong tin dién tur cua tinh Pik Lak di duoc chuyén doi
sang cong nghé IPv6 va dap tmg yéu cau chirc nang, tinh nang ky thuat theo quy
dinh cua Chinh phi va Bo Thong tin va Truyén thong. Hé thong Cong, Trang
thong tin dién tir ciia cac co quan nha nude tinh da dam bao phuc vy tét nhu cau
khai thac, tim kiém thong tin, vin ban tai liéu ctia nguoi dan, doanh nghiép.
100% théng tin chi dao diéu hanh, vin ban quy pham phép luat, vin ban chi dao
diéu hanh cua tinh, ctia cic co quan nha nuéc dugce cap nhat thudng xuyén, kip
thoi. Nam 2023, Cong thong tin dién tir tinh da cap nhat 2.072 tin, bai (trung
binh khoang 172,6 tin, bai/thang, tang 46,3% so v&i cung ky nam 2022), hon
1.460 vin ban chi dao diéu hanh ciia UBND tinh (trung binh khoang 121,67 van
ban/thang); ngoai ra, con ¢6 5.688 hinh anh va hon 100 video phuc vu cong tac
tuyén truyén, cung cap thong tin; c6 hon 6 triéu luot truy cap Cong thong tin
dién tir ctia tinh dé khai thac, tra ciru, sir dung thong tin.
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- Tinh hinh cap ching thu s6 cho cén bd mét cira céc cép: Thuc hién
nhiém vu duoc UBND giao, dén ngay 30/10/2022, S¢ Théng tin va Truyén
thong da phdi hop véi Ban Co yéu Chinh phu thuc hién cap 100% chir ky s6
chuyén dung Chinh phu cho can bd 1am cong tac tiép nhan va st 1y hc SO tai
Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cua tinh va tai by phan mot cira cap huyén,
mot cura cap xa. Tong sb ching thu sd cip cho can bd mot cira cac cap 1a 1.875
chung thu so.

- Cong tac dao tao, tap huadn, hudng din trién khai nghiép vu sé hoa
TTHC: So Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh d& phéi hop véi
cac co quan, don vi lién quan hoan thanh viéc huéng dan, hd trg ki thuat truc
tlép cho 100% can by mot cura cua cac so nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh
pho UBND cac xa, phuong thi tran. Tong s0 can bd mdt cira duogc dao tao, tap
huén, huéng dan trién khai nghiép vu s6 hoa TTHC 1a hon 2.500 nguoi.

- Két qua thuc hién viéc s6 hoa TTHC: Tong s6 hd so TTHC duoc Bo
phén mot cira cac cap thyc hién s6 hoa 1 658.403 (trong do6 cap tinh 12 299.412;
cap huyén la 34.463; cap xa 1a 324.528)/ 922.917 ho6 so dugc tiép nhan dat
71,34% két qua giai quyét TTHC.

10. Kinh té s6

- Tong doanh thu doanh nghiép s6 (Doanh nghiép Vién thong va CNTT)
udc dat 2.100 ty dong.

- Cyc thué tinh d3 phdi hop véi cac don vi lién quan chi dao thuc day viéc
st dung hoa don dién tir dat 100% doanh nghi€p st dung hoa don.

- Hoat dong giao dich thuong mai dién tir trén dia ban tinh:

+ Doanh thu thuong mai dién tir wdc dat 170 ty ddng (theo doanh thu cta
Buu chinh va chuyén phat).

+ Trén San thuong mai dién tir Postmart, tinh cé 243 gian hang véi 260
san pham, trong d6 c6 187 san pham OCOP. Trén San thuong mai dién tir Vo
s0, tinh ¢6 1.800 san pham v&i 72 san pham OCOP véi 50 chil thé OCOP gdom
50 hg tham gia.

- Toan tinh c6 trén 3.300 doanh nghiép st dung nén tang sd; gan 5.468
doanh nghiép st dung hop déng dién tir, 350 doanh nghiép hoat dong trong linh
vuce CNTT, dién tir vien thong, trong do: ¢6 300 doanh nghiép san Xuat, lap rap,
cung cap dich vu phan cing, dién tu; 15 doanh nghiép san Xuét, cung cp cac
san pham dich vu phan mém; 35 doanh nghiép cung cap dich vu CNTT. Gia tri
san xudt dat 1.105 ty dong. Nhan luc ICT: 1.250 ngudi.

11. X4 hoi so

- Cac doanh nghiép vién thong trién khai duong Internet cap quang dén
100% cac ho gia dinh. Nam 2023, toan tinh c6 315.492 ho gia dinh c6 két nbi
Internet bang rong cap quang; 100% cac xa duoc phu song di dong; Tong thué
bao dién thoai di dong, cd dinh uéc dat trén 2 triéu thué bao; thué bao Internet
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(cép quang, di dong 3G, 4G) udc dat 1,7 triéu thué bao; do phu song di dong
trén déan s6 1a: 100%, s6 luong nguoi dan truong thanh co dién thoai thong minh
l1a hon 1,4 tri¢u thué bao; s6 lugng hd gia dinh c6 ngudi c6 dién thoai thong
minh 1a khoang 400.492; ty 1¢ ho gia dinh c6 may tinh dat trén 80%; ) luong
dan s6 ¢ d6 tudi truong thanh c6 chit ky sé hodc chir ky dién tir ca nhan 1a
41.300.

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh va B9 phan Mot ctra cac huyén,
thi xa, thanh pho da cung cap diém giai dap thic mic va hd trg nguoi dan vé
chuyén d6i sé va cong nghé so.

- 60% cac co sO y té tir cAp xa tro 1én c6 két ndi hd tro tu van kham chira
bénh tir xa.

- 100% ngan hang trén dia ban da cung cip cac dich vu tai chinh - ngan
hang dién tir dén cac doi tuong la nguoi dan. Tinh c6 trén 80% nguoi dan do
tudi tir 15 tudi trg 1€n da co tai khoan ngan hang dé thuc hién giao dich.

- Cong an tinh da thuc hién cdp danh tinh s6 cho khoang 80% dan s6 du
diéu kién trén dia ban tinh.

- Ngoai chit ky s6 cua co quan nha nudc di trién khai tir tinh dén xa cho
tat ca can b co quan nha nudc co tham quyén ky so thi cac doanh nghiép vién
thong trén dia ban tinh ciing da cip chit ky s6 va chit ky dién tir cho 100% céc
doanh nghiép trén dia ban tinh.

12. Kinh phi thwe hién

Téng dau tu cho CNTT, chuyén dbi s6 nam 2023 12 409,8 ty dong. Cu thé
nhu sau:

- Chi cho Chinh quyén sb khoang 288 ty dong, trong dé:
+ Nguon chi dau tu tir ngén sach cho Chinh quyén sé 1a 100 ty dong;

+ Chi thudng xuyén tir ngan sach nha nudc cho chinh quyén s 1a 188 ty
dong; trong d6: Theo Ké hoach tmg dung CNTT giai doan 2021-2025, kinh phi
cap cho nam 2023 14 98 ty dong; Nguon kinh phi cac huyén, xa tu dam bao
khoang 40 ty dong; Kinh phi ddi Gmg du 4n ciia mot sé nganh y té, gido duc
khoang 20 ty dong; Kinh phi khéi Pang khoang 30 ty dong.

- Chi cho kinh té s6 khoang 56 ty dong, trong d6 kinh phi dau tu tir ngan
sach nha nudc cho kinh té so 1a 40 ty dong, kinh phi thuong xuyén tir ngan sach
nha nudc cho kinh t€ so 1a 16 ty dong.

- Chi cho xa hoi sb khoang 50 ty ddng, trong d6 kinh phi dau tu tir ngan
sach nha nudc cho xa@ hoi s6 1a 34 ty ddng, kinh phi thuong xuyén tir ngan séch
nha nudc cho xi hoi s6 1a 16 ty dong Kinh phi chi cho xa@ hoi s6 chu yeu la chi
cho cac dy an: Xay dung Hé théng CSDL cong dan; Hé thong tiép nhan xu 1y
phan anh kién nghi cta céng dan, doanh nghiép; Hé thong nong nghi¢p thong
minh; Hé théng giao thong thong minh; Du lich thong minh; Y té thong minh;
Gido duc thong minh; chi dao tao, tap huan; dua nguoi dan 1€n san thuong mai
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dién tu; lép dat wifi mién phi tai cac diém cong cong cua huyén, thi xa, thanh
pho, cac diém tham quan, du lich.

- Chi cho an toan thong tin khoang 15,8 ty dong, trong d6 kinh phi dau tu
tir ngan sach nha nudc cho an toan thdng tin 1a 5,9 ty déng (chi xay dung phan
mém cho Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 ti théng minh 10C), kinh phi thuong
xuyén tr ngén sach nha nude cho an toan thong tin 1a 9,9 ty ddng (chi cho cac
hoat dong giam sat an toan thong tin 6,3 ty d6ng; Kinh phi k1em tra, ddnh gia an
toan thong tin 1,8 ty d6ng; Kinh phi dién tap, tng ctru sy cd an toan thdng tin
0,8 ty dong, Kinh phi dao tao, tap hudn an toan théng tin 0,5 ty dong; Kinh phi
tuyén truyén nang cao nhéan thtrc an toan thong tin 0,5 ty dong).

II. PANH GIA CHUNG, TON TAI, HAN CHE
1. Uu diém

- UBND tinh, Ban Chi dao vé chuyén d6i sb tinh Pak Lik da kip thoi lanh
dao, chi dao cac cip, cac nganh, cac dia phuong trong trién khai thyc hién. Tinh
iy, Hoi dong nhan dan tinh, UBND tinh, Ban Chi dao Vé Chuyén d6i s tinh
quan tdm, chi dao sat sao cong tac chuyén d6i sb va su ¢ gang, nd luc cia céac
cap, cac nganh trong tinh trong cong tac chuyén d6i sé trén dia ban tinh. Cong
tac hoan thi¢n thé ché, co ché, chinh sach, tao moi truong phap 1y cho chuyen
d6i s trén dia ban tinh da dugc quan tam va dat dugc két qua tich cuc. Pién
hinh la da ban hanh Nghi quyet s0 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 cua Ban Chép
hanh Dang b¢ tinh vé chuyen d6i sb tinh Pik Lak giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng dén nim 2030; Quyét dinh sé 3330/QD-UBND ngay 29/11/2021 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh K& hoach chuyén d6i sé tinh Pak Lak, xdy dung
thanh phd Buon Ma Thuot tré thanh d6 thi thong minh giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén ndm 2030; Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 26/12/2022 cua
UBND tinh Ve chuyén doi sé tinh Pk Lak nam 2023. Cong tac thuc hién
chuyén dbi sd; xay dung, phat trién chinh quyén dién tur gan voi cai cach hanh
chinh hudng téi phat trién chinh quyén s, kinh té s, xa hoi s6 va do thi thong
minh ctia tinh Pak Lak ndm 2023 tiép tuc dat nhiéu két qua quan trong gép phan
trién khai thuc hién hiéu qua cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc
vé chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu.

- Ha tﬁng CNTT, ha tﬁng s6, dir liéu sb cua tinh duoc dau tu, phat trién
hién dai, dong bo tir cac co quan cap tinh dén cip xd. Cac h¢ théng thong tin,
phan mém, dich vu so dung chung cua tinh dugc trién khai manh mé, déng bo
dén cac co quan tir cip tinh dén cap xa dam bao phuc vu hi€u qua cong tac chi
dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc va phuc vu tot nhu cau cta ‘nguoi dan,
doanh nghi€p trén moi truong dién tu. Cong tac tuyén truyén, phd bién klen thirc
vé chuyén dbi sb; cong tac dao tao, tap huén, hd tro ki thuat k§ nang s6 cho cac
co quan, don vi, ngudi dan dugc trién khai day manh.

- Cac CSDL chuyén nganh dugc ddy manh trién khai xdy dyng, két ndi,
chia s¢. CSDL quoc gia v€ dan cu cua BY Cong an dé két noi, lién thong voi HE
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh Dak Lak.
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- Nhan thtc, théi quen tir mdi trudng thuc sang méi trudng sé ting budce
duoc chuyén ddi va tién trinh chuyén doi sb d3 dat duge mot sb két qua budc
dau. Cac to cong ngh¢ sb cong déng dugc thanh 1ap, da hoat dong tich cuc & mdt
s6 dia phuong, gop phan nang cao k¥ niang sé cho ngudi dan.

2. Mt s6 han ché va nguyén nhan
a) Han ché

- C4c nén tang sO phuc vu giao duc, dao tao, cham séc surc khoe va an sinh
xa hoi con thiéu. Nhiéu CSDL trién khai con cham. Viéc két no1, chia sé dir liéu
gifra cac co quan, don vi con nhi€u han ché, vudéng mac, chua hi¢u qua.

- Chat luong, hi¢u qua trong cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén
murc d§ cao con han ché, chua thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghi¢p. An toan,
an ninh mang nhi€u noi chua dugc quan tam ding muirc, chua dap ung duoc yéu
cau dat ra.

- Viéc dua san pham nong nghiép 1én san thuong mai dién tir méi duoc ap
dung vai cac doanh nghiép, hop tac xa ndng nghiép va cac ho dién hinh, doi véi
dai da s6 cac ho thi con mai, viéc tiép can CNTT con cham. Viéc tiép can cac
nén tang s6 tién tién hién nay van con han ché do mot sd nén tang mudn thuc
hién dugc van phai qua cac don vi trung gian.

b) Nguyén nhan han ché

- Nhan thic x3 hoi vé ¥ nghia, tam quan trong vé Chuyen ddi s6 ctia mot
s6 can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi dan vé chuyen d6i s6 con han ché. Luc
luong lao dong duoc dao tao con chiém ty 18 thap, dic biét 1a néng dan va can
bo quan Iy hop tac x4, chua dap Gmg duoc cac yeu cau chuyén ddi s6 hién nay.

- Nhieu thé ché méi chua duoc ban hanh kip thoi, chua tao hanh lang
phap 1y cho chuyén do6i so. Nguon kinh phi dé thuc hién nhiém vy chuyén doi so
la rat 16n, tuy nhién hién nay nguon kinh phi b6 tri @€ thuc hién nhiém vu con
han ché.

- Nguén nhan lyuc s0, nang luc s6 cho chuyén dbi sé con chua dap tmg

dugc nhu cau ca vé sb luong, chat luong. Trinh d6 sir dung CNTT, chuyén 601

s6 cla nguoi dan con han ché nén viéc tiép can, cai dit sir dung cac dich vu sb
con gap nhiéu kho khan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pbi viéc trién khai cac nén tang dung chung: Pé nghi cac By, nganh
xay dung cac nén tang dung chung cho toan quoc, c6 danh muc cu thé va bao
dam nhan luc de trién khai dén cap co so, viéc trién khai dong bo nay s€ hi¢u
qua hon viéc mdi dia phuong tu dau tu réi mdi tich hop, két nbi voi nén tang
cta cac Bo, nganh chu quan.

2. Tai Nghj dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 vé Chién lugc phat
trién Chi’nh phu di¢n tir hudong td1 Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dil}h
hudng dén nam 2030, Thu tuéng Chinh phu da xac dinh ro quan diém phat trién
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dir liéu trong Chinh phu 50, d6 1a: “Dir liéu 1a tai nguyén madi. Co quan nha nudc
mo dir heu va cung cap dit liéu mé phuc vu phat trlen Chinh phu s, kinh té sd,
x3 hoi s6”. Tuy nhién, cac co quan, dia phuong van can cac van ban hudng dan
cu thé dé cac don vi c6 du kha nang trién khai. Kinh dé nghi dé nghi B6 Thong
tin va Truyén thong nghién ctru, tham muu, trinh Chinh phu ban hanh cac Quy
dinh vé quan ly, chia sé dir liéu mé; Tiéu chuan dic ta dit liéu mé; Danh muc dit
liéu mé cta co quan nha nudc uu tién trién khai va Chinh séch thuc day, khuyén
khich str dung dit liéu m& dé cac dia phuong ap dung, thuc hién.

~ Treén déy la Bao cdo két qua trién khai thyc hién Chuyén doi so tinh Pak
Lak nam 2023, UBND tinh bao cao B thong tin va Truyén thong, Thuong truc
Tinh ty, Thuong trauc HDND tinh dé theo doi, chi dao./.

Noi nhén: ‘ KT. CHU TICH
- Bo Thong tin va Truyén thong (b/c); 1T () [’

- TT Tinh uy (b/c);

- TT HBND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- CVP, PCVP UBND tinh;

- Cac Phong, TT: KSTTHC, CN va
TTDT cua tinh;

= Luu VT, KGVX(Nh_O4b) Nguyén Tu{in Hz‘l




		2023-12-29T06:52:41+0700


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-29T08:14:41+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-29T08:14:45+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-12-29T08:15:26+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân tỉnh Đắk Lắk<ubnd@daklak.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




