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1.1. Dinh hwéng ciia Trung wong

TRUNG UONG

O Nghi quyét s6 52-NQ/TW

Chu truong, chinh sach cha dong tham gia
cudc Cach mang coéng nghiép lan thir tu

O Nghi quyét s6 29-NQ/TW

Tiép tuc didy manh cdng nghiép hoa, hién dai
héa dit nudc dén ndm 2030, tim nhin dén
nam 2045

CHINH PHU

O Quyét dinh s6 749/QD-TTg

Chuong trinh Chuyén dbi sé6 quéc gia dén nam
2025, dinh huéng dén ndm 2030
0 Quyet dinh so 942/Qb-TTg

Chién legc phat trién Chinh pha dién tar huéng téi
Chinh phii s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030

O Quyét dinh s6 411/QD-TTg

Chién luoc qubc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi
s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
0 Quyeét dinh so 06/QD-TTg

Pé an phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé
quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm
2030

O Nghi quyét s6 131/NQ-CP

Déy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai
héa phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

O Quyét dinh s6 17/QP-UBQGCDS

Ké hoach hanh dong nam 2023 “Nam Dir liéu sb
quéc gia”
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BO TT&TT

Q Quyét dinh s6 922/QP-BTTTT

Xac dinh B¢ chi s6 danh gia chuyén doi sé cua
cac bo, co quan ngang bg, co quan thuoc
Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong va cia qudc gia

Q Van ban s6 5752/BTTTT-CPSQG

Poén dbc trién khai Nghi dinh sé 47/2020/ND-

CP, thuc day két ndi, chia sé dit liéu, cung cip

dir liéu mo

O Van ban so 3272/BTTTT-CDSQG
(ngay 11/8/2023)

Pon doc trién khai Nam dir liéu sé qudc gia

ddi véi cac bo nganh, dia phuong



1.2. Su phat trién ciia chuyén doi s

TN . Chinh phu dién twr Mé& Tap trung div liéu |S6 hoéa hoan toan Théng minh
M6 hinh (e-Government) (Open) (Data-Centric) (Full Digital) (Smart)
! O nin \
! truong thanh
\  CHINHPHU | i o 13 D an Iy Téi wu hda
\ . / e o . 5 2 Puoc xac lap woc quan ly 05 o
\ SO / Mirc dd trwéng thanh Khéi dau 02 Bang phat trien (0} . (Optimizing)
. A (Maturity Level) (Initial) (Developing) (2EIEE)) (Managed)
(Eotiais B ' Chinh pha diénter i ChinhphaMs | <" ’”Ig Q’r"l’j’n’;”t’asrg UL Chinhphisé | Chinh phi kién tao |
Government Maturity < o] P ' Pt >
Model) i i ; E i
Thé giéi: 2,5 exabyte dir liéu (2,5 ty ty byte) / ngay
< Viét Nam dang budc vao Giai doan 3 trong M6 hinh truong thanh
USE CASES
Chinh phii s6 cia Gartner.

o

% Muc tiéu: Dir liéu 1a tai sin s6 cia Quoc gia.
% Loi ich két ndi va chia sé dit liéu:
v/ Tang 20 + 50 lan gi4 tri kinh té ciia ban than di ligu d6, va

v  Tang 0,1% =+ 1,5% GDP trong truong hgp chi c6 dir liéu cua khu
vuc cong

v Tang 1% + 2,5% GDP (tham chi 1én téi 4%) khi bao gom ca dir
lieu tir khu vuc tu nhan

Theo T6 chirc Hop téc va Phét trién Kinh té (OFCD)

USE CASES

Ve 7S

File Backup loT Cloud
shares & archive repository apps

Analytics Al Home And
ML  directories  more

3X growth rate?

80

of the world’s data is /
unstructured ,,/ Seismic imagery

\ /
Atmospheric imagery \\—/ Photos

UNSTRUCTURED DATA: [ Files () Objects

Documents Audio Emails

i
A

8k Video Mobile data
Sensor data  Social Media Genomic data
Text Messages

Medical records Bar codes

ZZ Streams
=

10 triéu dia/ngay

“duliéu phi cau trdc — unstructured data’, hién dang
chiém 80% tong dung heong trén toan thé gioi



1.3. Tam quan trong cia dir lié

DU LIEU LA TRAI TIM CUA CbS

Ha tang div liéu 1a yéu té then chét cho chuyén doi 01
s6. D liéu 1a tai nguy@én méi khong gi¢i han, cang khai
thac st dung cang mé réng thém nhiéu div liéu va cang

tang thém gia tri

KHAI THAC DU LIEU VA KET NOI
Uu tién tap trung phat trién di liéu I&n nham tao ra co
hdi mai dé dinh hinh lai Igi thé canh tranh cua dia
phwong, xay dwng va clng cb céng cu dé dia phwong

phét trién kinh té - xa hoi

THONG MINH HOA
Ung dung cac céng nghé tri tué nhan tao (AI/ML/DL)
dé théng minh hoéa phuc vu chi dao diéu hanh, hd tro
ra quyét dinh va gilp rat ngan qua trinh céng nghiép

hoa va hién dai hoa
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DU LIEU LA YEU TO XUYEN SUOT

Chinh quyén dan dat, dinh huéng, toan bd ngudi dan, doanh
nghiép cung tham gia xay dwng, phét trién div liéu co gia tri va khai
thac tai nguyén div liéu. Dir liéu can tiéu chudn hoa dé tao duwoc

dong chay xuyén sudt tlr Trung wong xubng dia phuwong

DU LIEU LA SU SONG CUA NEN TANG SO

Dir liéu chu 1a nong cét, cong cu dé cai cach hanh chinh, cai tién
nang lwc quan tri cbng cla cac co quan nha nwéc; div liéu xuyén
subt |a sy sbng cua cac nén tang sé qudc gia, cai thién hiéu qua
hoat déng clia chinh quyén, 1a céng cu dé do lwdng va giam sat
thwe hién CDS

DU LIEU MO
D liéu mé tang tinh minh bach cla chinh quyén va thac day hinh

thanh cac dich vu sang tao va phat trién nén kinh té tri thirc



1.4. Cac cap d¢ phat trién cia dir liéu

04 CAP DO PHAT TRIEN DU’ LIEU

PHAN TiCH MO

(Diéu gi da xay
{_ﬁ’?} o . hinh
u thap dir liéu tho tw

cung cap chi tiét nhirng
théng tin trong qua kh
coé gia tri.

PHAN TICH
CHAN
DOAN

(Tai sao diéu dé xay
TA Pi sau véoréfh’?tiég dé tim
ra nhirng yéu té phu
thudc va xac dinh cac mé

nhiéu nguén dir liéu d&  Nguyén nhan — Két qua

@
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PHAN TiCH PE XUAT
(Piéu gi nén xay

PHAN TICH DY Pwa ra dé xuat hanh

BAO dong thich hop va dy
doan nhirng ket quaco
thé xay ra.

(Piéu gi sé xay
BEPJung két qua phan
tich mo ta va chuan doan BECETN TRt (e R VAT
dé phat hién xu huéng hién dai nay khéng chi
trong twong lai. yéu cau dir liéu lich st
ma con yéu cau théng tin
bén ngoai do ban chat
cua thuat toan thdng ké

Dw bao chila wéc tinh,
do dd, db chinh xac tuy
thudc vao chat lwong di
liéu va tinh &n dinh cla
tinh huéng

?x

@

PO PHU'C TAP



1.5. Vi du vé khai thac dir liéu phuc vu cai cach TTHC (Quing Ngai)

Ngay tiép nhan Ngay c6 két qua (s6m) Ngay hen tra Ngay c6 két qua (tré) Ngay tra ho so

X Iy truéc han Xirly qua han @

Co6 khoang 37.077 ho sa (chiém ) 6 thdi gian Co6 khoang 34.523 h6 sa (chiém ) €6 thai
xU ly s6m han 50% lugng thai gian xur ly theo quy gian chd nhan két qua Ién han thai gian xr ly ho
dinh sd

Co6 khoang 15.686 ho6 sa (chiém ) o thai gian Co6 khoang 22.870 ho sa (chiém ) c6 thai
xU ly s6ém han 80% lugng thai gian xt ly theo quy gian chd nhan két qua I16n han 1,5 lan thai gian
dinh XU ly ho so

C6 khoang 9.792 ho sa (chiém ) 6 thai gian xU Co6 khoang 37.853 ho sa (chiém ) c6 thai
ly sém hon 95% lugng thdai gian xUr ly theo quy dinh gian chd nhan két qua kéo dai han 05 ngay

Khuyén nghi cat giam thgi gian, tai cau tric quy trinh x{r ly cac Khuyén nghi nghién clu tra két qua dién ti cac TTHC
tthc cé thai gian xtr ly sém hon 80% lugng thai gian xur ly theo Cai tién cac phuaong thic tra két qua nhu qua dich vu buu
quy dinh dién,....

Hé théng dua ra danh sach cac tthc va phan tich dac diém cda BO phan mot clta va hé théng chi dong yéu cau cong

cac TTHC nay dé Ban chi dao cai cach TTHC cua tinh chi dao dan/doanh nghiép nhan két qua ddng han

thuc hién




1.6. Vi du vé tich hop dir liéu phuc vu quin ly CCVC /

L. THONG TIN CHUNG . CIOI TINH
pohn K HAL NAM nU
104.747 52030 @ 52717 @
nghin nguol nghin ngudi nghin ngust
ngins il PHAN B8O
317 =

bk 35337 @ 69410 &
ssgnes o0 @ | 6340 @

IV. DAN TOC V.TON CIAO
57 DAN TOC %

o0 1457 139
Ko 2330 trigu npuot (TS 20 Tén giso tniéu ngQuUoi dan s
™ 28 tradu gl 200 | Conpoite AP Wi a20%
Ty 208 viju npvin % Phitgile 51 trigungest e
pdond U8 biju vt we Haa Mo 102 tridw N 09T
Morg 152 trvbu nguot A | Tie Laniy O Wi s 0AC
"hac 244 i g L Coo O 0.54 Uiy nguol 05

V1. THE CAN CUOC CONG DAN

i oo OA cAp

76.486.659

KET NOI CSDL DAN CU’ VA HE THONG CCVC

v’ binh bién CCVC phu hop véi quy dinh

v' B0 tri can bd phan bo theo dia ban, mit do6
dan so




Hién trang dir li¢u
phuc vu cho cac dich vu IOC



2.1. Cac dich vu dang trién khai tai trung tam IOC tinh

TRUNG TAM GIAM SAT - DIEU HANH PO THI THONG MINH TINH DAK LAK

Giam sat - Piéu hanh
Kinh t& Xa hdi

1_;'\ :“
Gidm sat An toan ~ Giam sat Linh vyc

thong tin 4 Dich vu céng
Giam sat Hiéu qua - _ Phan anh hién
hoat ddng chinh - trudng
quyén

Giam sat - Diéu hanh S 25@  Giam sat - Didu hanh
LinhvuwcYté A Linh viye Du lich D - h
Icn vu
Giam sat an ninh - P Giam sat - Diéu hanh
Trat ty d6 thjvabieu 2 ' Linh vuc Gido duc
hanh giao théng e

Gidm séat - Diéu hanh
Chi tiéu Tai nguyén
mai truong
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2.2. Hién trang nguon dir liéu cho cac dich vu I0C

GIAM SAT, PIEU HANH
KINH TE VA XA HOI

O%Q ? GIAM SAT LINH VU°C
) 2 DICH VU CONG

GIAM SAT HIEU QUA

HOAT PONG CHINH QUYEN 8 r
/“ 9 R o 0\4 A
oo < R o
GIAM SAT, PIEU HANH Y 0C o 7 PHAN ANH
o Q
o Ve Ve SA ~
GIAM SAT, PIEU HANH ‘ %o GIAM SAT PIEU HANH
CHi TIEU TAI NGUYEN ) ] LINH VU’'C DU LICH
MOI TRUONG ‘
GIAM SAT PIEU HANH
LINH VU’C GIAO DUC

Tich hop dir liéu
diéu hanh

——

v'"Nguén dir liéu phuc vu cho dich vu IOC con han ché

v'Chwa khai thac dwoc cac CSDL chuyén nganh

Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh iGate

Hé thong quan ly van ban
va diéu hanh iDesk

Hé thong thong tin bao cao
tinh Pak Lak

Phian mém quan ly nha trwong

Cong dir liéu bo y té

Hé thong Du lich théng minh
tinh Pak Lak




2.3. Panh gia cac dich vu va chiat lwong ngudn dir liéu

GIAM SAT LINH VUC
o o L DICH VU CONG e
Cap nhat theo gi¢& Dap 1ing tot ve tan
S suat di liéu, hoat
GIAM SAT, DIEU HANH dong hi¢u qua
CHI TIEU TAI NGUYEN
MOI TRUONG

Hé thong thong tin gisi
quyét TTHC iGate

Cap nhat thoi gian thuc GIAM SAT, PIEU HANH Péap tng tot vé tan

| PHAN ANH suat dir liéu, hoat
HIEN TRUONG dong hiéu qua

Hé thong Phin anh hién
truong

héng th b oe Shat ook GIAM SAT, BIEU HANH o0 bao c40 theo
& thé O in ba 40 cao : -
H¢ thong thong tin bao ey KINH TE thang cho cac tiéu

cao tinh Pik Lik

VA XA HOI

chi

» Dich vu IOC sé phat huy hiéu qua khi nguén dix liéu “dang, di, sach, song” va cho phép khai thac



2.4. Mot s6 van dé khé khan, ton tai vé khai thac dir liéu

DU liéu bi phan tdn, nam rai réc d

Khai thac di liéu
cac hé théng, réi rac, thiéu déng bd _

Thi€u lién két, két ndi du liéu, khdng
c6 chuan cau truc, chuan dif liéu

Thiéu co ché cho phép dia phuang
ti€p can kho du liéu nganh phuc vu
_bai todn riéng cua dia phudng

Chia sé d liéu bi han ché do chéng
chéo, cat cu thong tin

Méi phdn mém mét CSDL riéng

Khoang 40% dit liéu dia phuong

can dé phuc vu chi dao diéu hanh Nhiéu phan mém nghiép vu, v8i nhiéu nha cung cap
duwoc hinh thanh va quan Iy bdi cac trén cac nén tang luu tr :Eéi liéu dién tU va dd liéu khac
nhau, khéng theo quy chan, dinh dang dU liéu chung.

hé thong nganh doc

Khai thac su
dung duU liéu
cula cac dan
vi, CG quan
gap phai
nhiéu van dé
do chéng
chéo, ton thdJi
gian tong
hdp tU nhiéu
nguon.
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Pé xuat tao lap va khai thac CSDL
phuc vu chi dao, diéu hanh




3.1. M6 hinh giii phap tong thé nén tang tong hop, phan tich dir li¢u

CAC THANH PHAN NEN TANG

DU LIEU NGUON

Data File,

% — Streaming,...
QL

File, Image, csv,...

HE THONG QUAN TRI, GIAM SAT, VAN HANH TAP TRUNG

_THANH PHAN
TICH HQP DU LIEU

THANH PHAN PHAN
TICH XU LY VA TRUY
VAN DU LIEU L6N

THANH PHAN CHUAN
HOA DU LIEV

THANH PHAN

TiCH HOP DU

LIEU PHI CAU
TRUC

CSDL nghiép vu

THANH PHAN KHAI PHA DU LIEU TREN HOC MAY
Events Hub,

HTTP,...

THANH PHAN i . .
TiCH HOP DU THANH PHAN BI & TRUC QUAN DU LIEU

LIEU €O cAu
TRUC

LGSP THANH PHAN KHAI THAC, CHIA SE DU LIEU

HTTT, API,
Webservice,...

HE THONG HE THONG _CONG
CSDL Quéc gia NGHIEP VU TRUNG TAM 10C DU LIEU MO

HTTT/CSDL B& nganh

Trién khai dong bo ha ting s6 nén tang dam bio cho viéc tong hop, phan tich dir lidu

-

KHO LUU TRU

KHO CSDL DUNG CHUNG

Master Data

KHO DU LIEU TONG HOP

Staging

Data mart

Open Data



3.2. Cach tiép can vé phat trién dir liéu

Ho so Lugt

Thanh toan 2
. 5 BKKS A = .
Chuyén trudng SRLRCIED @ Hopddng  NoPthué
T6t nghiép @ Khaitd @ : @ D lidu
Tiéu hoc @ ’ , T —— A

@ Khen thudng O \ TU PHAP n Hoéadon - i hoat dong

' cidy kst . T nghiép vu

THCS O ) Ly lich tu p\':aP: > Q . ___,__—"" e g = p o

Ky luat Gidy két hon, .7 Lugt khamichtabénh
- ching thuc,.) @,-—— 7
d THPT @ Lugt tiém chung” @ Hoat dong
Day nghé EEENLTINENE
@ Hoat c:{:i)’hg nha thudc
A Al o -3 E)d,n’:t,huc"ic @ Phong kham tu nhan
HO sd ligt si E gé%; Q
. CER R | " @ Hoat dong bénhvién
’ Lao déng @ 0o f '13
Di liéu goc - nudc ngoai §§ g 22 oara W oomwn 57 N —
-~ - EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDR L] —‘m _c_ . .
(CSDL quoc gia) g 224¢% CENTRIC NGHIEP @ Hoat dong luutrd

Tréemtaicoss @ @ Hoatddng DN IT hanh

‘ - -
BAO HIEM D liéu chu
(master data)

That nghiép @
DAT PAI . z .
@ Hoat dong Khu, diem du lich

o 1e - . am @ Hudng dan vién Hoat dong vui chai, giai tri
DU lieu chu (master data): la dU @ Haend 9

liéu chla thong tin ¢d ban nhat
dé dinh danh va mé ta céc déi
tucgng thuc thé nghiép vu cét
16i va doc lap

D liéu chu trong co s3 dU liéu ;

cla bd, nganh, dia phuong ® | BN d
' ' Dichbénh - S6nha pyan ; DNNN

@ Luctiuutra

Ho so
du an dau tu
@ :

@ Chitiéudu lich

Thiean Giéng Giao dich d@au thau

cap phép Ten qusng, @ | Hoat déng cua & Egilt i?('}g




3.3. Khai thac dir liéu goc - CSDL quoc gia

CSDL Quaéc gia

CCVvC TTHC

Pa c6 tiéu chuan nganh duoc quy dinh tai van ban
quy pham phép luat (nhu Quyét dinh s6 4998/QD-
BGDDT, 356 /QD-BNV, Thong tu s6 75/2015/TT-
BTNMT)

Cap nhat dong b : . )
i di lieu I Cac phan mém chuyén

ol nganh tai dia phuong

Trién khai cac dich vu I0C

Dich vu phan tich tinh hinb dan cu
(M6 hinh 35) — CSDL DAN CU

S6 hoa tao lap dir liéu nén CSDL dan
cu nhu: Ho tich, Lao dong xa hoi....
Phuc vu cai cach TTHC
CSDL Dan cu, CCVC, Bio hiém

Phan tich tinh hinh lao dong (M6
hinh 36) — CSDL B4o hiém

Phan tich tinh hinh du lich théng
qua luu trd (M6 hinh 37)
- CSDL DAN CU




3.4. Khai thac dir liéu by, nganh, dia phuwong /

4 Tich hop tu dong cac chi tiéu cia N
dich vu KT-XH

CSDL B) nganh

Tinh tinh thu chi ngan sach
(Tai chinh)

Thanh Hoat dong doanh nghiép lix hanh,
phan tich hoat dong khu diém huéng dan vién
hop dit (Du lich)

ligu trung ‘ ,
tam IOC Hoat dong dau tu cap phép xay dung,
s6 nha céng trinh (Xay dung

Phan tich san luong, thirc an, gidng,
dich bénh nganh néng nghiép (CSDL
Nong nghiép)

Péi tugng dir liéu chua cé tiéu chuan nganh nhung da cé hé
thong phan mém urng dung: dé xuat duoc khao sat chi tict
vé quy trinh nghiép vu va phan tich thdng tin cua doi tugng
di ligu



3.5. B¢ xuat tao lap va phat trién CSDL chuyén nganh tai tinh /

B CSDL nganh Xay dwng = Gilp quan ly quy hoach va cdng bb cdng khai quy hoach x4y dung

CSDL nganh Coéng thwong = Quan Iy cac linh vuc chuyén nganh céng thuong (chi s6 hang hoa
ban 1¢, chuong trinh khuyén mai, hoat dong cdng nghiép, mat do phan bo chg, siéu thi, khu cong
nghiép...)

CSDL nganh LDTBXH - Gilip quan ly cac van dé An sinh x3 hi, lao dong viéc lam

B CSDL nganh Y té (Ho so suc khoe dién tir, Bénh an dién tir) = Gilp quan ly/chia sé dir liéu
kham chira bénh, quan ly stitc khée toan dan

B CSDL nganh NN&PTNT - Gilp quan ly cac linh vuc chuyén nganh néng nghiép (chan nudi,
trong trot va bao vé thuc vat, thuy san, phat triecn ndng thén, thay loi, 1Am nghiép, ...)
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