THAM LUAN )
Kinh nghiém trong viéc trién khai thuc hién c6 hi¢u qua viéc tiep nhan, giai
quyet dich vu cong truc tuyen tinh Pak Lak nam 2023

Kinh thwa dong chi.............
Kinh thwa cac quy Vi dai biéu! Kinh thua Hgi ngh;!

Pugc sy phan cong cua Ban to chire Hoi nghi, S6 KH&CN xin trinh bay
tham luan Kinh nghiém trong viéc trlen khai thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép
nhan, giai quyét dich vu cong truc tuyén tinh Pak Lak nam 2023.

Kinh thwa Hoi nghi,

Tinh Piak Lik trong nhimg nim qua ludn xic dinh cai cach hanh
chinh(CCHC) la mot nhiém vu trong tdm, xuyén sudt, 1a dong luc thac day su
phat trién kinh té- x3 hoi. Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Pak Lik lan thi
XVII, nhiém ky 2020 - 2025 da xac dinh CCHC la mét trong ba khau dot pha

cua tinh.

Ngay 24/11/2021,Ban Thuong vu Tinh Gy di ban hanh Chi thi s6 17-
CT/TU vé day manh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030. Nghi quyét va Chi thi da thé hién quyét tim chinh tri manh mé&
cuaTinh uy nham déy manh thuc hi¢n CCHC, nang cao hiéu luc, hiu qua quan
Iy nha nudc huéng dén phuc vu ngay mot tot hon, ngay mot hiéu qua hon déi
vo1 nguoi dan va doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc cung cép dich vu cong truc tuyén la khau quan trong
trong tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh, xy dyng va phat trién Chinh phu
dién tr. Thyc hién dich vu cong truc tuyén khong chi gitip nguoi dan tiét kiém
thoi gian, chi phi di lai ma con gitp cac co quan nha nudc giai quyét cong viéc
mot cach nhanh chéng, khoa hoc, ting tinh minh bach, cong khai va nang cao
tinh than trach nhiém, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tranh su phién ha, nhiing
nhiéu cta cong chuc thuc thi cong vuy.

Theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 3 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctiia Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyén clia co quan nha nudc trén moi trudng mang thi “Dich vu cong truc
tuyén cua co quan nha nuoc la dich vu hanh chinh cong va cdc dich vu khac cua
co quan nha nuée dwoc cung cdp cho cdc té chire, cd nhan trén méi truong
mang”.

Kinh thwa toan thé Hpi nghi,

Cong tac trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét dich vu cong truc
tuyén trong ndm qua da dat dugc moét s6 két qua trong linh vuc khoa hoc va
cong ngh¢ cu thé nhu sau:
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Pén thoi diém hién tai, S6 KH&CN cong bd Danh muc 47 TTHC duoc
cung cép, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén Cong Dich vu cong tinh Pak
Lik, tai dia chi http://dichvucong.daklak.gov.vn, gém 19 TTHC dich vu cong
truc tuyén toan trinh, 7 TTHC dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, 21 TTHC dich
vu cung cap thong tin.

Trong ndm, kip thoi ra soat tham muu UBND tinh ban hanh quy trinh 10
TTHC ndi bg, ndi bd lién thong trong giai quyét TTHC linh vuc khoa hoc va
cong nghé, so hitu tri tué thudc tham quyén giai quyét cua S& KH&CN tinh Pak
Lik; 05 Quyét dinh cua UBND tinh cong bd méi 13 TTHC; bii bo, thay thé 10
TTHC trong linh vuc hoat dong KH&CN thudc tham quyén giai quyét cua SO
KH&CN tinh Dik Lik.

Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023, da nhan 125 hd so TTHC
(nhan 116 hd so, ky trude chuyén sang 9 hd so), trong d6: Sb giai quyét 121 hod
so, con dang xir Iy 4 hd so. S6 TTHC cung cap truc tuyén mot phan 64/116
TTHC (55%), toan trinh 52/116 TTHC (45%), S6 hd so TTHC da giai quyét cap
nhat trén iGate 121 ho so (100%).

Thue hién 100% s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan
va giai quyét TTHC trén dia ban theo Quyét dinh s6 2603/QD-UBND ngay
22/11/2022 ctia Cha tich UBND tinh.

Kinh thwa quy vi dai biéu, thwa toan thé Hpi nghi!

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc tiép nhan va giai quyét dich vu
cong truc tuyén cua don vi con ton tai mot s6 han che nhat dinh:

Ther nhat, chua cha dong trong viéc tuyén truyén vé dich vu cong truc
tuyén. Nguoi dan va doanh nghiép ¢ quan tam dén dich vu cong truc tuyén cua
cac co quan nha nudc nhung van c6 thoi quan truc tiép dén co quan nha nude dé
duoc huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh. Bén canh do, trinh d6 dan tri va
diéu kién sir dung thiét bi cong nghé thdng tin cia nguoi dén khong déng déu
trong tiéc viéc tiép can dich vu cong truc tuyén.

Thee hai, thuc hién dich vu cdng truc tuyén véi quy trinh kha phuc tap,
nhiéu cong doan khién céc té chuc, cong dan khéng mudn thuc hién TTHC truc
tuyén, nhat 1a d6i véi dich vu cong truc tuyén mie do toan trinh. Thanh phan hd
so cua nhiéu TTHC ¢6 nhiéu miu biéu, cac mau biéu quéa kho khong thé scan,
khéng c6 chit ky sd, dan dén nguoi dan va doanh nghiép khdng mudn thuc hién
trén Cong dich vu cong truc tuyén.

Thir ba, chat luong duong truyén thap, viéc két ndi, chia sé dix lidu lién
thdng gitra cac ban, nganh, don vi lién quan con han ché nén viéc thuc hién tha
tuc hanh Chlnh truc tuyén bi gian doan va khong dem lai két qua nhu mong doi
(dic biét cap x&). Ngoai ra, dich vu cong truc tuyén duoc cung cip tai Cong
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Dich vu cdng caa dia phuong va cac bd, ban, nganh chua ddng bo va théng nhat.
Sy khac biét nay gy kho khan va ling tung trong qua trinh cung cap dich vu
cong truc tuyen.

Tn tai nhitng han ché néu trén cha yéu do ngudi dan chwa nhéan thac sau
sac loi fch va sy can thiét caa dich vu cong truc tuyén, van con tm 1y e ngai khi
thuc hién dich vu cong truc tuyén. Bong thoi viéc thuc hién TTHC dé cung cap
dich vy cdng truc tuyén mot phan 1n toan trinh ciing nhu chua chu trong t6i qua
trinh don gian héa TTHC, thleu co ché phéi hop gilta cac co quan, ban nganh
lién quan trong qua trinh trién khai xay dung va cung cap dich vu cong truc
tuyén. Bong thoi mot sé6 TTHC trong van ban QPPL quy dinh viéc tham dinh
truc tiép, do d6 chua thé giai quyét TTHC mirc d6 toan trinh.

Kinh thwa quy vi dai biéu, thwa toan thé Hpi nghi!

Dé gop phan nang cao hi¢u qua cung cap dich vu cdng tryc tuyén trén dia
ban, theo toi can thuc hién mot sé giai phap sau:

Mgt 13, cac co quan nha nudc can tang cudng tuyén truyén, quang ba, nang
cao nhan thirc vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi dan va doanh nghiép hiéu rd
hon nhiing loi ich mang lai tir viéc st dung dich vu cdng truc tuyén. DBdng thoi,
phdi hop voi Buu dién, Ngan hang, cac doanh nghiép, to chic phi loi nhuan. ..
thuc hién chuyén tra két qua tha tuc hanh chinh théng qua dich vy buu chinh
cong ich, thanh toan phi, I¢ phi tryc tuyén, cung cap cac diém truy cap Internet
cong cong, h¢ théng mang Wi-Fi mién phi tai cac khu vuc dan cu dé nguoi dan
tiép can dich vu cong truc tuyén.

Hai 1&, hoan thién quy trinh cung tng dich vu cong truc tuyén. Trong d6
quy dinh rd viéc xac thuc théng tin cua c& nhan, té chac khi tiép nhan va giai
quyét cac TTHC ké tir 1an giao dich thir 2; quy dinh rd thoi gian phan hoi khi
tiép nhan yéu cau; phuong thic hd trg; tinh chinh xéac cua két qua. Qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC truc tuyén phai gin véi qua trinh don gian hda tha tuc
hanh chinh, phu hop véi thuc té cung cép dich vu céng truc tuyén.

Ba 13, ¢ay manh ra soat va cong khai cac TTHC trong cung cip dich vu
cong truc tuyén. Thuc hién chuan hoa va xay dung cac tiéu chi cu thé dé xac
dinh cac TTHC c6 thé duoc cung cap truc tuyén. Vi du nhu tiéu chi vé muc do
thuong xuyén duoc sir dung cua dich vu cdng truc tuyén; tinh kha thi khi thuc
hién; nguon luc va tinh hiéu qua... Thong qua qua trinh ra soét, can xac dinh
nhitng thu tuc hanh chinh nao khdng thich hop cung cap dich vy cdng truc tuyén
dé c6 céc giai phap xir Iy phi hop gop phan cung cap dich vu cong truc tuyén cé
hiéu qua.

Bdn 1a, hoan thién, nang cao giao dién caa Cong Dich vu cong theo huéng
don gian, thuan loi va dé thao tac thuc hién TTHC. bac biét 1a xéy dung, duy tri
hoat dong Cong Thong tin dién tir cua chinh quyen CAp Xa VA C4c trang mang xa
hoi (nhu zalo, facebook...) cua UBND cap xi de tdng cu’ong tuong tac, huong
dan cung cap dich vu cong truc tuyén cho cac to chuc, ca nhan. Ngoai ra, can
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tang cuong cap nhat théng tin va sé hda dir liéu vé ho so, TTHC lién quan dén
dich vu cbng truc tuyen.

Nam la, ting cudng bodi dudng kién thuc vé cdng nghé thdng tin, vé cung
cap dich vu cdng truc tuyén, cac van dé vé an toan, an ninh trong qua trinh thiét
lap tiéu chuan cua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho doi ngii can bo,
cdng chirc thyc thi cong viéc. Dac biét chl trong dén ddi ngii can bd, cdng chirc
chuyén trach trong cung cap dich vu cong truc tuyén.

Sau 13, dau tu ha tang co s¢ phuc vu viéc cung Cap dich vu cbng truc
tuyén, phan b kinh phi dé duy tri chat luong du:ong truyen riéng phuc vu cho
hoat déng cung cap dich vu cong truc tuyen noi riéng va thuc hién cai cach
TTHC ndi chung. Tang cuong su phoi két hop gitra cac co quan nha nudc trén
dia ban trong cung cap dich vu ‘cong truc tuyén va khai thac, sir dung co s& dir
lieu phuc vu tiép nhan, giai quyét cac TTHC lién thong trén moi trudong dién ti.

Bay 1a, Cac s, ban, nganh cha tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
thuong xuy@n ra soat khi cé su diéu chinh, thay doi, b sung vé TTHC thudc
pham vi giai quyét cua co quan, don vi minh dé kip thoi tham muu Chu tich
UBND ban hanh quyét dinh dieu chinh, b sung quyét dinh cong b6 danh muc
TTHC va quyet dinh ban hanh quy trinh noi bo giai quyét TTHC; dong thoi,
theo pham vi tham quyén va chic nang, nhiém vu duoc giao cac co quan, don vi
phdi hop V6i S¢ Thong tin va Truyén théng tham muu Chu tich UBND tinh phé
duyét quyét dinh cong bé Danh muc TTHC duoc cung cap, tiép nhan va giai
quyét truc tuyén trén Hé thong iGate.

Trong thoi dai cach mang cong nghi¢p lan tht tu, cung cap dich vu cong
truc tuyén 1a mot trong nhitng yéu cau mang tinh khach quan khéng chi gop
phan nang cao chat lwong phuc vu ciia cac co quan nha nudc ma con gop phan
day manh cai cach hanh chinh theo huéng ting cudng hiéu luc, hiéu qua hoat
dong.

Do vay, ngoai cac giai phap noi trén, dé trién khai thuc hién cé hiéu qua
cung cap dich vu cdng truc tuyén, dic biét 1a dich vu céng truc tuyén toan trinh
can su chi dao quyét liét caa UBND tinh va nguoi dimg dau céc td chire, don vi,
dia phuong, sy chung tay vao cudc cua hé thdng chinh tri co so. Tang cuong
ting dung cong nghé thdng tin, chuyén d6i s6 va ung dung cac tién bo khoa hoc,
cong nghé, day manh viéc thuc TTHC trén moi trudong dién tir theo muc tiéu da
dit ra tai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phu.

Trén ddy la Bdo cdo tham lugn vé Kinh nghiém trong viéc trién khai thzec
hién c6 higu qud viéc tiép nhdn, gidi quyét dich v cong truc tuyén trén dija ban
tinh. Sau cuing, tdi xin chuc quy vi dgi biéu sitc khée, hanh phtc va thanh cong.
Xin tran trong cdam on!



