BAO CAO THAM LUAN

Kinh nghiém trién khai thuc hién co higu qua trong vigc tiép nhan, giai quyét,
tuyén truyén dich vu cong truc tuyén

Kinh thwa Pdéng chi Nguyén Tuian Ha - Phé Chi tich Thwong truc
UBND tinh, cha tri Hi nghi;

Thuwa toan thé cac dong chi tham dw Hi nghi!

HoOm nay, tdi rat vui mimg duoc vé du Hoi nghi danh gia két qua thuc hién
cac chi tiéu vé cung cp va st dung dich vu cong truc tuyén nim 2023 trén dia ban
tinh Dak Lik. Thay mat UBND thi x& Budn Hb, xin gui toi quy vi dai biéu, cac
ddng chi tham du Hoi nghi 10 chic sic khoe, hanh phic, thanh dat. Chac Hoi nghi
thanh cong tét dep.

Puoc su phén gﬁng cua Ban t6 ctn’rc Hoi nghi, UBND thi x& Budn Hb xin
trinh bay tham luan vé Kinh nghiém trieén khai thwc hién co hiéu qua trong viéc
tiep nhan, giai quyet, tuyén truyen dich vu cong truc tuyen.

1. Cong tac trién khai va két qua dat dwoc

Cung cap Dich vy cbng truc tuyén (DVCTT) dugc xem la khau quan trong,
then chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai Chinh phu dién tu,
Chinh phu sé. Viéc sit dung DVCTT tao nhiéu thuan loi cho nguoi dan, to chuc,
gop phan rat ngan thoi gian xir Iy ho so, giam chi phi hoat dong; ting tinh minh
bach trong hoat dong cia co quan nha nudc

Thuc hién chi dao cua Chinh phu, cac bd, nganh Trung wong va chi dao cta
UBND tinh vé viéc cung cap DVCTT; UBND thj x& Budn Ho da ban hanh nhiéu
van ban nham cu thé hda céc chi dao caa cac cap phu hop vdi tinh hinh thyc té cua
dia phuong dé chi dao, don dbc cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong to
chuc trién khai thuc hién véi tinh than “Huy déng sw vao cugc cua cd hé thang
chinh tri, dac biét va vai tro cia nguoi ditng dau”; dé ra chu dé hanh dong cua
niam 2023: “Chinh quyén hanh déng quyét liét, thao g& diém nghén, phuc vy nhan
dan tér”; to chirc cho 1anh dao cac co quan, don vi thuéc UBND thi x4, Chu tich
UBND céc x4, phuong ding ky cam két véi UBND thi x4, Chu tich UBND thi x4
vé thuc hién cac chi tiéu cai cach hanh chinh nam 2023.

- Thanh I4ap, kién toan Ban Chi dao chuyén d6i sé thi x&, cac To cong tac
trién khai Bé an 06/CP, T6 chuyén ddi s6 cong dong tai cac thén, budn, to dan phd,
thong qua cac T cong tac nay di dua nén tang sb, k¥ ning, cong nghé sb dén véi
ngudi dan, doanh nghiép, thuc day chuyén d6i sb tai dia phuong.

- T6 chuc trién khai ra soat TTHC dé cap nhat 18n hé thong thdng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh caa tinh. Huéng dan tra ctu 20 trudng dit lidu tir co so dir
licu quéc gia vé dan cu trén Hé théng thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh; trién khai thuc hién ra soat, thuc hién phuong an don gian hoa tha tuc



hanh chinh trén tat ca cac linh vuc quan 1y nha nuéc theo cac Nghi dinh cua Chinh
phua va hudng dan cua cac Bo, nganh Trung wong, cua tinh,

- Trién khai lap dat wifi mién phi tai Cho thi xa Budn Hb, khudn vién trong
Hoa Dao thudc khu d6 thi Dong Nam thi xa Budn Ho va Quang truong thi x& Budn
Ho.

- Hién nay, UBND thi xa Buon HO da cung cap 331 dich vu cong trén He
théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh, dat 100% TTHC cua cap thi x& va cap
xa dugc cung cap dich vu céng truc tuyén. Trong d6 80 TTHC dugc cung cap dich
vu cong truc tuyen toan trinh (54 thu tuc cap thi xa, 26 tha tuc cap xa), 224 TTHC
dugc cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan (134 thu tyc cap thi xa, 90 thu tuc
cap xa), 27 TTHC dugc cung cap thong tin truc tuyén (26 thu tuc cp thi x&, 1 thu
tuc cap x&). TTHC c6 y&u cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc
tuyén 1a 54 thu tuc (duwoc cdng bd tai Quyét dinh sé 2741/QB-UBND ngay
22/12/2023 cua UBND tinh vé Cong b6 Danh myc tha tuc hanh chinh duoc cung
cap, tiép nhan va giai quyét truc tuyén trén He thong thdng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Pak Lik).

- Nam 2023 thj x4 tiép nhan 20.822 h6 so TTHC, 100% hd so dugc cap nhat
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. S6 ho so tiép nhan dugc s6 hoa
thanh phan ho so dat 98,79%; s6 ho so tra két qua duoc sé hoa dat 98,77%. Ty Ié
ho so giai quyét tryc tuyén toan trinh caa dich vu cong truc tuyén toan trinh dat
83%.

2. V@& kinh nghiém trong trién khai thuc hién

Tha nhét, phai c6 su chi dao quyét liét, ddng bo tir thi xa dén x&, phuong, su
huy déng vao cudc ca hé théng chinh tri, dic biét 12 vai trd cua nguoi dimg dau co
quan, don vi, dia phuong trong chi dao, cu thé héa cac nhiém vu chuyén doi sé tai
dia phuong, vai tro tham muu cua cac don vi trong yéu, then chét nhu: Vin phong
HDND-UBND thi xd, Cong an thi x&, Phong Noi vu thi xa, Phong Van hoa va
Thong tin thi xa trong theo doi, don ddc, hudng dan dia phuong trién khai thuc
hién céc nhiém vu chuyén doi s6; thuong xuyén quan triét, thdng nhat vé nhan thac
va hanh déng ddi véi dang vién, can bo, cong chuc, luc luong vil trang. .. trén dia
ban thi x4 ludn guong miu, tién phong, di dau, tich cuc tham gia vao cac nhiém vu
tuyén truyén van dong, hudng dan nguoi than, gia dinh va cac tang 16p Nhan dan
tich cuc tham gia sir dung cac dich vu cong truc tuyén.

Thir hai, thuong xuyén té chicc hop giao ban (Ban chi dao cai cach hanh
chinh, Ban Chi dao chuyén d6i s6, T6 cong tac BEé an 06/CP) dé kip thoi thdo g&
nhitng kho khan, vuéng méc, dé ra cac giai phap phu hop véi timg dia ban, ting
gia doan cu thé dé tao sy chuyén bién, hiéu qua hoat dong.

Thir ba, phat huy téi da hiéu qua hoat dong cua cac T6 cong tac, cac co
quan, don vi (bd tri can bg, cdng chiic, doan vién hudng dan tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua tir thi x3 dén xa, phuong) nhim nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén, huéng din ngudi dan trén dia ban day manh dang ky, st dung cac dich vu
cong truc tuyén.



Thu tu, ndng cao hiéu qua cong tac tuyén truyen Véi cac hinh thire phong
phu, da dang, nhu: Vé dbi tuong: tap trung vao d6i tuong dé tiép can voi cong
nghé sé nhu: hoc sinh, can bo, cdng chic, gido vién, nhan vién ngan hang,... Vé
noi dung: tap trung tuyén truyén nhitng tién ich cua cac dich vu cdng truc tuyén
mang lai, cac tng dung nhu VSSID, VNEID,....Ngoai viéc tang cuong phat song
trén cé4c hé théng Truyén thanh co s, Trang thong tin dién tir thi x4, tich cuc tuyén
truyén trén cac ung dung mang xa hoi, cu thé thanh lap cac group trén zalo,
facebook dé lan toa nhanh céac noi dung tuyén truyén. ..

Thir nam, dé nghi cac nha mang, doanh nghiép vién thong bé tri nhan luc hd
tro cong dan dang ky thué bao di dong chinh chu va dang ky tai khoan dich vu
cong.

Kinh thwa Hgi nghi!

- Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc té chirc cung cdp DVCTT hién nay
trén dia ban thi xa van con cd nhitng han ché, do con nhiéu khé khan, vuéng mac
phat sinh trong thuc tién, nén dén nay s6 lugng TTHC cung cap DVCTT toan trinh
con thap, s6 lugng nguoi dan tham gia nop hé so truc tuyén va thanh toan tryuc
tuyén con it. Toi xin néu ra mot s6 han ché trong viéc cung cap DVCTT hién nay,
cu thé nhu sau:

- Thir nhét, quy trinh thuc hién nop hé so truc tuyén trén hé thong Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh con phic tap, phai thuc hién nhiéu thao tac nén
nguoi dan khé nam bat; hé théng chua cung cip ddy du cac biéu mau dién tir pho
hop Vi tiing dich vu cong, chua c¢6 cac hudng din truc quan twong tac truc tiép
véi nguoi dung dé hd trg nguoi dung trong quy trinh nop hd so truc tuyén.

- Thir hai, hién nay nhiéu TTHC ¢6 yéu cau thanh phan hd so phuc tap, quy
trinh giai quyet can thyuc hién kiém tra truc tiép tai co s& nén chua dép ung du diéu
kién dé cung cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh.

- Thir ba, viéc két néi, chia sé dit liéu lién thong giira hé thong thong tin cua
cac co quan, ban, nganh hién nay van chua thuc su thong suét, dan dén thuc hién
dich vu ¢6ng truc tuyén cé nhiéu bat cap. Cac co quan chuyén mon tiép nhan va xir
ly ho so truc tuyén kho xac minh nhiing thong tin dugc cé nhan, to chirc cung cap,
khai bao trén hé théng.

- Thtr tu, cdng tac s6 hoa két qua giai quyét TTHC tai cic co quan, don vi
chua thuc hién triét dé, hién nay cong tac sé hda chi thuc hién budc tao cac ban
scan tir ban gidy, chwa c6 cong cu boc tach dir ligu, luu trir, quan ly va chia s& dit
lieu trong cac hé théng chuyén nganh.

Kinh thwa Hoi nghi!

Trong thoi gian téi, dé tiép tuc nang cao ty 1€ dich vu cdng truc tuyén phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép t6i xin néu ra mot sd giai phép sau:

- Mot 1a, tang cudng dau tu nang cip dé hoan thi¢n hé théng Hé thng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh, dam bao cac yéu cau ve ky thuat, an toan an ninh
thong tin; xay dung day du cdc biéu mau dién ti phu hop vai ting DVC duoc cung



Crflp; thiét ké cac chuc nang nop hd so theo huéng don gian, dé sir dung, dé thao tac
cho ngudi dung.

- Hai 13, c4c co quan, ban, nganh can quan tdm phéi hop day manh viéc két
ndi, chia sé dir liéu lién thong gitta cac hé thong, dé thong tin, dit liéu thuc su dugc
két ndi, chia sé thong sudt. Tir d6 ca nhan, to chtc thuc hién nop hd so truc tuyén
khong phai cung cap, khai béo théng tin nhiéu lan. Cac co quan tiép nhan giai
quyét TTHC c6 thé tra ctru xac thuc duoc théng tin trong hd so nop truc tuyén, dé
lam can ct Xt Iy hd so dam bao dung quy dinh.

~ -Bala,canctr vao dur liéu cua cac co quan, ban, nganh da duoc chia sg&, két
noi lién thong, trién khai thyc hién tai cau trdc quy trinh, don gian héa TTHC, tao
dieu kién thuan lgi dé tang so6 lwong TTHC duoc cung cap DVCTT toan trinh.

- Bén 14, ting cuong truyen thong va quang bé vé dich vu cdng truc tuyén dé
nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc st dung dich vu
cong truc tuyén. Trong d6 cha trong d6i mai noi dung va hinh thac tuyén truyén
phl hop véi timg d6i tugng thu huong. Qua d6 dua viéc cung cadp DVCTT cua co
quan Nha nudc timg budc phat huy hiéu qua, tang ty 16 DVCTT phét sinh ho so,
dap ng chi tiéu vé cai cach hanh chinh cua tinh.

Trén day 1a mot s y kién tham luan vé Kinh nghiém trién khai thuc hién
c6 hiéu qua trong viéc tiép nhan, giai quyét, tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén. Mot lan nixa xin kinh chdc quy vi dai biéu, cling toan thé Hoi nghi 1oi chic
suc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Xin tran trong cam on!



