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M Drdk, ngay thang 01 nam 2024

. BAQ CAO THAM LUAN ]
Ve kho khin, viedéng mac trong thuc hién dich vu cdng truc tuyen

Kinh thiea dong chi Nguyén Tudn Ha - Phé Cha tich Thuong triec UBND
tinh, chu tri Hoi ngh;!

Kinh thwa cac déng chi tham du Hgi ngh;!
Thua hoi ngh;!

Puoc su phan cong cua Ban T6 chic Hoai nghi, thay mat Lanh dao UBND
huyén M’Drak, t6i xin trinh bay tham luan vé kho khin, vudng mac trong thuc
hién dich vu cdng (DVC) truc tuyén va giai phap giai quyét thoi gian téi &
huyén M’Drik nhu sau:

Kinh thua quy vi va toan thé Hoi nghi!

Trong nam 2023 huyén M’Drik, da nd lyc trién khai dong bo cac giai phap
thuc hién Dich vu cong truc tuyén dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, nham
minh bach trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thic day phat trién kinh té xa
hoi tai dia phuong. Tuy nhién, ty 1€ dich vu céng truc tuyén trén dia ban van
con han ché. Cu thé nam 2023, sb luong va ty 1é phat sinh ho so truc tuyén toan
trinh cua huyén M’ Drak chi dat 40/19.969 ho so, chiém 2%o. C6 nhiéu nguyén
nhan dan dén ty 1¢ dich vu cong truc tuyén trén dia ban dat thap, trong d6 c6
mot s6 nguyén nhan chu yéu sau day:

- Mot la: Co sé vat chat, duong truyén, phan mém phuc vu cho viéc cung
cap, thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) toan trinh & mot ) co quan, don vi,
dia phuong chwa dap ung yéu cau. Mic du trong nhirg nam gan day huyén da
chd trong dau tu mua sam, nang cap trang thiét bi; tuy nhién nhleu don vi van
con thiéu may moéc (may Scan), nhiéu may moc ci kg, xuéng cap chua duoc
thay thé, chwa dap ung yéu cau chuyén doi sd.

- Hai la: Trach nhi¢m, thai do, k§ nang cia mot s6 cong chuc trong viéc
huéng dan, tiép nhan, gidi quyét TTHC c¢6 lic, c¢6 noi con chua cao, chua tich
cyc, chua dap ung yéu cau; con biéu hién gay kho khin, huéng dan chua tan
tinh, chu dao; giai quyét hd so quéa han 1y do khong chinh dang,... Poi ngii can
bo, céng chic phu trach cdng nghé thdng tin (CNTT) con thiéu va bit cap, dic
biét 1a cap xa chwa co vi tri phu trach CNTT nén viéc dap tng dich vu cong truc
tuyén chua duoc kip thoi, day du.

- Ba la: UBND huyén M’Drak da chi dao Phong Van hoa va Thong tin,
bai Truyén thanh — Truyén hinh huyén, Ban bién tap Trang thong tin dién tir



huyén phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong to chic tuyén truyen vé
DVC truc tuyén nhu:

+ Xay dung, long ghép cac chuong trinh tuyén truyén DVC va phat thanh,
dang tai trén hé thong dai truyén thanh, trang thong tin dién tu cua huyén va cua
cac x4, thi tran.

+ Tuy@n truyén bang hinh thic xe loa, pa nd, khau hiéu.

+ Long ghép tuyén truyén DVC vao chuong trinh “Thén, budn vui choi —
Thon, budn ca hat” t6 chuc tai thon, budn cac xa trén dia ban huyén.

Tuy nhién viéc tuyén truyen, pho bién vé loi ich DVC va dang ky str dung
chir ky s6 mien phi chua dugc trien khai quyét liét, thuwong xuyén, rong réi, hiéu
qua chua dugc nhu mong muon.

- Bon la: Nguoi dan chua thay d6i duge tu duy va nhéan thirc, van chon
ndp hd so cap d6 2 (truc tiép). Ngudi dan ving siu, vung xa tiép can CNTT, sir
dung dién thoai thong minh (Smart phone) con han ché nén viéc tim hiéu quy
trinh, cach thirc nép ho so truc tuyén rat kho khan.

- Nim la: Ngoai nhitng rao can 1a trang thiét bi, duong truyén internet,
khoang cach dia 1y, trinh do dan tri, diéu kién sur dung cac thiét bi dién ti thi
theo nhiéu nguoi dan, DVC tryc tuyén mic du dé tiép can nhung dé sir dung thi
lai kho, vi phai khai lai thong tin nhiéu lan; mot sb thu tuc V&Nm yéu cau phai tai
va in mau to khai (phai ky song va ky s6) hodc phai scan glay to khién nguoi
dan phai thyuc hién thém nhiéu budc. Pon cir nhu linh vuc dat dai ¢6 lugng hod
so phat sinh rat 16n nhung TTHC con rudm ra, khé sir dung dan dén nguoi dan
e ngai khi thuc hién.

- S&u 1a: Mot sé TTHC yéu cau ngudi dan phai ky sb vao to khai, trong
khi viéc trién khai cung cap chir ky sé mién phi chwa duoc trién khai trén dién
rong, nhiéu nguoi nghi rang bo chi phi mua chimg thu sé nhung it st dung, nén
chua quan tam.

Kinh thuwa toan thé Hoi nghi!

D¢ két qua thuc hién DVC truc tuyén va ty 18 ngudi dan c6 tai khoan DVC
truc tuyen trén dia ban dat ket qua cao trong thoi gian t6i, huyén M’Drak se tiep
tuc trién khai dong bo cac giai phap cu thé nhu sau:

1. Néu cao vai trd trach nhiém cua nguoi dimg dau cic co quan, don vi
trong cong tac chi dao thuc hién cai cach TTHC; gan két qua thuc hién véi cong
tac danh gia xép loai, khen thudng can bo, céng chac, vién chac thuc hién
nhiém vu hang nam.

2. Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén rong rii dén nguoi dan bang
nhiéu hinh thic (nhu truyen thanh, xe loa, phat to roi, pa n6, tuyén truyén
miéng, kich tuyén truyén, van nghé cb dong...) vé loi ich cua viéc st dung
DVC truc tuyén, huéng dan 14p va ndép hd so TTHC truc tuyén dé nguoi dan



biét, sir dung.

3. Tang cuong hoat dong cua Trang Thong tin dién tir chinh quyén cap xa
va cac trang mang x& hoi (nhu Zalo, Facebook...) dé ting cudng tuwong tac,
huéng dan st dung DVC tryc tuyén cho cac té chuc, ca nhan. Ngoai ra, kip thoi
cap nhat thong tin va céc dit ligu vé ho so, TTHC lién quan dén DVC tryc
tuyen.

4. Kién toan va tang cuong hoat dong To cong ngh¢ s6 cong dong theo
huong thiet thuc, hi¢u qua (tre, hiéu biet cong ngh¢ thong tin, ¢6 trach nhi¢m
véi cong dong; hudng dan cu thé).

5. Quan tdm uu tién bd tri nhan luc ¢ trinh d6 chuy@n mén nghiép vy vé
CNTT dam nhiém chiic danh khéng chuyén trach cap xa: Phu trach Cai cach
hanh chinh — Céng nghé théng tin theo Nghi quyét s6 33/2023/NQ-HPND ngay
07/12/2023 cua HDND tinh).

6. Tiép tuc quan tdm xem xét dau tu mua sam, nang cap trang thiét bi cho
cac phong ban chuyén mén cua huyén va UBND céc x4, thi tran dap ung yéu
cau nhiém vu chuyeén doi so hién nay.

* Kién nghi, dé xuat:

1. Pé nghi UBND tinh tiép tuc hoan thién giao dién Trang théng tin giai
quyét TTHC cua tinh theo hudng don gian, thuan loi va dé thao tac thuc hién
TTHC. C6 ché do dai ngd ddi véi can bo, cong chicc phu trach, chuyén trach
CNTT, chinh séch hd trg kinh phi doi véi hoat dong cua To cong nghé s6 cong
dong.

2. bé nghi S¢ Thong tin va Truyen thong t6 chirc cac 16p tap huan truc tiép
va truc tuyén cho Té céng nghé sd cong dong dé phat huy vai trd cua T cong
nghé sé cong dong tai cac thén, budn, to dan phd da thanh 1ap.

3. P& nghi cac don vi vién thong trén dia ban tiép tuc quan tdm nang cap
ha tang vién thdng, internet, Wifi cong cong, mang 4G dap ung nhu cau trién
khai giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong; phdi hop véi Phong VH&TT to
chac phd bién vé loi ich cua viéc st dung DVC truc tuyén, huéng dan lap va
nop hd so TTHC truc tuyén va dang ky sir dung chix ky s6 mién phi cho ddi
tuong la hoc sinh tai cac truong THPT, trung tam GDTX-GDNN cuaa huyén.

Trén day 1a tham luan vé kho khin, vuéng méc va giai phap cho thoi gian
dén trong thyc hién dich vu cong truc tuyén tai huyén M’Drik, cam on quy vi
dai biéu d3 ling nghe.

Mot 13n nita xin tran trong kinh chic quy vi dai biéu strc khoe, hanh phiic
va don Tét cb truyén Giap Thin, nim 2024 vui vé va an lanh; chac Hoi nghi
thanh cong tot dep!

Xin tran trong cdm on./.






