
ỦY BAN NHÂN DÂN 

HUYỆN M’DRẮK 
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 M’Drắk, ngày        tháng 01 năm 2024 

BÁO CÁO THAM LUẬN 

Về khó khăn, vướng mắc trong thực hiện dịch vụ công trực tuyến 

 

Kính thưa đồng chí Nguyễn Tuấn Hà - Phó Chủ tịch Thường trực UBND 

tỉnh, chủ trì Hội nghị! 

Kính thưa các đồng chí tham dự Hội nghị!  

Thưa hội nghị! 

Được sự phân công của Ban Tổ chức Hội nghị, thay mặt Lãnh đạo UBND 

huyện M’Drắk, tôi xin trình bày tham luận về khó khăn, vướng mắc trong thực 

hiện dịch vụ công (DVC) trực tuyến và giải pháp giải quyết thời gian tới ở 

huyện M’Drắk như sau:  

  nh thư   u  vị v  t  n th  Hộ  n hị! 

 r n  nă       hu ện M’Drắk, đã n   ự  tr  n kh   đ n   ộ       ả   h   

thự  h ện Dị h vụ   n  trự  tu ến đ   hụ  vụ n ườ    n     nh n h ệ   nh   

  nh  ạ h tr n    ả   u ết thủ tụ  h nh  h nh v  th   đ    h t tr  n k nh tế  ã 

hộ  tạ  đị   hư n    u  nh  n  t   ệ  ị h vụ   n  trự  tu ến tr n đị    n v n 

  n hạn  hế   ụ th  nă        số  ượng và t  lệ phát sinh h  s  trực tuyến toàn 

trình của huyện M’Drắk  h  đạt 40/19.969 h  s    h ế  2‰   ó nh ều n u  n 

nh n   n đến t   ệ  ị h vụ   n  trự  tu ến tr n đị    n đạt th    tr n  đó  ó 

 ột số n u  n nh n  hủ yếu sau đ y: 

- Một là:    sở vật ch t  đường truyền, phần mềm phục vụ cho việc cung 

c p, thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) toàn trình ở một số     u n  đ n vị, 

đị   hư n   hư  đ   ứng yêu cầu. Mặc dù trong nhữn  nă   ần đ   huyện đã 

chú trọn  đầu tư  u  sắm, nâng c p trang thiết bị; tuy nhiên nhiều đ n vị v n 

còn thiếu máy móc (máy Scan), nhiều      ó   ũ kỹ, xuống c    hư  được 

thay thế   hư  đ   ứng yêu cầu chuy n đổi số. 

- Hai là: Trách nhiệ   th   độ, kỹ năn   ủa một số công chức trong việc 

hướng d n, tiếp nhận, giải quyết   H   ó       ó n     n  hư        hư  t  h 

cực,  hư  đ   ứng yêu cầu; còn bi u hiện     khó khăn  hướng d n  hư  tận 

tình   hu đ  ;   ải quyết h  s   u  hạn       kh n   h nh đ n  … Độ  n ũ   n 

bộ, công chức phụ trách công nghệ thông tin (CNTT) còn thiếu và b t cậ   đặc 

biệt là c    ã  hư   ó vị trí phụ trách CNTT nên việc đ   ứng dịch vụ công trực 

tuyến  hư  được kịp thời, đầ  đủ. 

- Ba là: UBND huyện M’Drắk đã  h  đạ  Ph n  Văn hó  v   h n  t n  

Đ    ru ền thanh – Truyền hình huyện, Ban biên tậ   r n  th n  t n đ ện tử 
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huyện phối hợp vớ          u n  đ n vị  đị   hư n  tổ chức tuyên truyền về 

DVC trực tuyến như:  

+ Xây dựng, l n   hé       hư ng trình tuyên truyền DVC và phát thanh, 

đăn  tải trên hệ thốn  đ   tru ền th nh  tr n  th n  t n đ ện tử của huyện và của 

các xã, thị tr n. 

+ Tuyên truyền b ng hình thức xe loa, pa nô, kh u hiệu. 

+ L ng ghép tuyên truyền DV  v    hư n  trình “ h n   u n vu   h   – 

 h n   u n    h t” tổ chức tạ  th n   u n      ã tr n địa bàn huyện. 

Tuy nhiên việc tuyên truyền, phổ biến về lợi ích DVC v  đăn  k  sử dụng 

chữ ký số miễn phí  hư  được tri n khai quyết liệt, thường xuyên, rộng rãi, hiệu 

quả  hư  đượ  như   n   uốn. 

- Bốn là: N ườ    n  hư  th   đổ  đượ  tư  u  v  nhận thứ   v n  họn 

nộ  h  s      độ   (trự  t ế )  N ườ    n vùn  s u  vùn     t ế   ận  N    sử 

 ụn  đ ện th ạ  th n    nh (S  rt  h ne)   n hạn  hế n n v ệ  tì  h  u  u  

trình     h thứ  nộ  h  s  trự  tu ến r t khó khăn  

- Năm là: N     nhữn  r    ản    tr n  th ết  ị  đườn  tru ền  nternet  

kh ản     h đị      trình độ   n tr   đ ều k ện sử  ụn      th ết  ị đ ện tử thì 

the  nh ều n ườ    n  DV  trự  tu ến  ặ   ù  ễ t ế   ận nhưn  đ  sử  ụn  thì 

 ạ  khó  vì  hả  kh    ạ  th n  t n nh ều  ần;  ột số thủ tụ  v n   u  ầu  hả  tả  

v   n   u tờ kh   ( hả  k  sốn  v  k  số) h ặ   hả  s  n      tờ kh ến n ườ  

  n  hả  thự  h ện th   nh ều  ướ   Đ n  ử như  ĩnh vự  đ t đ    ó  ượn  h  

s   h t s nh r t  ớn nhưn    H    n rườ  r   khó sử  ụn    n đến n ườ    n 

e n ạ  kh  thự  h ện  

- Sáu là: Một số TTHC yêu cầu n ười dân phải ký số vào tờ khai, trong 

khi việc tri n khai cung c p chữ ký số miễn  h   hư  được tri n khai trên diện 

rộng, nhiều n ườ  n hĩ r ng bỏ chi phí mua chứn  thư số nhưn   t sử dụng, nên 

 hư   u n t    

Kính thưa toàn thể Hội nghị!  

Đ  kết quả thực hiện DVC trực tuyến và t  lệ n ười dân có tài khoản DVC 

trực tuyến tr n đị    n đạt kết quả cao trong thời gian tới, huyện M’Drắk sẽ tiếp 

tục tri n kh   đ ng bộ các giải pháp cụ th  như s u:  

1. Nêu cao vai trò trách nhiệm củ  n ười đứn  đầu         u n  đ n vị 

trong công tác ch  đạo thực hiện cải cách TTHC; gắn kết quả thực hiện với công 

t   đ nh      ếp loạ   khen thưởng cán bộ, công chức, viên chức thực hiện 

nhiệm vụ h n  nă   

2.  hườn   u  n th n  t n  tu  n tru ền rộn  rã  đến n ườ    n   n  
nh ều hình thứ  (như tru ền th nh   e       h t tờ r       n   tu  n tru ền 

  ện   kị h tu  n tru ền  văn n hệ  ổ độn …) về  ợ    h  ủ  v ệ  sử  ụn  

DV  trự  tu ến  hướn    n  ậ  v  nộ  h  s    H  trự  tu ến đ  n ườ    n 
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  ết  sử  ụn   

3.  ăn   ường hoạt động củ   r n   h n  t n đ ện tử chính quyền c p xã 

và các trang mạng xã hộ  (như Z     F  e   k…) đ  tăn   ườn  tư n  t    

hướng d n sử dụng DVC trực tuyến cho các tổ chức, cá nhân. Ngoài ra, kịp thời 

cập nhật thông tin và các dữ liệu về h  s     H     n  u n đến DVC trực 

tuyến. 

4. Kiện t  n v  tăn   ường hoạt động Tổ công nghệ số cộn  đ ng theo 

hướng thiết thực, hiệu quả (trẻ, hi u biết công nghệ thông tin, có trách nhiệm 

với cộn  đ n ; hướng d n cụ th ). 

5. Qu n t   ưu t  n  ố trí nhân lự   ó trình độ chuyên môn nghiệp vụ về 

 N   đảm nhiệm chức danh không chuyên trách c p xã: Phụ trách Cải cách 

hành chính – Công nghệ thông tin theo Nghị quyết số 33/2023/NQ-HĐND n    

07/12/2023 củ  HĐND t nh).  

6. Tiếp tục quan tâm xem xét đầu tư  u  sắm, nâng c p trang thiết bị cho 

các phòng ban chuyên môn của huyện và UBND các xã, thị tr n đ   ứng yêu 

cầu nhiệm vụ chuy n đổi số hiện nay. 

* Kiến nghị, đề xuất: 

1. Đề nghị UBND t nh tiếp tục hoàn thiện giao diện Trang thông tin giải 

quyết TTHC của t nh the  hướn  đ n   ản, thuận lợi và dễ thao tác thực hiện 

TTHC. Có chế độ đã  n ộ đối với cán bộ, công chức phụ trách, chuyên trách 

CNTT, chính sách h  trợ k nh  h  đối với hoạt động của Tổ công nghệ số cộng 

đ ng.  

2. Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông tổ chức các lớp tập hu n trực tiếp 

và trực tuyến cho Tổ công nghệ số cộn  đ n  đ  phát huy vai trò của Tổ công 

nghệ số cộn  đ ng tại các thôn, buôn, tổ dân phố đã th nh  ập. 

3. Đề nghị     đ n vị viễn th n  tr n địa bàn tiếp tục quan tâm nâng c p 

hạ tầng viễn thông, internet, Wifi công cộng, mạn  4G đ   ứng nhu cầu tri n 

khai giải quyết TTHC trên Cổng dịch vụ công; phối hợp với Phòng VH&TT tổ 

chức phổ biến về lợi ích của việc sử dụng DVC trực tuyến  hướng d n lập và 

nộp h  s    H  trực tuyến v  đăn  k  sử dụng chữ ký số miễn  h   h  đối 

tượng là học sinh tạ      trường THPT, trung tâm GDTX-GDNN của huyện. 

 r n đ      th    uận về khó khăn  vướn   ắ  v    ả   h    h  thờ     n 

đến tr n  thự  h ện  ị h vụ   n  trự  tu ến tạ  hu ện M’Drắk   ả   n  u  vị 

đạ     u đã  ắn  n he   

Một   n nữ    n tr n trọn  k nh  h    u  vị đạ     u sứ  khỏe  hạnh  h   

v  đón  ết  ổ tru ền G     hìn  nă     4 vu  vẻ v   n   nh;  h   Hộ  n hị 

th nh   n  tốt đẹ !  

X n tr n trọn   ả   n /  
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