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Panh gia két qua xac dinh Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2019
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh

Phan I
TONG QUAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2019

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

a) Xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) dé theo ddi, danh gia mot
cach thuc chét, khach quan, cong bang két qua trién khai CCHC hang nam cua cac
s0, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xd, thanh pho (goi tat 13 cAp so va cap
huyén) trong qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh CCHC nha nude tinh Pk
Lik giai doan 2011 - 2020.

b) Banh gia két qua trién khai cac nhiém vu CCHC bang dinh luong; trén co
s0 d6 so sanh, xép hang két qua thuc hién CCHC hing nim gitta cac s6, ban,
nganh va UBND cac huyén, thi x3, thanh phd.

¢) Thong qua Chi s6 CCHC xac dinh rd mat manh, mat yéu trong thuc hién
CCHC, gitip cho céc s, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd co
nhitng diéu chinh can thiét vé muc tiéu, ndi dung, giai phéap thuc hién CCHC hang
nam, gép phan nang cao hiéu qua CCHC, x4y dung nén hanh chinh trong sach,
viing manh, hiéu luc, hiéu qua.

2. Yéu cau:

a) Chi s6 CCHC bam sat ndi dung Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc
giai doan 2011 - 2020 ban hanh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu va Quyét dinh sd 323/QD-UBND ngay 13/02/2012 cta UBND tinh.

b) Viéc xdc dinh Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, phtt hop véi dac
diém, didu kién thuc té ctia céc sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x&, thanh phé
va déanh gi4 thuc chét, khach quan két qua trién khai CCHC theo chu ky nam & céc
s0, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé.

¢) Tang cudng su tham gia cla cc ca nhan, td chic dbi véi qua trinh trién
khai CCHC cua céc sé, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

d) Hinh thanh duoc hé théng theo dai va danh gia dong bd, théng nhét, tung
bude 6n dinh trong hé thdng co quan hanh chinh nha nuéc tir trung wong dén

dia phuong.
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II. CAU TRUC CHI SO CCHC

1. Chi s6 CCHC cép so:

Chi Sé) CCHC cac s0, ban, nganh dugc xac dinh trén §)7 linh vuc, tuong ung
v61 07 chi s6 thanh phan, dugce cau tric thanh 2 nhom, cu thé la:

a) Nhom I: Danh gia két qua thuc hjén CCHp cua so, ban, nganh, gém 07
linh vue, 28 tiéu chi va 53 tiéu chi thanh phan, cu thé 1a:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 06 tiéu chi, 07 tiéu chi thanh phan.

- X4y dung va to chire thue hién vin ban quy pham phap luat (QPPL) tai cac
s0, ban, nganh: 04 tiéu chi va 03 tiéu chi thanh phan.

- Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién ¢o ché mdt cira, co ché
mat cua lién thong: 05 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phéan.

- Cai cach t6 chire b may hanh chinh: 03 tiéu chi va 08 tiéu chi thanh phan.

- Xay dung va nang cao chét luong doi ngli can bg, cdng chue, vién
(CBCCVC): 04 tiéu chi va 02 tiéu chi thanh phan.

- Cai c4ch tai chinh cong: 02 tiéu chi va 05 tidu chi thanh phén.

- Hién dai héa hanh chinh: 04 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phén.

b) Nhom II: Danh gia tac dong cta (;CHC, g("im 26 tiéu chi, dugc phéan loai
theo 06 noi dung tac dong cia CCHC, cu thé la:

- Tac dong dén thé ché, co ché chinh sach thudc pham vi quan ly: 06
tiéu chi.

- Tac dong dén tinh hinh giai quyét TTHC: 04 tiéu chi.

- Tac dong dén t6 chitc bd may hanh chinh: 03 tiéu chi.

- Tac dong dén chét luong doi ngli cong chire: 05 tiéu chi.

- Téc dong dén quan ly tai chinh céng: 03 tiéu chi.

- Tac dong dén hién dai héa hanh chinh: 05 tiéu chi.

2. Chi s6 CCHC cép huyén:

Chi s6 CCHC ctia UBND péc huyén3 thi x4, thé}nh phé duoc xac dinh trén ‘,07
linh vuce, twong tmg vé1 07 chi s6 thanh phan, dugc cau trac thanh 2 nhom, cu thé:

a) Nhom I: Danh gi két qua thyc hién CCHC, gom 7 linh vuc, 32 tiéu chi,
61 ti€u chi thanh phéan, cu thé la:

- Céng tac chi dao, didu hanh CCHC: 07 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phan.

- Xay dung va td chirc thuc hién vin ban QPPL: 05 tiéu chi va 03 tiéu chi
thanh phan.

- Cai cach TTHC va thuc hién co ché mét cira, co ché mét cua lién thong: 05
tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan. |

- Cai céch td chirc bd may hanh chinh: 04 tiéu chi va 09 tiéu chi thanh phén.




3

- Xay dung va néng cao chét luong d6i ngli CBCCVC: 05 tiéu chi va 07 tiéu chi
thanh phan.

- Cai cach tai chinh cong;: 02 tiéu chi va 05 tiéu chi thanh phén.

- Hién dai hoa hanh chinh: 04 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan.

b) Nhom II: Banh gia tac dong c&aTCCHC, gém 22 tiéu chi, dugc phan loai
theo 6 ndi dung tac dong cua CCHC, cu thé la:

- Tac dong dén thé ché thudc pham vi quan 1y elia huyén: 04 tiéu chi.

- Tac déng dén tinh hinh giai quyét TTHC: 04 tiéu chi.

- Tac doéng dén t6 chirc bd may hanh chinh: 03 tiéu chi.

- Tac dong dén do6i ngli céng chire giai quyét TTHC: 04 tiéu chi.

- Tac déng dén quan ly tai chinh céng: 03 tiéu chi.

- Téac dong dén hién dai hoa hanh chinh: 04 tiéu chi.

CHI SO CCHC

K_[ﬁ (___]_‘ﬁ -~ I ~ /_ T ~ /_I_ﬂ /_Iﬁ /_Iﬁ
Cai Cai Xay
Chi Xay cach cach tb dung va Caij Hién
dao, dung va TTHC chirc bd nang cach tai dai hoa
didu tb chic va thuc may cao chit chinh hanh
hanh thuc hién co nha lugng codng chinh
cong tac hién ché mot nuoc ddi ngii
CCHC van ban cua, CBCC
QPPL mot cua vC
lién
thdong
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III. POI TUQONG VA PHUONG PHAP DANH GIA, XAC PINH

CHI SO CCHC

1. i twong:

Céhu tric Chi sé CCHC

a) O cép sa: Co 18 sé, ban, nganh béo céo Chi s6 CCHC nam 2019.

b) O cép huyén: 15/15 huyén, thi x4, thanh phd béo co Chi s6 CCHC nam

2019,

2. Phwong phap:

Chi s6 CCHC duoc xac dinh két hop gifta diém thdm dinh théng qua tai lidu

kiém chimg va diém danh gi4 théng qua diéu tra xa hoi hoc.

\
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a) Tu danh gla Céc s, ban, nganh va UBND cac huygn, thi x4, thanh phd tu
theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu CCHC cua co quan,
don vi theo cdc ti€u chi, tiéu chi thanh phén dugc quy dinh trong Chi s6 CCHC ban
hanh tai Quyét dinh s6 3512/QD-UBND ngay 22/11/2019 cua Chu tich UBND tinh
va hudng dan ctia S Nai vu.

b) T thdm dinh (dugc S& Noi vu thanh lap, véi thanh phan cong chirc cia
S& Noi vu va cac so, nganh lién quan tham gia) xem xet diém tu danh gia cac tiéu
chi, tidu chi thanh phan Chi sé6 CCHC nam 2019 ctia cac s6, ban, nganh; UBND
cac huyén, thi xa, thanh pho va tai liéu kiém chung.

¢) Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoe (XHH):

S6 tiéu chi, tiéu chi thanh phém danh gia qua diéu tra XHH déi voi Chi s6
CCHC cép s& 1a 26, Chi s6 CCHC cép huyén 1a 22. Vién Khoa hoc xi hoéi ving
Tay Nguyén duoc giao nhiém vu xay dung B cau hdi diéu tra XHH véi so lugng,
ndi dung céu hoi twong ting v6i cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia Chi sé CCHC
cAp s0, cap huyén.

Viéc diéu tra XHH duoc tién hanh thong qua khao sat, ly y kién danh gia
cua cac nhom dbi twong khac nhau; Chi s6 CCHC clp s, cap huyén viéc diéu tra
XHH duoc tién hanh véi cac nhom ddi tuong: Thuong truc va trudng cac ban ctia
HBDND huyén, thi xa, thanh phé dai dién lanh dao cac co quan chuyén mon thude
UBND huyén, thi xa, thanh phé; dai dién lanh dao tat ca cac UBND cép x4, phuong,
thi trdn; nguoi dan cé s dung dich vu hanh chinh cong nam 2019 danh gia vé
CCHC co quan, dia phuong cung Cap dich vu; doanh nghiép hoic td chirc co su
dung dich vu hanh chinh céng hoéc ph01 hop cong tac trong nam 2019 danh gia Ve
CCHC co quan, dia phuong cung cap dich vu; cong chirc tu dénh gia doi vai
CCHC cua co quan, dia phuong minh cong tac.

3. Thang diém dénh gia Chi s6 CCHC:
a) Pbi véi cap so, thang diém danh gia 1a 100, trong dé:

- Piém tu danh gid cia cac sd, ban, nganh (c6 su tham dinh cta T6 tham
dinh): 75/100.

- Piém dénh gi4 qua diéu tra XHH la: 25/100.

b) Péi véi cap huyén, thang diém dénh gid 1a 100, trong do:

- Diém tu danh gia cia UBND cac huyén, thi x3, thanh phd (cé su thim dinh
ctia T6 tham dinh): 80/100.

- Piém dénh gia qua diéu tra XHH la: 20/100.

IV. TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH XAC DPINH CHI SO
CCHC NAM 2019 TREN PIA BAN TINH

Ngay tir ddu nam 2019, UBND tinh da chi dao cac s@, ban, nganh va UBND
céc huyén, thi x&, thanh phd ban hanh K& hoach thuc hién cong tac CCHC nam
2019. Cac s0, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thénh phd da khan truong
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trién khai thuc hién va hoan thanh béo céo két qua trién khai xéc dinh Chi s
CCHC nam 2019 véi cac ndi dung sau:

1. Cong tic ty danh gia, chim diém va thim dinh:

Thuc hién Quyét dinh sb 3512/Qb-UBND ngay 22/11/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh Chi sb CCHC trén dia ban tinh; cac sd, ban, nganh va
UBND cac huyén, thi x&, thanh phé d tién hanh béao cdo két qua theo ddi, tu chdm

diém, danh gia cong tac CCHC cua co quan, don vi va gui vé S6 N6i vu kem theo
tai liéu kiém chimg dé téng hop, danh gia theo quy dinh.

T tham dinh Chi s6 CCHC nam 2019 trén dia ban tinh d3 tién hanh ra soat
tidu chi, tiéu chi thanh phén tu danh gi4, chdm diém xac dinh Chi s6 CCHC niam
2019, theo do, théng bao cho cac s, ban, nganh va dia phuong bao cao két qua tu
chdm diém va hd so, tai liéu kiém chung, dong thoi giai trinh nhiing tiéu chi chim
diém chua pht hop nham dam bao danh gia chinh xac két qua CCHC theo céc tiéu
chi da quy dinh.

UBND tinh di chi dao thanh lap T thdm dinh va T6 thu ky x4c dinh Chi s6
CCHC nam 2019 trén dia ban tinh, bao gbm cac thanh phan: Pai dién Vin phong
UBND tinh va cdc S&: Noi vu, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé,
Thong tin va T1uyén thong. Viée t6 chirc thAm dinh nham ra soat lai két qua tu
danh gia, chidm diém cua cac so, ban, nganh va UBND céac huyén, thi xd, thanh
phé, dam bao tinh chinh xéc, khach quan, cong bang trong danh gia, cham diém
céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén cta Chi sé CCHC. Céng tac ra sot, danh gia duogc
T4 tham dinh thuc hién k¥ ludng, nghiém tic, c¢6 trach nhiém, tap trung vao mot 56
ndi dung sau:

a) Vé chi dao, diéu hanh cong tac CCHC: Viéc ban hanh ké hoach CCHC,
ké hoach tuyén truyén CCHC, ké hoach kiém tra CCHC; két qua thuc hién céac ké
hoach va thuc hién ché d6 thong tin bao cdo dinh ky theo quy dinh; thuc hién cac
nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao trong nam.

b) Vé xdy dung va td chirc thye hién van ban QPPL: Xay dung van ban
QPPL; ra soat, hé thong héa van ban QPPL, cong tic kiém tra; x ly vin ban
QPPL, theo déi tinh hinh thi hanh phap luat.

c) V& cai cach TTHC va thuc hién co ché mot cira, co ché mot cia lién
théng: Viéc ban hanh ké hoach ra soét, danh gi4, cép nhat TTHC; cong khai
TTHC; cong tac tlep nhan phan anh klen nghi (PAKN) cua ca nhan, td chic dbi
v6i TTHC thudce tham quyén giai quyét; tinh hinh trién khai thuce hién co ché mot
clra, co ché mét cira lién thong; TTHC giai quyet theo co ché mét ctra, mot cira
lién thong; diéu kién co sO vat chat, trang thiét bi va mtrc do hién dai hoa cia Bo
phan tiép nhén va tra két qua; két qua giai quyét TTHC.

d) Vé cai cach t0 chirc bd may hanh chinh nha nudc: Tuan thu cac quy dinh
ctia Chinh phti va cta tinh vé té chic bd may; tinh hinh to chtre va hoat dong cua
cac co quan, don vi thudc va truc thude; két qua thuc hién vé phan cip quan ly.

Kbl 3%~ .17
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e) Vé xay dung va ning cao chét lwong déi ngli CBCCVC: Thuce hién co chu
cong chirc, vién chirc theo vi tri viée lam; thuc hién quy dinh vé tuyen dung vién
chire tai cac don vi su nghiép cong 1ap thudc sd; thuc hien quy, dinh vé bd nhiém vi
tri lanh dao cép phong va tuong duong; thuc hién quy dinh vé danh gia, phén loai
CBCCVC; muc d6 hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché trong nam; cong tac dao
tao, boi duong CBCCVC.

g) V& cai cach tai chinh d6i véi co quan hanh chinh va don vi su nghiép:
Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quan 1y hanh
chinh; thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép
cong lap.

h) Vé hién dai hod hanh chinh: Viéc xay dung ké hoach ung dung cong nghé
thoéng tin (CNTT) va trién khai thuc hién; vé chét luong hoat dong ctia Trang thong
tin dién t; cung cap dich vu cong truc tuyén; tinh hinh 4p dung, duy tri, cai tién hé
théng quan 1y chét lwong theo TCVN ISO 9001:2008 va TCVN ISO 9001:2015.

2. T6 chirc diéu tra XHH:

Vién Khoa hoc x3 hdi ving Tay Nguyén td chirc viée diéu tra XHH xéac dinh
Chi s6 CCHC nam 2019. Thang 03/2020, Vién Khoa hoc x4 hdi ving Tay nguyén
da thu thap duoc déy du két qua diéu tra XHH ctia 18 sé, ban, nganh va 15 huyén,
thi x4, thanh phd.

a) Pbi tuong diéu tra XHH:

- Cap so: S¢ Tai chinh, S& Noéng nghiép va Phat trién nong thon, S& Noi vy,
So Tu phap, S& Théng tin va Truyén thong, S& Vin hoa - Thé thao va Du lich, S&
Giao duc va Pao tao, S& Khoa hoc va Cong nghé¢, So Giao théng van tai, S¢ Xay
dung, S& Ngoai vy, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Ké hoach va Pau
tu, S¢ Tai nguyén va Moi truong, S¢ Y té, S& Céng Thuong, Ban Dan tdc tinh,
Thanh tra tinh.

- Cép huyén: Thanh phé Buén Ma Thudt, thi xa Budn Ho, huyén Budn Dén,
huyén Cu Kuin, huyén Cu M’gar, huyén Ea H’leo, huyén Ea Kar, huyén Ea Sup,
huyén Krong Ana, huyén Krong Béng, huyén Krong Buk, huyén Krong Nang,
huyén Kréng Péc, huyén Lik, huyén M Drak.

b) Nguyén tic danh gia:

- Nguyén tic tw danh gid: Céng chic ty dénh gia doi véi CCHC cua co
quan, dia phuong minh cong tac.

- Nguyén tdc danh gid chéo: HDND cap huyén danh gia CCHC cua UNBD
céAp huyén; dai dién lanh dao phong thuéc UBND cap huyén danh gia CCHC cac
s&, ban, nganh theo nganh doc; dai dién lanh dao UBND cap huyén danh gid
CCHC cua UBND cap huyén.

- Nguyen tdc doéi twong thy hudng danh gid doi twong cung cap dich vu:
Nguoi dan va dai dién doanh nghiép hoac to chuc da su dung dich vu hanh chinh
trong nam 2019 danh gia dbi voi don vi cung cap dich vu. Mot sb don vi s&, ban,
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nganh, do ddc thu linh vyuc dich vu hanh chinh cong nén khong thé tién hanh lay
phiéu diéu tra x& hoi hoc d6i voi ngudi dén hodc doanh nghiép/té chirc.

¢) Co céu va sb luong mau:

"+ Thuong truc va truong cac ban cia HDND huyén, thi x&, thanh phd danh
gia CCHC dbi véi UBND cap huyén dong cap theo mau MO1. S6 luong phiéu 03
phiéw/HPND huyén; tong phiéu: 45 phiéu.

+ Dai dién lanh dao cac co quan chuyén mén thuge UBND huyén, thi x4, thanh
phd danh gid CCHC déi vai cac sd, ban, nganh theo nganh doc. Mau phiéu M02. S6
lugng;: 12 phiéu/huyén. Tong phiéu: 180 phiéu

+ Dai dién lanh dao’tat ca cac UBND cap xd, phuong, thi tx:én: danh gia
CQHC cua UBND huyén cép trén. Mau phieu M02. S6 Iuong: 01 phi€uw/UBND xa.
Tong phiéu: 184 phiéu.

+ Nguoi dan co6 sir dung dich vu hanh chinh cong nam 2019 danh gia vé
CCHC co quan, dia phuong cung cap dich vu: Mau phiéu M04. S& phiéu: 12
phiéu/co quan, dia phuong. Téng phiéu: 384 phiéu.

+ Doanh nghiép hoic t6 chirc c6 sir dung dich vy hanh chinh céng hogc ph01
hop coéng tac trong nam 2019 danh gia vé CCHC co quan, dia phuong cung cap
dich vu. S6 phiéu: 10 phleu/co quan, dia phuong (trir Thanh tra tinh va S& Ngoai
vu khong cé doanh nghiép td chire sit dung dich vu hanh chinh ¢6ng nam 2019).
Téng s6 phiéu: 310 phiéu.

+ Codng chue tu danh gia déi voi CCHC cua co quan, dia phuong minh cong
tac. SO lwong phi€u: 06 phiéu/co quan, dia phuong. Tong phiéu: 198 phiéu.

Téng phiéu: 1.301. Trong do:
- Co céu phiéu theo dbi tuong tra 10i:
+ Phiéu ctia ngudi dan, doanh nghiép la: 607 phiéu.
+ Phiéu céng chuc, ngudi trong bd may hanh chinh: 694 phiéu.
- Co céu phiéu theo ddi twong duge diéu tra:
+ Phiéu danh gia UBND cép huyén: 649 phiéu.
+ Phiéu danh gia S&, ban, nganh: 652.
d) Két qua diéu tra x& hoi hoc

- P61 vdi cap so: Tong diém diéu tra xa hoi hoc cua cac so trong khoang tur

19 - 23 diém trong thang diém 25; trong d6 8/18 s& c6 diém trong khoang 21 - 22.
Chénh 1éch diém sé gitta don vi c6 diém cao nhat (S& Nong nghiép va Phat trién
nong thon vl 23,01 diém) va don vi c6 diém thap nhat (Ban Dén toc tinh voi

19,74 diém) 1a 3,27 diém. Piém diéu tra XHH cta cac sd sap xép theo thi tu tir

cao dén thap nhu sau:

Y L L. I




STT Tén don vi f::z";(gf{“ Thir hang
1 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 123,01 1
2 S& Tu phap 22,69 2
3 S& Noi vu 22,65 3
4 S& Tai chinh 22,64 4
5 S Ké hoach va Pau tu 22,35 5
6 . S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 22,03 6
7 S& Thong tin va Truyén théng 21,97 7
8 S& Vin hoa - Thé thao va Du lich 21,95 8
9 Thanh tra tinh 21,53 9
10 S& Giado duc va Pao tao 21.51 10
11 S& Khoa hoc va Cong nghé 21,49 11
12 S¢é Giao théng van tai 21,49 12
13 S¢ Xay dung 21,47 13
14 S& Ngoai vu 21,30 14
15 S& Tai nguyén va Moi truong 20,79 15
16 S& Y té 20,23 16

17 S& Coéng Thuong 20,16 17
18 Ban Dan tdc tinh 19,74 18

- Déi voi cé‘ip huyén: Téng diém diéu tra XHH cia UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd ndm trong khoang tir 16 — 18,42 diém; trong do chu yéu tap trung
mure diém tir 16,19 — 16,95 diém véi 10/15 huyén thude khoang nay. Chénh léch
diém s6 gitra dia phuong ¢6 diém cao nhit (huyén Kréng Nang voi 18,46 diém)
v6i dia phuong c6 diém thap nhat (huyén Cu Kuin véi 16,17 diém) 1a 2,29 diém.
Diém diéu tra XHH ctia UBND céc huyén, thi x&, thanh phé sap xép theo thu tu tu
cao dén thap nhu sau:

Diem dieu | .
STT Tén don vi tra xa hoi
’ hang
hoc
1 Huyén Krong Nang 18,47 |
2 Thanh ph6 Buén Ma Thuét 18,42 7
3 Huyén Ea Kar 18,17 3
4 Thi x& Budn Ho | 17,58 4
5 Huyén Krong Ana 17,36 5
6 Huyén Krong Pic 16,95 6
7 Huyén Cu M’gar 16,81 7
8 Huyén Ea H’leo 16,70 8
9 Huyén Krong Buk 16,66 9
10 Huyén M’Drak 16,50 10
11 Kréng Bong 16,47 11
12 Huyén Lak ' 16,39 12




Piém diéu Thi
STT Tén don vi tra xa hoi -
h hang
oc
13 HuyénEaStp 16,38 13
14 Huyén Buén DBoén 16,33 14
18 Huyén Cu Kuin 16,17 15

3. Xay dung bao cao két qua chi so6 CCHC:

Trén co s& két qua thAm dinh cia T6 thim dinh va két qua diém diéu tra
XHH, S¢ Noi vu chu tri, phdi hop véi cac 80, ban, nganh lién quan tham muu
UBND tinh bao cao tong hop xac dinh Chi sO 'CCHC nam 2019, bao cao tap trung
phén tich két qua chi s& téng hop va cdc chi s6 thanh phan theo timg linh vuc, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s6 CCHC dbi véi timg sd, ban, nganh; huyén, thi
x3, thanh phd. Pong thoi, cé nhitng phan tich, so sanh véi két qua xac dinh Chi 6
CCHC cacnam 2014, 2015, 2016, 2017 va 2018.

Phan II

KET QUA CHI SO CCHC NAM 2019 CUA CAC SO, BAN, NGANH VA
UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1. KET QUA CHI SO CCHC NAM 2019 CUA CAC SO, BAN, NGANH

Piém | Piéu | Tong diém

STT Pon vi tham tra | (toi da 100
dinh XHH diem)
1 | S& Tu phap 68,71 22,69 91,40
2 | S& Néng nghiép va Phat trién néng thén | 68,28 | 23,01 91,29
3 | Sé&No61vu 68,58 22,65 91,23
4 | Thanh tra tinh 69,44 21,53 90,97
5 | S& Tai chinh : 67,34 22.64 89,98
6 | S& Van héa - Thé thao va Du lich 68,01 | 21,95 89,96
7 | S& Théng tin va Truyén thong 67,93 21,97 89,90
8 | So Lao dong - Thuong binh va X3 hoi 66,95 22,03 88,98
9 | S& Ngoai vu 67,15 21,30 88,45
10 | S& Tai nguyén va Moi truong 66,54 20,79 87,33
11 | S& Giao thong van tai 65,44 21,49 86,93
12 | S& Khoa hoc va Cong nghé 65,20 21,49 86,69
13 | So Xay dung 63,42 21,47 84,89

AL W s
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_ Piém Diéu Tf}ng diém

' STT Pon vi tham tra | (t6i da 100

| dinh || XHH | diém)

| 14 | S& Ké hoach va Pau tu 61,98 2238 84,33
15 | S6 Giado duc va Dao tao 62,70 2151 84,21
16 | Ban Daén tdc tinh 62,45 19,74 82,19
17 | S6 Cong Thuong i 61,83 | 20,16 81,99
18 [So Y té 60,94 | 20,23 81,17

2. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2019 CUA
UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

st T kg ]l Thim | 0| (i

- XHH diém)
I | Thanh phé Buén Ma Thuot 74,67 | 1842 | 93,09
2 | Huyén Krong Nang 73,58 18,47 92,05
3 | Huyén Ea H’leo 72,64 16,70 89,34
4 | Thi xa Buén Ho 67,77 | 17,58 | 85,35
5 Huyén Krong Ana 67,80 17,36 85,16
6 | Huyén Cu M’gar 68,15 16,81 84,96
7 | Huyén Kréng Buk 64,40 16,66 81,06
8 | Huyén M’Drak 64,14 | 16,50 80,64
9 | Huyén Ea Sup 63,90 16,38 80,28
10 | Huyén Krong Bong 63,37 16,47 79,84
11 | Huyén Ea Kar 58,50 18,17 76,67
12 | Huyén Krdng Pac 58,61 16,95 75,56
13 | Huyén Cu Kuin 58,51 16,17 74,68
14 | Huyén Lak 55,55 | 16,39 71,94
15 | Huyén Budén Bon 54,93 16,33 71,2_6
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Phén 11T |
NHAN XET, PANH GIA | [
I. NHAN XET, PANH GIA
1. Panh gia chung:
Viéc trién khai ké hoach xac dinh Chi s6 CCHC niam 2019 co nhiél} thuén
loi, do cac qsér, ban, nganh va UBND céc huyén, thi xa, thanh phd di ¢6 nhiéu kinh
nghiém trién khai qua cac nam 2014, 2015, 2016, 2017 va nam 2018, dac biét la

nhan thire vé tdm quan trong cta viée danh gia cia Chi s6 CCHC trong quan ly
hanh chinh da duogc néng 1én.

Vé tong thé, Chi s6 CCHC nam 2019 cho thay s6 diém dat duoc clia cac so,
ban, nganh va UBND cac huyén, thi x&, thanh phd c6 xu hudng duge cai thién va
tuong dbi cao so Vi cac nam trude (2014, 2015, 2016, 2017 va 2018). Bbi véi
nhém dan dau, cac chi so thanh phan déu dat két qua ¢ mirc kha cao va dong déu,
trong khi d6 & nhém cudi bang xép hang, cac chi s6 thanh phén cua nhu’ng don vi
nay thuodng khong cao va cd sy chénh léch vé két qua dat dugc cta cdc chi s6
thanh phan trong timg don vi; d6ng thoi, ciing cho thay mot s6 s8, ban, nganh c6
két qua giam diém so voi két qua nim 2018.

a) Dbi véi cac sd, ban, nganh:

Nim 2019, 1a nim dau tién S& Tu phap dat Chi so tong hop trén 91%, sO
don vi ¢6 két qua trén 80% va dudi 91% la 17 don vi. Diém sé Chi s6 CCHC nam
2019 clia 5 don vi dimg dau (S¢ Tu phép: 91,40; S& Nong nghiép va Phat trién
néng thon: 91,29; S6 Noi vu: 91,23; Thanh tra tinh: 90,97; S& Tai chinh: 89,98 ) va
5 don vi dimg cudi (Sé Ké hoach va Piu tu: 84,33; S& Gido duc va bao tao: 84,21;
Ban Dén toc tinh: 82,19; S& Cong Thuong: 81,99; S¢ Y té: 81,17). Dbi v61 nhom
dan dau, cac chi s6 thanh phan ddu dat két qua & mirc cao va dong d&u, con & nhém
cubi bang xép hang cac chi sb thanh phan clia nhitng don vi nay thuong thép hon,
c6 chi s6 chi dat mirc trung binh va c6 su chénh léch nho vé ket qua dat dugc cua
céc chi s6 thanh phan trong tung don vi. Chi s6 thanh phén vé ISO c6 su dong déu
gita cac don vi (déu dat ty 1& chi s6 100%). Chi s6 thanh phan vé Ung dung cong
nghé thong tin (CNTT) cua cac co quan, don vi co nhiéu chuyén blen cai thién rd
nét so véi cic nam trude day. Day la mot tin hiéu tich cuc va can quan tdm hon
nita nhdm day manh nén hanh chinh hién dai, phat huy hiéu lyc, hiéu qua CNTT
phuc vu nhan dén, phat trién kinh té- xa hoi.

Tuy nhién, linh vuc Xay dung va td chirc thuc hién van ban QPPL ¢ mtc
thép roi vao nhém céc don vi dung cubi nhw: S& Ké hoach va Pau tu (47%), S&
Céng Thuong (68%), Ban Dan tdc tinh (73%). Day la diém can c6 su quan tam,
chi dao thuc hién cdng tac nay trong thoi gian téi.

b) Pbi véi UBND cac huyén, thi X8, thanh phé:

Pay la ndm tht ba thanh pho Buon Ma Thuét 1a dia phuong dat Oh1 s6
CCHC trén 93% va 14 dia phuong con lai dat chi s6 tr 71% dén dudi 93%, khong
c6 dia phuong nao c¢6 Chi s6 CCHC dudi 50%. Chi 56 CCHC tang ¢ hau hét cac
dia phuong, nhung chi s§ thanh phan Xay dung va t6 chic thuc hién van ban
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QPPL muc thap (huyén Krong Pic dat 50%, huyén Ea Kar dat 50%, huyén Budn
Don dat 45%, huyén Krong Buk chi dat 40%). Diéu dé cho thiy cong tac Xay
dung va t6 chic thyc hién van ban QPPL chua thuc sy duge quan tAm dung muc,
chua dap tmg dugc tdc do cai cach cla cac ndi dung CCHC con lai. Bay la| mot tin
hiéu khong tét dbi véi cong tac CCHC cap huyén, ciing 1a mét canh bao dé cac dia
phuong va tinh c6 hudng khic phuc, giai phap thuc hién va cai thién trong thoi
gian toi.

2. Nhitng két qua dat duge:

Cac so, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4, . thanh pho da tién hanh
nghiém tac trong cong tac tu danh gia, chdm diém va gui két qua vé S& Noi vu. To
thidm dinh Chi s6 CCHC nim 2019 tién hanh thdm dinh, ra soét, danh gia va cham
diém nghiém tdc, khach quan, chinh x4c. Viéc chdm diém cac tiéu chi dya trén cac
can cir, tai liéu kiém chimg va qua trinh theo ddi cta co quan chuyén moén dam bao
dé tin cay cao. Cong tac thdm dinh duoc t6 chire khén trirong, nghi€m tac, phat
huy dugce su tham gla clia c4c thanh vién trong td va da danh gia két qua ch1 s6 mot
cach khach quan, cong bang. -

Cong tac didu tra XHH dé lay y klen ctia cac nhom dbi tuong khac nhau vé
két qua CCHC ctia cac sO, ban, nganh va UBND huyén, thi x4, thanh phd phuc vu
cho viéc xé4c dinh Chi sé CCHC nim 2019 dugc té chire thuc hién ding déi tugng,
ding quy dinh, dam bao thoi gian va ty le thu hoi phiéu cao.

3. Nhu’ng ton tai, han ché:

a) Mot so co quan, don vi va'dia phuong van chua thuc su quan tam, kip
thoi chi dao té chirc trién khai thuc hién cdc ndi dung CCHC. Chi s6 CCHC van
chua duge coi 1a céng cu quan ly Nha nudce trong cac linh vuc, do vay viéc cai
thién nhimg diém con han ché, yéu kém chua cao. M6t sb don vi tw ddnh gid chdm
dlem thiéu chinh xac nén sau khi ra soat, thdm dinh d3 co su chénh 1&ch 16n gitra
diém tu chdm va diém danh gia ctiia T6 thAm dinh.

b) Mot s6 co quan, don vi va dia phuong chua quan tdm chi dao thuong
xuyén, quyet 1iét nén két qua trién khai chdm so véi quy dinh, bao cdo tu danh gia,
cham diém so sai, khéng theo huong dan cua S& Noi vu va thiéu cac tai 11eu!k16m
chimg, ca bi€t ¢6 trudng hop don vi khong cung cép tai liéu kiém chung dudi dang
van ban dién tur gay khoé khén cho Tb tham dinh trong qua trinh lam viéc. Do do,
S& Noi vu phai yéu cau bd sung tai liéu nhiéu 1an anh huéng dén tién ds.

c) Vé viéc cung clp, bo sung tai lidu kiém chimg chua ding theo vin ban
huéng dan chdm diém Chi s CCHC nim 2019 gay khé khan cho cong tac tham
dinh, danh gia. Dan dén két qua danh gia tiéu chi, tiéu chi thanh phan clia mot sb
co quan, don vi rat thap so v6i diém t6i da (Iinh vuc Xay dung va td chuc thuc
hién vin ban QPPL). ‘

II. NHUNG NHIEM VU TRONG THOT GIAN TEI

Trén co s& danh gia két qua xac dinh Chi s6 CCHC nim 2019 cua: céc co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh, ddng thoi rit kinh nghiém dé trién
khai x4c dinh Chi s CCHC céc nam tiép theo dugc tét hon, phat huy vai tro tich
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cue cia Chi s6 CCHC trong quén 1y Nha nuée; UBND tinh yéu cau Thu trudng
cac so, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé khan truong
trién khai thuc hién nghiém mot sé noi dung sau:

1. Tang cuong chi dao, diéu hanh trién khai thue hién CCHC theo Nghi..
quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé viée ban hanh Chuong
trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020, Quyet dinh s6 225/Qb- -TTg
ngay 04/02/2016 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Ké hoach CCHC Nha nudc
giai doan 2016 - 2020, Quyét dinh sé 323/QD-UBND ngay 13/2/2012 cua UBND
tinh ban hanh Chuong trinh CCHC Nha nudc tinh Pik Lk giai doan 2011 - 2020,
Quyet dinh s6 951/QB-UBND ngay 08/4/2016 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh
Ké hoach CCHC Nha nudc tinh Dik Lik giai doan 2016 - 2020 va Quyét dinh sb
3843/QD-UBND ngay 26/12/2019 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach
CCHC nha nuéc tinh Pak Lak ndm 2020.

2. Tb chirc trién khai thuc hién tét ndi dung Quyét dinh sé 304/QD-UBND
ngay 13/02/2020 ctia Chu tich UBND tinh vé viée ban hanh Ké hoach tuyén truyén
CCHC nam 2020 trén dia ban tinh; pho bién, tuyén truyén céng tic CCHC trén dia
ban tinh vé két qua Chi s6 CCHC nim 2019 trong pham vi don vi minh dé nang
cao trach nhiém cua céc cép, cac nganh, doi ngli CBCCVC trong thuc hién CCHC
va xac dinh Chi s6 CCHC hang nam. T6 chirc hdi nghi danh gi4, rat kinh nghiém
vé qué trinh trién khai va két qua Chi s6 CCHC nam 2019 dat dugc d tim ra
nguyén nhan, cac yéu td anh hudng va trach nhiém cia céc co quan, don vi thude,
truc thude trong viée cai thién, nang cao chét luong CCHC. Trén co s& d6 dé xuét
cac giai phap, bién phap can thiét dé phét huy nhiing tiéu chi cé diém s cao, khéc
phuc nhiing han ché, ton tai ctia nhitng tiéu chi dat diém thap trong xay dung, to
chtre thuc hién ké hoach CCHC hang nam, nham duy tri, cai thién, nang cao Chi sd
CCHC cua co quan, don vi.

3. Phoi hop chat ché voi So Noi vu trong trién khai ké hoach xac dinh Chi 56
CCHC hang nam dé két qua Chi s6 CCHC dugc xéac dinh chinh xé4c, khach quan va
duoc cong bd ding thoi gian quy dinh. Tb chic tu danh gia, chim diém nghiém
tic, thuc chét hon, cung cap tai licu kiém ching day du va giai trinh phu hop, co
co s0, tranh nang vé thanh tich, dé két qua diém chinh xac, sat voi tinh hinh tr1en
khai thuc té. Kip thoi ra soat, phéan anh, kién nghi nhiing van dé chua hop ly vé noi
dung cac tiéu chi danh gia, phuong phap xac dinh Chi s6 CCHC dé nghién clu,
diéu chinh cho phu hop.

4. Thuong xuyén chi dao, t6 chirc trién khai day du, kip thoi céc nhiém vu
vé CCHC theo quy dinh, déng thoi thuc hién nhiém vu trong tdm theo chu dé
CCHC nam 2020 la: “Nam hai long cua nguwoi dan, doanh nghiép vé sw phuc vu
cua co quan hanh chinh Nha nwoc”; tiép tuc déy manh viéc chép hanh ky luét,
ky cuong hanh chinh, trién khai xay dung, nang cao chét luong doi ngii CBCCVC,
cai cach t6 chtic b may hanh chinh, chu trong ddi ngii can bd, cong chirc cép x4,

5. Pau tu co sd ha téng va trang thiét bi hién dai, chi dao céc co quan, don vi
trén dia ban tinh trién khai thuc hién xdy dung Chinh quyén dién tu, tang cuong su
dung hiéu qua hé théng iGate, dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4 trén dia
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ban tinh theo ding chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Chi thi s6 08/CT-UBND
ngay 29/4/2020; dong thoi, duy tri va nhan rong hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan 9001:2015.

6. Tang cuong cong tac tuyén truyén, de moi CBCCVC va nguoi dan nhan
thire va y thire duge vai tro, trach nhiém va tam quan trong, yéu cau cap thiét, xu
hudng tat yéu cia CCHC trong viéc phat trién kinh té x4 hoi, bao dam qudc phong
an ninh, xay dung xa hoi hién dai van minh. Pap tng duoc su hai 1ong cua nguoi
dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia .
ban tinh. B

7. Thudng xuyén td chic cac cude thi tim kiém sang kién, giai phap, cach
lam méi, cach lam hay trong CCHC dé nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trén

dia ban tinh, nhim mang lai loi ich thiét thuc, nang cao hiéu qua trién khai nhiém
vu CCHC cua tinh.

8. UBND céc huyén, thi x4, thanh phd hang ndm trién khai Chi s6 CCHC
cac xi, phuong, thi tran dam bao sy dong bd, thong nhat trong theo doi, danh gia
CCHC tai dia phuong.

9. Tiép tuc quan triét thuc hién nghiém va trung thuc viéc xin 16i bang van

ban trong truong hop giai quyét TTHC qué han theo Chi thj s6 18/CT-UBND ngay
28/12/2016 cua Chu tich UBND tinh. Yéu cau phai bao céo cu thé nguyén nhén

giai quyét qua han doi véi ting truong hop.

10. Py manh ting dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc va trong giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép dam bao thuén
tién, nhanh chong, hiéu qua, cong khai va minh bach.

11. Tiép tuc thuc hlen Nghi quyet s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cta Ban
chép hanh Pang bd tinh vé tiép tuc ddy manh CCHC, néang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly cta bd may nha nudc nham dua ca hé théng chinh tri huéng dén mot nén
hanh chinh vi dan phuc vu.

12. Bam sat trong tdm CCHC nam 2020 la “Nam hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép vé sur phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudce” trong xay dung nén
hanh chinh hién dai, phuc vu, xay dung nén hanh chinh vi dan phuc vu.

Trén day 1a ndi dung béo céo danh gia két qua xac dinh Chi sb CCHC nam
2019 cua cée co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Pak Lak./! s

Noinhan:

- B Né1 vu (béo cao);

- TT Tinh ay, TT HDND tinh (bao cao);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCH CCHC cia tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Béo Pik Lik, Pai PTTH tinh, Céng TTDT tinh;
- Cac Phong, TT thudc VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC (D 15). Pham Ngoc Nghi
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