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PHẦN 1 
CHUYỂN ĐỔI SỐ 

CHO CÔNG DÂN 



QUYẾT TÂM CHUYỂN ĐỔI SỐ CỦA CHÍNH PHỦ VIỆT NAM VÀ TỈNH ĐẮK LẮK 



CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA VIỆT NAM - ĐẾN 2025 

1. Khả năng truy cập nguồn thông tin 

số 

2. Khả năng giao tiếp môi trường số 

3. Kỹ năng số cơ bản 

4. Mua bán hàng hóa trên mạng 

5. Chuẩn mực đạo đức trong môi 

trường số 

6. Bảo vệ thể chất và tâm lý trước ảnh 

hưởng từ môi trường số 

7. Quyền và trách nhiệm trong môi 

trường số 

8. Định danh và xác thực 

9. Dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư 

 

CÔNG DÂN SỐ 



LỢI ÍCH CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO CÔNG DÂN 

Mang lại tiện ích cho người dân, cuộc 

sống người dân tốt đẹp hơn 

Tiết kiệm chi phí xã hội 

Thúc đẩy công tác Chuyển đổi số 

của Tỉnh: như ký số điện tử, 

thanh toán không dùng tiền mặt… 



CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO CÔNG DÂN BẰNG CÁCH? 

CÔNG 

DÂN 

DOANH 

NGHIỆP 

SỐ 

CHÍNH 

QUYỀN 

- Nhận thức người 

dân về Chuyển đổi số 

- Trang bị điện thoại 

thông minh 

- Cáp quang hộ gia 

đình 

Doanh nghiệp có 

sản phẩm công 

nghệ số 

- Chính quyền hiểu về công 

nghệ, đặt bài toán cho DN 

- Chính quyền lấy người dân 

là trung tâm 



PHẦN 2 
GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI 

SỐ CỦA MOBIFONE 

PHỤC VỤ CÔNG DÂN 

SỐ 



GIỚI THIỆU TỔNG CÔNG TY VIỄN THÔNG MOBIFONE 

Trụ cột kinh doanh của MobiFone: Hạ tầng số, 
Giải pháp số/Nền tảng số, Dịch vụ nội dung số. 
 
 

MobiFone sẵn sàng đồng hành cùng chính quyền, doanh nghiệp, công dân 
trong cuộc cách mạng Chuyển đổi số. 

MobiFone hiện tại đã chuyển thành Công ty 

Công nghệ, tham gia cung cấp 15/35 nền 

tảng CĐS Quốc gia 



MỘT SỐ GIẢI PHÁP CHUYỂN ĐỔI SỐ CHO CÔNG DÂN 

CHỮ KÍ SỐ MOBICA  ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ EKYC 

HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ ECONTRACT 
THANH TOÁN KHÔNG DÙNG TIỀN MẶT 



CHỮ KÝ SỐ MOBI-CA 

Tính năng giải 
pháp 

- Ký số dùng trong các giao dịch điện tử: 

Thuế, hải quan, BHXH, dịch vụ công… 

- Chức năng xác thực điện tử 

Lợi ích giải 
pháp 

- Bảo mật, an toàn 

- Ký số mọi lúc, mọi nơi, mọi thiết bị 

- Tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại 

- Hỗ trợ qua USB Token, sim PKI 

Khả năng tích hợp vào tất cả hệ thống của doanh 
nghiệp, chính quyền 



ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ EKYC 

Tính năng giải pháp 

Sản phẩm được tích hợp nhanh và dễ dàng: API, 
Andriod, IOS, server khách hàng 

- Xác thực CNMD, 

CCCD, Hộ chiếu  

- Độ chính xác các 

trường giấy tờ: 95% 

- Độ chính xác Khuôn 

mặt: 98% 

- Phât hiện hình ảnh 

không cụp live: 93,5% 

- Giảm thiểu thời gian, 

quy trình xác thực 

truyền thống 

- Khối lượng xử lý lớn, 

độ chính xác cao 

- Cá nhân tự xác thực 

và MobiFone báo kết 

quả 

Lợi ích giải pháp 



Tính pháp lý 

1. Luật Giao dịch điện 
tử 2005  
2. Luât thương mại 
2005 
3. Bộ luật lao động 
2019 
4. Bộ luật dân sự 2015 
5. Nghị định 
52/2013/NĐ-CP 

Tính năng giải pháp 

1. Tạo lập hợp đồng, 
quản lý hợp đồng, mẫu 
hợp đồng 
2. quản lý vai trò, quản 
lý người dùng 
3. Nhắc ký hợp đồng 
qua email. SMS 
4. Tích hợp với ký số 
qua sim PKI, USB Token 

Lợi ích giải pháp 

1. Ký mọi lúc mọi nơi, 
mọi thiết bị, mọi định 
dạng  
2. Ký kết không giấy tờ 
3. Tiết kiệm thời gian, 
chi phí in ấn, lưu trữ 

HỢP ĐỒNG ĐIỆN TỬ MOBIFONE ECONTRACT 



THANH TOÁN KHÔNG DÙNG 

TIỀN MẶT 

Kênh 

nạp tiền 

DV thu hộ, 

SP ngoài 

MobiFone 

DV 

MobiFone 

Ngân 

hàng 

Cửa hàng 

MobiFone 

Chuyển tiền 

 Chuyển tiền đến tài khoản 

Tiền di động khác, VĐT 

MobiFone Pay, TK Ngân 

hàng  

Rút tiền 

Thanh toán 

Airtime (6) | Mã thẻ (6) | Gói data (22) 

| Thanh toán trả sau 

 Rút tiền mặt tại cửa hàng 

MobiFone 

 Rút tiền về VĐT MobiFone 

Pay  

 Rút tiền về  TK /Thẻ Ngân 

hàng 

  

 Thanh toán tại cửa hàng 

MobiFone 

 Thanh toán từ số dư tài 

khoản Tiền di động 

 Cho phép thanh toán trực 

tiếp từ TK/ thẻ Ngân hàng 

của mình   

HỆ SINH THÁI SỐ MOBIFONE MONEY 



PHẦN 3 
ĐỀ XUẤT CỦA 

MOBIFONE VỚI TỈNH 

ĐẮK LẮK 



ĐỊNH HƯỚNG ĐẦU TƯ VÀ CAM KẾT CỦA MOBIFONE 

 MobiFone đã chuyển đổi thành Công ty Công nghệ: đầu 

tư nghiên cứu và phát triển các sản phẩm CĐS cho các 

doanh nghiệp trên toàn quốc  

 MobiFone có đội ngũ chuyên gia về triển khai Chuyển đổi 

số với nhân sự, chuyên gia chất lượng cao: thực hiện CĐS 

cho các doanh nghiệp. 

 MobiFone hỗ trợ đồng hành với các doanh nghiệp startup 

trên địa bàn. 

Thể hiện cam kết mạnh mẽ của MobiFone trong đồng hành cùng 

Tỉnh Đắk Lắk thực hiện Chuyển đổi số thành công  



ĐỀ XUẤT 

HỢP TÁC TOÀN DIỆN  
MobiFone tham gia kí kết toàn diện về Chuyển đổi số với tỉnh Đắk Lắk 

Triển khai thực hiện CĐS với các giải pháp cụ thể: 

•Truyền thanh thông minh & hệ thống thông tin nguồn 

•Du lịch thông minh Smart Travel 

•Điều hành công việc SmartOffice (eOffice & MobiFone meeting) 

•Triển khai MobiFone Money tại các xã/Phường/điểm bán  hàng.  

•Triển khai biên lai điện tử. 

•Hóa đơn điện tử, MobiCA.  

•Camera giao thông và biển giao thông thông minh 

•Các giải pháp chuyển đổi số trong giáo dục. 



Chuyển đổi số là một hành trình ... 

TRÂN TRỌNG CẢM ƠN HỘI 

NGHỊ ĐÃ LẮNG NGHE 


