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NOi1 dung trinh bay:

1) “Cong dan so6” trung tdm trong Chinh phi1 so
2) Truong hop st dung dién hinh “Cong dan so”
3) App Cong dan so “Pak Lak truc tuyén”



Chwong trinh Chuyén doi so quoc gia

Tam nhin va Muc tiéu

Van hoa sb

Giao duc Y té Ngan hang San xuat Thanh phd  Cac linh vyc
sO s s6 SO théng minh khac

“Cong dan so”

Chinh pht dién tlr / Chinh phti s6

t r u n g té m t ro n g Doanh nghiép céng nghé ( Vién théng, CNTT, ...)
o

! Nhan thire, thé ché, chinh sach, quy dinh Ha tang s6, hé théng nén tang sé

An toan, an ninh mang

y 4 9 P
Chinh phu SO [ otu e (otng, w) RaD, a8 m séng too

B DAn dat (Leader) @ Tao nén tang (Enabler) [ )Tham gia (Contributor)

Ha tdng nén tang va hé sinh thdi san pham
sO, cOng nghé sé dap ung toéi da nhu cau
chuyén doi sé

CHUYEN BOI SO N
QUOC GIA A

CHINH PHU S0 | \ KINH TE SO XA HOI SO




Chinh phu sé6:
, » A L bdéng sang tao
Chinh phu c?hen tu dich vu cong cong

Chinh phu diéen tu T o
Truyen tai sif doi mal Chinh phu déong nhan thic:

cd ban ng n
Chuyén doéi &
Cloud & Ca nhan hda trai nghiém cho
- e cdng dan
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Internet of
Things

Kha nang hién co la nén
tang cho su tién b6 Blockchain

Hanh trinh s6 dén véi cong dan



Hanh trinh trai nghiém sé cua cong dan

To chirc va van hoéa:
1.Y chi chinh tri

2.Khung phap ly
3.Khung quy dinh

Chinh phu dién tu tién tién

Giao dich hai chiéu gilta cong
dan va chinh phu théng qua
trang web, vi du: thanh toan,
dang ky

Su xuat hién cua da kénh
(multi-channel)

Tach
biéet dich
VU

Chinh phu dién tu co ban

Cung cap thong tin co
san thong tin qua may
tinh dé ban.

Kién tric khép kin

dich vu

Cong dan la trung tam

Chinh phu s6

Hgp tac & déng sang tao gilta cac
cong dan va chinh phu thong qua
trang web va phuong tién truyén
thong xa hoi, vi du: tu van, Ung
dung di dong

Chuyen sang omni-channel.

Chia se

Coéng dan thuc day

Chinh phu nhan thic

Pugc ca nhan hda, dé dang tiép
can, do cong dan dinh hudng. Ty
dong hda, thich ung, lien tuc hoc
hoi.

Sau cung, hoa nhap lién mach
vao cuoc song hang ngay.

Poéng tao
dich vu

Kién tric mo




Tién trinh hoan thién cong dan so

» Kha ndng phan tich va quan ly di liéu dé nang cao
nhan thc tinh huéng va minh bach hon

» DU diéu kién tich hop bang cach chuyén di liéu
cbng dan gilra cac co quan mét cach hiéu qua

 Bao vé quyén riéng tw cia cong dan khi cac
dich vu xa hol, dich vu cho cong dan phat trien

« Kha nang tiép can céac dich vu céng cdng cho
nhirng ngwoi ¢ nhu cau cao nhat

Hién dai hoa
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Thu thap va sap
Xeép dir lieu

Nham muc tiéu
cac cdng dong
chwa dwoc
phuc vu

Bao mat & bao vé
dir lieu

Thue hién da diéu
kién tich hop

Thong tin chi tiét
hiru ich, mol nguoi
dang ky dich vu

Pong sang tao
cac dich vu cong
cOng vOi cac bén
lien quan

Pam bao quyén
riéng tw cua
cong dan

Hién dai héa dé
tang tinh minh
bach
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LE PHAT DONG
CHUYEN QOI\GO XA PHU LOC
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.
Y‘ P ﬁ‘ s »
s Bl e o 2
.r‘:“- - L ¥ | /
X ' &

- - - o

SWN T Phiidc, ngay 12 Thang 8 ndm 2022

VNPT K DONG W/ WUNG XA~ 0C CHUYEN DO1 SO

Case study

Chuyén doi sé
Xa Phu Loc - Huyén Krong Nang - Tinh Pak Lak




Hanh trinh cung ngudi dan chuyén doi s6

Thanh lap Xay dung, cung cdp Truyén thdng, hudng dan Tuong tac, van hanh
Cac to CDbS cong dong Cac nén tang, tién ich




Phan anh
hién truéng

Dich vu céng
truc tuyén

Tin tuc

Pat lich Camera
lam TTHC truc tuyén

Dich vu céng Théng bao
quoc gia

Du bédo
thoi tiét

UNG DUNG

PAK LAK TRUC TUYEN

Pak Lak Truc tuyén
UBND TINH DAK LAK
Designed for iOS and Android

~INF
DAK LAK

GETITON

l > Google Play




TINH NANG

HUGNG DEN CONG DAN Phan anh hién truéng Dich vu céng
Cung cap théng tin phan anh cac Tra clu TTHC, bo6c s6 truc tuyén,
vi pham cho chinh quyén dia nop hé sa va thanh toan truc
phuong, va theo ddi qua trinh xu tuyén.
ly phan anh
Phan anh Pat lich Camera
hién trudng lam TTHC truc tuyen
Camera truc tuyén Thong tin vé chinh quyén
Xem truc tiép thong tin tu hé Cung cap thdng tin vé tru sg,
thdng camera giao thong dugc thong tin lién hé cac co quan chinh
Pibieong Dichvacong Thongbe chia se quyén, co sG y té, cay xang, ATM...
%”/ Tin tirc, Thong bao Phan hoi thong tin
_— Cung cap cac théng tin, thdng Cho phép cong dan tuong tac 2
bao mdi nhat tu cac co quan trén chiéu vai co quan chinh quyén
dia ban
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Danh ba Tru s& co quan Pudng day
khan cap hanh chinh néng BTBV




HUONG TOI CONG DAN SO

1. PHONG CHONG D|CH BENH ,

2. PHAN ANH KIEN NGH] | mg&}{}{%m
3. PUONG DAY NONG |

4. DICH VU CONG
5. THANH TOAN

6. THONG BAO NHANH ]
7. TIN TUC

8. CHINH QUYEN

9. CAMERA

10. THONG TIN CAN BIET
11. GIAO THONG

12. MOl TRUONG VA

L 13. DAT PAI
THOI TIET

14. Y TE

15. GIAO DUC

16. DU LICH I

17. AN SINH XA HOI ‘ B
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18- KINH TE Qcm Théng bdo Tién Giang CAl 4t Menu Ak

19. TIEN ICH KHAC s

20. QUAN TRI ’'NG DUNG NGU'O1 DAN

& A

An sinh x8 hol Kinh 1& Tién ich khéc
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Tran trong cam on




