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Két qiia Chuyén doi s6 tinh Piak Lik nim 2022
(Phuc vu Hoi nghi téng két hoat dong nam 2022
ciia Ban Chi dao vé chuyén doi so)

Thuc hién Ké hoach hoat dong cua Ban chi dao vé chuyén d6i s6 nim
2022 tai Ké hoach s6 15/KH-BCBCPS ngay 28/01/2022 cua Ban Chi dao vé
chuyén doi s6 nam 2022 (sau day goi tat 14 Ban chi dao) va Quy ché hoat dong
ctia Ban chi dao vé chuyén doi s, Ban chi dao vé chuyén d6i s6 bao céo két qua
trién khai chuyén d6i s6 nam 2022 nhu sau:

l. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU QUAN TRONG

Nam 2022, cong tac chuyén di sé trén dia ban tinh d3 duoc to chuc chi
dao trién khai thuc hién quyét liét, qua d6 da dat dugc mot s6 két qua ban dau
quan trong, tao nén tang dé to6 chuc trién khai thuc hién cong cudc chuyén doi s6
cua tinh trong giai doan tiép theo.

Trong 30 nhiém vu dit ra tai K& hoach hoat dong ctua Ban chi dao nam
2022, dén hét nam 2022 c6 25 nhiém vy hoan thanh. Trong dé: Sé Giéo duyc va
Pao tao ¢d 07 nhiém vu; S¢ Thdng tin va Truyén théng, UBND thanh phé Budn
Ma Thuét c6 02 nhiém vu; Van phong UBND tinh, S& Nong nghiép va Phat
trien Nong thdn, S& Cong Thuong, S& Tai nguyén va Méi trudng, S& Van hoa,
Thé thao va Du lich, S& Xay dung, So Noi vu, S& Tu phap, S& Ké hoach va Pau
tu, S& Tai chinh, Ngan hang Nha nudc Viét nam chi nhanh tinh, Buu dién Dik
Lik, Vién thong Pak Lak, Viettel Dk Lak, mdi nganh ¢6 01 nhiém vu. Trong 5
nhiém vu chua hoan thanh c¢6 01 nhiém vu gan hoan thanh, 04 nhiém vu con lai
can su chi dao quyét liét cua ngudi dung dau cac s, ban, nganh, dia phuong dé
dat dugc trong nam 2023.

Trong 47 nhiém vy dit ra tai Ké hoach chuyén ddi sé nam 2022 cua tinh,
dén hét nam 2022 c6 31 nhiém vu hoan thanh, 15 nhiém vu dang trién khai gan
hoan thanh, 01 nhiém vu cta S& Cong thwong kho hoan thanh vi hién nay do
chua c6 quy dinh, huéng dan vé phuong thirc, cach thirc hd trg cho cac doanh
nghiép san xuat céng nghiép xay dung xudng/nha may théng minh nén S¢ Cong
thuong dang gdp kho khan trong viéc nghién ctu, xdy dung phuong an, cach
thuc hd trg doanh nghiép.

(Chi tiét két qua thuc hién Ké hoach sé 15/KH-BCPCDS ngay 28/01/2022
cia Ban Chi dao vé chuyén doi sé nam 2022 va Ké hoach sé 23/KH-UBND
ngay 28/01/2022 ciia UBND tinh vé chuyén déi sé tinh Pak Ldk va xay dung
thanh phé Bubn Ma Thudt tré thanh dé thi thdng minh tai phu luc kém theo.)

I1. TINH HINH THUC HIEN CAC NHIEM VU NAM 2022




1. Nhan thic s6

1.1. Ngay Chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc:

- Ngay 16/9/2022 UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 2076/QD-
UBND vé Ngay Chuyén dbi s6 tinh Bak Lik, S¢ Thong tin va Truyén thong ban
hanh Ké hoach s 33/KH-STTTT ngay 22/09/2022 vé huéng ¢ng ngay Chuyén
ddi s6 quéc gia va Ngay Chuyén doi sb tinh Dak Lak nim 2022.

- Pa trién khai tuyén truyén dén toan thé cong chuc, vién chirc, ngudi lao
d6ng va nhan dan trén dja ban toan tinh muc dich, ¥ nghia, tinh than ciing nhu
cha dé cua Ngay Chuyén ddi sé quéc gia nam 2022 gan véi cac khau hiéu cua
Ngay chuyén doi sé 10/10.

- Cac bang ron khau hiéu tuyén truyén huong tng Ngay Chuyén doi so
quéc gia nam 2022 duoc tuy@n truyén trén cac tuyén duong chinh, ctra ngd trén
dia ban thanh phd, tai cac truc dudng chinh, trung tim x4, noi dong dan cu da
tao ra hiéu tng tich cuc dén nguoi dan va doanh nghiép, nang cao vai trd, tim
quan trong cua chuyén do6i sé ddi vai cudc song noi riéng cia mdi nguoi va su
phét trién kinh té, vin hoa, x4 hoi n6i chung cua dat nuéc véi cac khau hiéu:

(1) “NHIET LIET HUONG UNG NGAY CHUYEN POl SO 10/10;
TINH PAK LAK QUYET TAM HANH BONG VI MOT XA HOI SO”

(2) “CHUYEN DOI SO GIAI QUYET CAC VAN BE CUA XA HOI Vi
MOT CUOC SONG TOT BEP HON CHO NGUOI DAN”.

- Céc co quan, don vi tich cuc tuyén truyén Ngay chuyén doi sé qudc gia
trén cac trang thong tin dién tr va cac trang mang xa hoi cua co quan don vi.
Pong thoi, 1ong ghép trong cac budi sinh hoat, hdi nghi, hoi thao dé tuyén
truyén sau rong dén moi tang I6p nhan dan.

b) Tén tai, han ché: Nam 2022 13 nam dau tién t6 chac Ngay Chuyén doi
s6 quéc gia va ngay chuyén doi sb tinh, thoi gian chuan bi va trién khai ngan,
khéi lugng cong viéc 16n nén nhiéu co quan con bi dong trong viéc trién khai
cac hoat dong nhan Ngay Chuyén ddi sb; con mot bo phan can bo, cong chic,
vién chac va ngudi dan chua nhan thic rd tim quan trong cia viéc chuyén doéi so
noi chung va Ngay chuyén doi sé qudc gia noi riéng.

1.2. Chia sé bai toan, sang kién, cach lam vé chuyén doi sé

a) Két qua dat duoc:

- Nam 2022, toan tinh da thanh lap 1.163 T6 cong nghé s6 cong dong voi
7.228 thanh vién, 1a canh tay ndi dai caa Ban Chi dao vé chuyén d6i sb céc cap,
dong vai tro then chét dwa cong nghé s6, ky nang s6 dén voi nguoi dan, dua
ngudi dan 1&n nén tang sd, ngudi dan tién phong st dung dé thac day, dan dit
chinh quyén.

b) Ton tai, han ché: Hién nay, tinh Bak Lik con 01 thén, 01 tiéu khu chwa
c6 s6ng vi chua c6 dién ludi nén chua truy cap duoc Internet dan dén viéc T
cdng nghé sé cong dong trién khai dua cong nghé sb, ky ning sb dén véi nguoi
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dan con nhiéu khé khin. Bén canh d6 trinh d6 cdng nghé sé cua ngudi dan chua
ddng déu, dic biét 1a cac xd vung sau, ving xa trinh d6 dan tri con thap nén khi
tiép can vai cac nén tang cdng nghé s6 con ldng tang.

2. Thé ché s6

2.1. Ban hanh Nghi quyét cia cdp iy va ké hoach 05 ndam ciia cép
chinh quyén vé chuyén déi sé

a) Két qua dat duoc:

- 15/15 UBND cac huyén, thi x4, thanh phé di ban hanh nghi quyét/chi
thi/van ban caa thanh ay/thi ay vé chuyén doi sé.

- 34/34 cac So, ban, nganh cua tinh va UBND céc huyén, thi x4 thanh pho
d3 ban hanh chuong trinh/ké hoach chuyén ddi s6 giai doan 5 nam va ké hoach
nam 2022.

b) T6n tai, han ché:

- Noi dung ké hoach chuyén d6i sé cua nhiéu dia phuong con mang tinh
khai quét cao, giéng véi chién luoc chung cua tinh, chua gan véi nhu cau cua
dia phuong.

- Ké hoach hanh déng nam 2022 cua nhiéu so, ban, nganh, dia phuong
con thiéu chi tiét, chua xac dinh rd trach nhiém va ngudn lyc trién khai.

2.2. Hoat dpng ciia Ban Chi dao chuyén déi s6 nam 2022

a) Két qua dat duoc:

- Trong nam 2022, UBND tinh d3 ban hanh day du cac vin ban dé chi
dao, trién khai thuc hién chuyén dbi s, phat trién kinh té sd, x& hoi so trén dia
ban tinh. Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd ciing da ban hanh
twong ddi day du cac van ban dé to chuc thuc hién chuyén doi sb tai co quan,
don vi. Cu thé trong nam 2022, UBND tinh d& ban hanh 02! Quyét dinh; 062 Ké

1 Quyét dinh sé 1166/0P-UBND ngay 23/05/2022 ciia UBND tinh vé viéc giao chi tiéu so hda ho so két
qua gidi quyét thi tuc hanh chinh, chi tiéu hé so diroc tiép nhdn, gidi quyét truc tuyén mice dé 3, mire dé 4 cho
cac sd, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x&, thanh pho nam 2022 trén dia ban tinh Pdk Ldk; Quyét dinh sé
2847/0P-UBND ngay 19/12/2022 cua UBND tinh vé viéc cdp nhdt Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Bak Lak
phién ban 2.0 nam 2022 va Ké hoach trién khai, duy tri nam 2023.

2 Ké hoach sé 129/KH-UBND ngay 27/6/2022 thuc hién Dé dn “Ning cao nhdn thic, phé cdp ki ndang
va phét trién nguon nhan luc chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030 trén dia ban
tinh; Ké hogch s6 91/KH-UBND ngay 21/4/2022 ciia UBND tinh Ké hoach thyc hién Chiwong trinh thic day
phét trién va si dung cac nén tang so quéc gia phuc vu chuyén dsi so, phéat trién chinh quyén sé, kinh té so, xa
hgi 6 trén dia ban tinh Ddk Lak; Ké hoach sé 65/KH-UBND ngay 18/3/2022 ciia UBND tinh vé hé tro duea hé
san xudt ndng nghiép Ién san thirong mai dién ik, thiic day phat trién kinh té sé ndng nghiép, ndng nghiép tinh
Dk Lak nam 2022; Ké hoach sé 90/KH-UBND ngay 20/4/2022 ciia UBND tinh Ké hogch trién khai Dé &n xéc
dinh Chi s¢ ddnh gid mirc d¢ chuyén doi sé doanh nghiép va hé tro: thiic ddy doanh nghiép chuyén doi so; Ké
hoach s¢ 108/KH-UBND ngay 16/5/2022 ciia UBND tinh Ké hoach hé tro;, thiic ddy chuyén déi s6, khong dung
tien mar trong cde trrong hoc, co s gido duc va bénh vién, co so'y té trén dia ban tinh Pak Lk nam 2022; Ké
hoach s6 157/KH-UBND ngay 12/8/2022 ciia UBND tinh vé trién khai thi diém Té cong nghé s cong dong tai
cac thon, budn, té dan phe rén dia ban tinh;
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hoach; 023 van ban chi dao 1am co s¢ phap 1y dé trién khai thuc hién cac nhiém
vu Vé chuyén d6i sb trong nim 2022 va cac niam tiép theo trén dia ban tinh

- Thoi gian qua, cdng tac chuyén doi s6 trén dia ban tinh Pak Lak da duoc
t6 chtrc chi dao trién khai thuc hién quyét liét, qua d6 da dat duoc mot sb két qua
ban dau quan trong, tao nén tang dé to chac trién khai thuc hién cong cudc
chuyén dbi so cua tinh trong giai doan tiép theo.

- Nhan thirc cua c&c cip, cac nganh va nguoi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh vé chuyén doi s6 dugc nang In rd rét. 15/15 huyén, thanh phd da kién
toan Ban Chi dao vé chuyén ddi s6 cAp huyén. Trén toan tinh di thanh lap 1.163
T6 cdng nghé sb cong dong véi 7.228 thanh vién, 1a canh tay ndi dai cua Ban
Chi dao vé chuyén doi sb cac cip, dong vai trd then chdt dua cong nghé s6, k¥
nang s6 dén voi nguoi dan.

- Ca 03 try cot vé chuyén ddi s6 da duoc trién khai dong bo, toan dién va
da dat duoc mot sé két qua quan trong, trong d6 wu tién tap trung vao mot sb
linh vic nhu phat trién kinh t& néng nghiép, gido duc, y té, ddy manh cung cap
dich vu cong truc tuyén... Qua d6 da co nhiing dong gdp quan trong vao su phat
trién kinh té - x4 hoi cua tinh, nhat 1a trong giai doan dich COVID-19 dién bién
phirc tap thoi gian vira qua; gop phan tich cuc nang cao tha hang céc chi s PCI,
PAPI, SIPAS va PAR INDEX cua tinh.

b) Ton tai, han ché:

- Nguén nhan lyc chit luong cao vé thdng tin, truyén thdng néi chung va
chuyén d6i s6 noi riéng & cac co quan hanh chinh nha nudc con han ché ca vé sb
lugng va chat luong.

- Viéc két ndi chia sé dir lieu dung chung gitta cac bo, nganh Trung
wongva dia phuong con han ché.

- Trinh d¢ ¢ng dung c6ng nghé thong tin dé tiép nhan chuyén doi sé, su
dung dich vu cdng cua ngudi dan, doanh nghiép con han ché, chua thuc sy tham
gia tich cuc vao cdng cudc chuyén doi so.

3. Ha tang s6

a) Két qua dat duoc:

- 100% Can b, cong chuc, vién chac (CBCCVC) ¢ cac so, ban, nganh
(cap tinh); UBND cac huyén, thi x&, thanh phd (cap huyén); UBND céc
xd/phuong/thi tran (cip xa) duoc trang bi may tinh.

- 100% co quan cap tinh va UBND cép huyén da c6 hé théng mang noi
bo. 100% co quan Nha nudc ¢ két ndi Internet bang thong rong.

- Céc hé thdng thong tin ding chung duoc hinh thanh da ¢dam bao, tuan
tha theo dang muc tiéu khi xdy dung nhiém vy, theo dung dinh hudng, chu

3 Van ban s6 1895/UBND-KGVX ngay 11/3/2022 ciia UBND tinh vé viée ting cwong hiéu qud quan 1y,
iing dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé si dung ngdn sach nha nwéc; 9233/UBND-KGVX ngay 27/10/2022
ciia UBND tinh vé viéc ddy manh sir dung cac nén tang s trén dia ban tinh
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treong vé phat trién ung dung CNTT, xay dung Chinh quyén dién tir huéng toi
Chinh quyén sé cua lanh dao tinh; c6 218 don vi c6 mang WAN, LAN, két ndi
vao mang truyén sé liéu chuyén ding cua cac co quan Pang, Nha nudc.

- Trung tam tich hop dir liéu cua tinh dat tai S¢ Théng tin va Truyén
thong dugc trang bi co ban du cac diéu kién dé tich hop cac hé théng phan mém
cua tinh. Hién nay dang phuc vu cho hé théng quan 1y vin ban diéu hanh; hé
thong thu dién tir cong vu; hé théng Cong/trang thong tin dién tir thanh vién;
phan mém quan ly can bo cdng chic, vién chic; Cong thong tin dién tir x(c tién
dau tu, thuwong mai, du lich, phat trién Kinh té - xa hoi; co s¢ dit liéu ding chung
(https://csdl.daklak.gov.vn/); coéng twong tic coéng dan voi chinh quyén
(http://tuongtaccongdan.daklak.gov.vn/), Appdaklak; két ni phan mém VILIS;
ly lich tu phap; ho tich; dang ky kinh doanh.

b) Ton tai, han ché: Nhiéu may tinh trang bi cho CBCCVC, dic biét I3
cap x4 di dau tu nhiéu nim, chua dugc nang cap, thay thé nén khong dap ung
cho nhiém vy vé Chuyén doi so.

4. Nén tang so

a) Két qua dat duoc:

- Duy tri, cap nhat Kién trGc Chinh quyén dién tir tinh Dak Lak phi hop
Khung Kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam va trién khai 4p dung Kién trdc
Chinh quyén dién tir cua tinh da duoc phé duyét.

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu caa tinh (LGSP) duoc duy tri hoat
dong 6n dinh phuc vu két ndi, lién thong, dong bo dir liéu gitra cac hé thdng
thong tin. Bén thoi diém hién tai da két néi duoc 03 hé théng thdng tin, CSDL
(Hé thong iGate, Hé thong iDesk va hé thang VBDLIS cuia S Tai nguyén va
MGi trweong, Cong thong tin dién tir XUcC tién dau tw, thwong mai, du lich, Co s6
dir liéu dung chung cua tinh, Djch vy trién khai tai Trung tim giam sat, diéu
hanh dé thi thong minh).

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP) duoc dua vao sir
dung chinh thtc tai tinh.

- P4 trién khai céac dich vu tai Trung tam giam sat diéu hanh do thi théng
minh (Dak Lak 10C) gom: Dich vy giam sat Hé théng dich vy cong truc tuyén;
Dich vu Giam sat, diéu hanh Kinh té - X hoi; Dich vu Phan anh hién truong;
Dich vu Giam séat camera an ninh trat tu va diéu hanh giao théng; Dich vu giam
sat an toan an ninh théng tin (SOC).

- Phan mém quan Iy hd so CBCVC dugc trién khai dong b, théng nhat
dén 100% céc co quan nha nudc tir cap tinh dén cap huyén, cap xa dé cap nhat,
quan ly, theo dai va khai thac thdng tin hé so CBCCVC. Bén thoi diém hién tai,
tong s6 hd so CBCCVC dugc cap nhat trén hé thong phan mém 1a 41.869 ho so,
trong d6 cap tinh 12.171 hd so (trong d6: 1340 hd so cong chirc; 10831 hd so
vién chic), cap huyén 26216 hd so (Trong dé: 1117 ho so cong chuc; 25099 hd
so vién chuc), cip x& 2696 hd so, don vi sy nghiép truc thuoc UBND tinh 768
hé so, cac to chic Hoi dic thd 18 ho so, Phan mém quan Iy hd so CBCVC duoc
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trién khai dong b, thong nhat d¢én 100% cac co quan nha nudc tir cap tinh dén
cap huyén, cap xa dé cap nhat, quan ly, theo ddi va khai thac théng tin hd so
CBCCVC. Bén thoi diém hién tai, tong s6 hdé so CBCCVC duoc cap nhat trén
hé thong phan mém 1a 41.869 hd so, trong d6 cap tinh 12.171 hd so (trong do:
1340 hd so cong chuc; 10831 hd so vién chic), cap huyén 26216 ho so (Trong
d6: 1117 ho so céng chic; 25099 hd so vién chirc), cap x& 2696 hd so, don vi su
nghiép truc thusc UBND tinh 768 hd so, cac té chic Hoi dic thi 18 hd so, can
bo, cdng chirc cap x& 2684.

b) Ton tai, han ché: Ung dung cac nén tang sb trong giai quyét tha tuc
hanh chinh con nhiéu bat cap, mdi nganh st dung mot phan mém @ng dung
riéng, khong dong bo, khong tan dung duoc dir liéu da co, gay kho khan, mét
nhiéu thoi gian cho céan bg, cong chiic trong qua trinh tac nghiép va quan 1y diéu
hanh.,

5. Nhan lwc s6

a) Két qua dat duoc:

- Ngay 27/6/2022 UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach s6 129/KH-UBND
thuc hién Dé an “Nang cao nhan thirc, phd cap k§ nang va phat trién ngudn nhan
luc chuyén d6i sé qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Ngay 09/9/2022, S Thdng tin va Truyén thong da phdi hop B Thong
tin va Truyén thdng khai giang 16p bdi dudng vé chuyén doi sé cho Lanh dao
UBND cap x& trén nén tang hoc truc tuyén onetouch.mic.gov.vn (tinh Pak Lik
c¢6 hon 250 Lanh dao cap xa tham gia hoc).

- Ngay 19/9/2022, t6 chitc Chuong trinh bdi dudng, tip huan, cung cap
thong tin cho cac thanh vién cua T6 cdng nghé sé cong ddng vé cac chi truong,
chinh séach, phap luat vé chuyén doi so; huéng dan cai dat, st dung nén tang so,
cong nghé sb, ky niang sd cho 1.147 T6 cdng nghé sé cong dong trén dia ban
tinh Pak Lak nam 2022 theo chuong trinh caa Bo Thong tin va Truyén thng.

- S6 lugng cén bo, cdng chuc, vién chirc da dugc tap huan, boi dudng
kién thic vé chuyén doi s6 nam 2022 1a 1.133 nguoi.

- T6 chuc tap huan, dién tap phong thu vé tan cdng mang nim 2022 cho
hon 60 thanh vién Doi Ung ciu su ¢ an toan thdng tin mang tinh Pak Lak.

b) Ton tai, han ché: Ngudn nhan luc chét lugng cao vé théng tin, truyén
thong ndi chung va chuyén d6i s6 noi riéng ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc
con han ché ca vé so luong va chat lugng.

6. An toan théng tin mang

a) Két qua dat duoc:

- Trong nam 2022, S& Thong tin va Truyén thong da phdi hop véi Trung
tam Ung cau khan cap khong gian mang Viét Nam, Cong an tinh va cac co quan
lién quan trong cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin d6i véi cac hé thong
thong tin mang, cac Cong thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir.
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- Pé dam bao an toan thong tin cho cac hé thong thong tin quan trong trén
dia ban tinh; dong thoi, dam bao kha ning thich thg mot cach chu dong, linh
hoat va giam thiéu cac nguy co de doa mat an toan théng tin trén mang va dé ra
cac giai phap wng phd khi gip su ¢d mat an toan théng tin mang, S& Thong tin
va Truyén théng da tham muwu UBND tinh ban hanh Vin ban sé 9311/UBND-
KGVX ngay 28/10/2022 vé viéc day manh trién khai cac hoat dong @ng cau su
cd an toan théng tin mang.

- Bén canh d6, dé dam bao an toan thong tin dap wng cac muc tiéu quy
dinh tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc
nang cao ning lyc phong, chdng phan mém doc hai, S& Théng tin va Truyén
thong da trién khai giai phap phong chong ma doc c6 chire ning cho phép quan
tri tap trung; c6 dich vy, giai phap hd tro k§ thuat 24/7, c6 kha ning phan ung
kip thoi trong viéc phét hién, phan tich va g& bé phan mém doc hai; c6 thé chia
sé thong tin, dir liéu thong ké tinh hinh 18y nhiém ma doc voi hé thong ky thuat
ctia co quan chirc ning c6 tham quyén, tudn thu theo tiéu chuan, quy chuan ky
thuat, huéng dan nghiép vu caa B Thong tin va Truyén thong va quy dinh caa
phap luat (Hé thong quan ly tap trung caa phan mém phong chdng ma doc dit
tai Trung tdm tich hop dit liéu cua tinh do S¢ Théng tin va Truyén thong van
hanh). Nam 2022, da trién khai cai phan mém virus c6 ban quyén cho may tram
tai cac co quan, don vi cua tinh, dé phuc vu phong chéng ma doc, diét virus cho
hon 2.670 may tram duoc két ndi vé hé théng quan ly tap trung tai Trung tam
tich hop dix liéu dé theo ddi, phan tich ma doc.

- Bé phuc vu viéc kiém tra, giam sat, danh gia va dam bao an toan cho
hoat dong ctia hon 170 Trang/Cong thong tin dién tir ciia cic co quan nha nuéc
trén dia ban tinh, S& Thong tin va Truyén thong da xay dung va trién khai Ké
hoach thué dich vu cdng nghé thong tin “Dich vu giam sat an toan thong tin ddi
véi Trang/Cong thong tin dién tir cia cac co quan nha nude”.

- Cong tac trién khai Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang SOC
theo mé hinh 4 16p hién nay dang dugc So Théng tin va Truyén thdng phdi hop
véi An ninh mang Viettel Pak Lik va Cong ty An ninh mang Viettel trién khai
thuc hién thi diém tai Trung tam tich hop dit liéu tinh va mot sé co quan cap so,
cap huyeén.

- V& cong tac xac dinh cap do an toan hé thong thong tin theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an
toan hé théng thong tin theo cap do6 va Thong tu s6 03/2017/TT-BTTTT ngay
24/4/2017 caa Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va huéng dan
mét s6 diéu cua Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé
bao dam an toan hé théng thdng tin theo cip d6, S Théng tin va Truyén thdng
d3 hudng dan cac co quan, don vi, dja phuong vé quy trinh tham dinh va phé
duyét ho so dé xuat cap do an toan hé théng théng tin. Két qua cong tac xac dinh
cap do an toan hé thdng thong tin nhu sau: hé théng théng tin cap do 2 da phé
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duyét 1a 43/72 hé thong (dat ty 1& 59,72%); sé luong hé théng thdng tin cap d6 3
d3 phé duyét 1a 05/06 hé thong (dat ty & 83,34%).

- Pay manh tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thic va trang bi ky
ning co ban vé an toan théng tin cho can b, cong chic, vién chirc, nguoi lao
dong: Trién khai giai phap phong chéng ma doc theo Chi thi s 14/CT-TTg ngay
25/5/2018 cua Thua tuéng Chinh phit vé viée nang cao niang luc phong, chdng
phan mém doc hai.

b) Tén tai, han ché:

- Tong thé hién trang vé cdng tac an toan, an ninh théng tin trong hoat
dong chuyén do6i sé cua co quan nha nuéc tinh Pak Lk chua dap ung yéu cau
dé ra, nhan thirc vé tam quan trong ctia cong tac an toan théng tin cua cac co
quan, don vi con han ché, chua duoc chi trong. Nhiéu co quan, don vi chua c6
quy ché vé an toan, an ninh théng tin ndi bo va quy trinh phan ang khi c6 su cd.

- Viéc lién thong vin ban tir Van phong Chinh phu dén cap huyén, cap xa
chua duoc dam bao an toan, vi chua c6 hé théng mang dién rong theo tiéu chuan
dé dam bao an toan, an ninh thdng tin mang caa tinh.

7. Chinh quyén sé

a) Két qua dat duoc:

_ Tir ngay 15/21/2022 dén 14/12/2022, c6 1.251.495 van ban trao ddi giiia
cac co quan nha nudc caa tinh (trong do gui ngi bg trong tinh: 642.781; nhan ngi
bé trong tinh: 557.690; guri bén ngoai: 27.678; nhan bén ngoai: 23.796), ty Ié ky
sb, dat 95,6%.

- Cé trén 46.210 tai khoan thu dién tir cbng vu cua Can bo, cdng chuc, vién
chirc dung dé trao d6i théng tin trong cdng viéc trén Hé thong thu dién tir cong vu
cua tinh (iMail).

- V& thanh toan truc tuyén, Céng Dich vu cdng cua tinh da két ndi véi nén
tang thanh toén tap trung trén Cong Dich vu cong Quéc gia tir ngay 15/7/2020,
trién khai thanh toan truc tuyén cho cac dich vu cong truc tuyén mic do 4 cua tinh
O phi, 1€ phi. Tinh tir ngay 15/11/2021 t6i ngay 14/12/2022 c6 9.432 giao dich
thanh cong, vai tong so tién thanh toan 1 hon 31,1 ty dong.

- Tir 15/12/2021 t6i ngay 14/12/2022 tinh Bak Lik c6 1.610 thu tuc hanh
chinh duoc cap nhat vao co sé dit liéu thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong
Qudc gia, trong d6 ¢6 1.061 dich vu céng cung cap truc tuyén.

- b4 phan quyén cho hon 949 tai khoan caa can bo, cong chuc thyuc hién
chirng thuc ban sao dién tu tir ban chinh trén Cong Dich vu cdng Quéc gia.

- Thuc hién két ndi, chia sé¢ thong tin vé trang thong tin dién tir va dich vu
cong truc tuyén cua tinh véi hé thong danh gié, thu thap théng tin do Bo Thang tin
va Truyén thong quan ly, van hanh.

- Hé thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén cua tinh hién co 16 diém cau
duoc duy tri hoat dong on dinh, trong d6: c6 01 diém cau trung tim dit tai Vin
phong UBND tinh; 15 diém cau tai UBND cac huyén, thanh phd. Hé thdng hoi
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nghi truyén hinh truc tuyén cua tinh hoat dong hiéu qua, dam bao thong tin lién lac,
chit lwong &m thanh, hinh anh rd nét, t6 chic cac cudc hop nhanh, kip thoi, tiét
kiém thoi gian va chi phi®,

- Ung dung chting thu sd, chit ky s6 duoc trién khai dén 100% co quan nha
nudc cua tinh, tir cap tinh dén cap xa. Bén thoi diém hién tai tinh Dk Lik da phdi
hop véi Ban Co yéu Chinh phii cap phéat 6.598 bo Chung thu s6 cho to chic, ca
nhan trén dia ban tinh, trong d6 999 chiing thu sb cho t chic, 5.599 chung thu
s6 cho c4 nhan va 723 SIM PKI cho lanh dao cta c4c so, ban, nganh tinh.

- Céc co quan, don vi da tng dung hiéu qua chir ky sé dugc cap, dap tng kip
thoi nhu cau cap thiét cia co quan trong viéc bao dam xac thuc va bao mat théng
tin, 100% van ban dién tir giri di dugc thuc hién ky sd, phuc vu hiéu qua cong tac
chi dao, diéu hanh, tiét kiém chi phi, tao dugc méi trudng 1am viéc hién dai, gop
phan tich cuc trong viéc CCHC va nang cao hiéu qua cong viéc, ting tinh cong
khai, minh bach trong quan 1y diéu hanh cong viéc.

- Hé théng thu dién tir céng vu cua tinh duoc duy tri hoat dong 6n dinh,
100% can b9, cong chuc, vién chire trong cac co quan hanh chinh nha nudc tir
cap tinh dén cap xa déu dugc cap hop thu dién tir cong vu phuc vu trao doi cong
viéc mo rong dén cac don vi su nghiép, co quan Pang, doan thé, t6 chirc chinh
tri - x& hoi, s6 tai khoan thu dién tir da cip cho cac co quan don vi trén dia ban
toan tinh la 34.560 tai khoan. Ty I¢ can bo, cong churc, vién chirc thuong xuyén
str dung thu dién tir trong trao ddi cong viéc dat trén 65%.

- Cong dich vu cdng va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir cua tinh dugc
trién khai dong b, thdng nhét trén toan tinh. Tong s TTHC: 1.674, trong do:

+ Tong s6 TTHC Mtc 2: 612. Pat ty 1¢ 37%

+ Tong s6 TTHC Muc 3: 407. Pat ty 16 24%

+ Tong s TTHC Mic 4: 655. Pat ty 16 39%

- Tur ngay 15/12/2021 dén ngay 14/12/2022 Heé thong iGate da giai quyét
1.265.362 hd so theo co ché Mot Cura dién tir lién thong, ty 16 giai quyét ding han
95.99%.

- Tong sb luong dich vu cong truc tuyén mirc d6 2, 3 va 4 ¢o phat sinh hd so
(gom ca truc tuyén va khong truc tuyén) caa tinh: 875

- S6 lugng DVCTT muc d6 3 ¢6 phét sinh hd so (gom ca truc tuyén va
khéng truc tuyén): 245, chiém ty lé 28% (245/875); Trong d6, sé DVCTT mitc do
3 ¢6 phét sinh ho so truc tuyén: 226, dat ty 16: 92.2% (226/245).

- S6 lugng DVCTT muc d6 4 c6 phét sinh hd so (gom ca truc tuyén va
khéng truc tuyén): 459 chiém ty 1 52.5% (459/875); Trong do, s6 luong DVC mitc
d6 4 ¢ phét sinh ho so truc tuyén: 410; dat ty 1&: 89.32% (410/459).

% Trong nam 2022 c6 97cudc hop 2 cép (81 cudc hop véi TW + 16 cudc hop noi tinh), 9 cude hop 3 cap, 2 cude
hop 4 cip
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- Ty lé DVCTT c6 phéat sinh hd so truc tuyén: 90.3% (Tong sé luong
DVCTT mirc do 3 va mic do 4 c6 phat sinh hd so truc tuyén /Tong sb luong
DVCTT mirc d6 3 va mtc do 4 c6 phét sinh hd so (gdm ca tryc tuyén va khdng
truc tuyén) 636/704).

- Cong thong tin dién tir cua tinh tai dia chi http://daklak.gov.vn. Cong théng
tin dién tir tinh thudng xuyén cung cap, cap nhat thong tin theo dang quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi Quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nuéc trén modi
truong mang. Trong nam 2022, chét lugng va sb lugng thong tin trén Cong TTPT
tinh Pk Lak dwoc nang Ién, tong s tin, bai, anh dugc cap nhat 1én Cong dat 1.416
tin, bai va 3.750 anh. Trong d6 tin Cong tac vién: 440 tin, 765 anh); 19 video; tin
bién tap lai: 1.015 tin, 1.054 anh; dang tai hon 1.540 van ban.

- 19/19 S&, ban, nganh va 15/15 UBND cap huyén c6 trang thong tin dién tur.
Hé théng cong/trang thong tin dién tir co quan nha nudc tinh da timg budce duoc cai
thién vé giao dién, hoat dong cung cap va tién tgi minh bach théng tin cia co quan
nha nudc; dic biét 1a théng tin vé cdng tac chi dao diéu hanh, théng tin kinh té, xa
hoi cua tinh da dang tai kip thoi trén moi trueong mang phuc vu rong rai cho cong
déng, xa hoi.

Trang thong tin dién tor chuyén doi sé tinh Pak Lik (tai dia chi
http://dti.daklak.gov.vn), cung cap théng tin tuyén truyén vé chuyén doi s6, xay
dung chinh quyén sb, kinh té s, xa hoi s6, cira khau sé. Tur ngay 01/9/2021 dén
nay da hon 1 triéu luot truy cap khai thac théng tin.

b) Ton tai, han ché:

- Trinh d6 Gng dung cong nghé thong tin dé tiép nhan chuyén doi sé, su
dung dich vu cbng cta nguoi dan, doanh nghiép con han ché, chua thuc su tham
gia tich cuc vao cdng cudc chuyén doi sb.

- Do tam 1y nguoi dan e ngai khi dang nhap vao hé théng Igate dé giai
quyét TTHC, cong tac tap huan, tuyén truyén phé bién sir dung DVCTT tuy c6
tap trung nhung chua tao duoc thoi quen st dung cho nguoi dung, bén canh do
phan I6n ngu’ol dan van c6 thoéi quen dén truc tlep cac co quan glal quyet tha tuc
hanh chinh dé 1am truc tiép nén sé luong hd so trién khai giai quyét & mac do 3,
4 chua cao.

8. Kinh té s6

a) Két qua dat duoc:

- Kinh té sb tinh Dak Lak budc dau da dong gop vao su phat trién kinh té
ctia tinh. Cting v6i d6 UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach sé 65/KH-UBND ngay
18/3/2022 vé Ké hoach hd tro dua ho san xuat nong nghiép 1én san thuong mai
dién tir, thuc day phat trién kinh té s6 nong nghiép, nong thon tinh Pak Lik nam
2022 dé timg bude thuc hién hd trg dua hang hoa, san pham ndng nghiép 1én san
thuong mai dién tu https://voso.vn va https://postmart.vn.
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- Theo théng ké cia B Thong tin va Truyén thong tai dia chi:
https://tmdt.mic.gov.vn/bao-cao-thong-ke: Pén ngay 15/12/2022, Pak Lik co
1.603 san phém trén san thuong mai dién tir; c6 40.171 giao dich thanh cong,
dung tht 05 toan qudc; S6 hd San xuat nong nghiép (SXNN) duge dao tao ki
nang s 1a 243.656 ho, dat 43%.

- Viéc phat trién kinh té sb da thay ddi hoan toan nhan thire, cach 1am
truyén thong ciia ngudi dan, ho gia dinh vé tiéu thyu san pham trén khong gian
sb, san thuong mai dién tr, mé rong khong gian tiéu thu san phém tor bo hep
trong dia ban, trong huyén, trong tinh ra ngoai tinh, toan qudc.

- UBND tinh da ky két hop tac, trién khai cac ndi dung chuyén ddi so,
phdi hop véi céc tap doan, doanh nghiép 16n vé Cong nghé thong tin nhu FPT,
VNPT, Viettel,... ¢ thuc hién thu hat, kéu goi dau tu, thanh 1ap doanh nghiép
trong linh vuc Cong nghé thong tin trén dia ban tinh. Ngoai ra, hai tap doan 16n
VNPT, Viettel c6 chi nhanh dét trén dia ban tinh cling thuong xuyén hop tac,
trién khai cac hoat dong kinh té sb voi cac don vi, doanh nghiép trén dia ban
tinh.

- S6 lwong doanh nghiép thanh 1ap méi trén dia ban tinh ndm 2022 ting
cao so véi cung ky nam trude, udc co6 1.500 DN thanh 1ap moi, tang 42,72% so
vo1 nam 2021; c¢6 462 doanh nghi¢p tam ngung kinh doanh quay tr¢ lai hoat
dong, tang 17,56% so v&i cung ky. Lity ké dén 31/12/2022, trén dia ban tinh wdc
c6 12.075 DN dang hoat dong, trong d6 c6 11.100 DN va 975 DN tinh ngoai
dang ky thanh lap, hoat dong hinh thirc Chi nhanh tai tinh. Mot s doanh nghiép
da chii dong thich ung, chuyén d6i moé hinh, ung dung cong nghé s6 vao san
xuat, quan 1y, diéu hanh doanh nghiép nhu: Cong ty TNHH MTV Xuat nhap
khau 2-9 Pak Lik, Cong ty CP Pau tu Phat trién An Théi, Cong ty CP Bia Sai
gon Mién Trung,...Tir d6 gép phan tiét kiém chi phi van hanh, nang cao hiéu
qud hoat dong cho doanh nghiép.

9. X& hoi sb

a) Két qua dat duoc:

- Mang lué6i vién thong da dugc dau tu, phat trién rong khip dén cac khu
vuce trén dja ban tinh. Pén nay, 100% xa, phuong, thi tran trong tinh da dugc két
ndi cap quang dén trung tam; phu song di¢n thoai 2G, 3G, 4G dén thon, budn; ty
1é nguoi dan st dung Internet 13 hon 60%; ty 1& dan sé co6 smartphone la
57,07%. Céc co sd giao duc di Gmg dung phan mém quan 1y truong vao day va
hoc; cac tram y té cAp xa da trién khai ing dung quén 1y thong tin y té; xay dung
hé théng kham chira bénh tir xa; 1ap ho so strc khoe dién ti. ..

- Ty 1é nguoi dan dugc tiép can, hudng dan, dao tao va sir dung binh dang
cac dich vu thiét yéu (chinh quyén sb, y té, giao duc, thong tin, thwong mai dién
tur, khoa hoc cong nghé, tai nguyén moi truong) ngay mot tang.

- Toan tinh d& thanh lap 1.163 t6 Cong nghé sb cong dong, voi 7. 228
thanh vién dé huéng din ngudi dan, doanh nghiép sir dung cac nén tang so thiét
yéu phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
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- Céc x3, phuong, thi trin da to chtic tuyén truyén va co cac van ban chi
dao hudng din céc to chirc, ngudi dan tich cuc tham gia md tai khoan ngan
hang, cac vi thanh todn dién tir, phuc vu thanh todn khong dung tién mat, dén
nay ti 16 ngudi dan co tai khoan ngan hang trén 60% sé ho. Ti 18 ngudi dan 15
tudi tré 1én c6 Smartphone 72%. S6 ngudi tir 15 tudi tro 18n ¢6 hon 1,9 triéu.. tai
khoan giao dich dang hoat dong tai ngan hang (mot nguoi c6 thé mé tai khoan
tai cac ngan hang khac nhau).

b) Tn tai, han ché cua phat trién Kinh té s6 va Xa hoi s6: Nhan thuec, kién
thire ctia nhiéu can bd, doanh nghiép va ngudi dan vé kinh té sé ddi voi su phat
trién ctia tinh con chua déng déu ¢ cac cap, cac nganh dan t6i nhu ciu, ké hoach
va hanh dong ndm bat xu thé kinh té s con chua kip thoi, nhanh nhay, su
chuyén d6i s6 & mot sd cap, nganh, dia phuong va cac doanh nghiép con han
ché. Moi truong phép 1y va thé ché cho phat trién kinh té sd & tinh vira thiéu,
vira nhiéu 16 hong, chua chit ché, dong bd. Nguodn nhan lyc chua dap tng yéu
cau chuyén d6i sang kinh té s6. Tinh Pik Lak dang c6 sy thiéu hyt ngudn nhéan
luc chét lugng cao, nhét 1a nhan lyc cong nghé thong tin va truyén thong.

10. Thi diém chuyén doi s6 cap xa:

- Tai x& Hoa Phu, Thanh phd Budn Ma Thuot va xa Pha Loc, huyén
Krong Nang:

a) V& thé ché:

- UBND x& Hoa Phi va x4 Pha Loc da thanh 1ap Ban chi dao chuyén doi
s6 cap x&, phan cong nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Ban chi dao. Ban
hanh quy ché hoat dong cia BCD chuyén doi s6 cap x&. Thanh lap t6 gidp viéc
BCD vé cong tac chuyén doi s6 trén dia ban xa.

- O thdn da ban hanh céc Quyét dinh vé thanh 1ap cac T6 cdng nghé sb
cong doéng va ban hanh hudng dan hoat dong caa T6 cdng nghé s6 ¢ thén. Thanh
lap cac nhom group trén zalo cia cac t6 Cong nghé sé & thon va nhom chi dao
chung dé trién khai ciing nhu hudng dan thyc hién cac nhiém va cac noi dung
trong thuc hién chuyén doi s trén dia ban. Pang uy xa da ban hanh Nghi quyét
chuyén d& vé thuc hién thi diém chuyén doi sé trén dia ban. UBND x4,
UBMTTQ va c4c hoi doan thé ciia x4 da ban hanh cic van ban huéng dan ciing
nhu don ddc thuc hién cac nhiém cu chuyén d6i sé theo Ké hoach chung cua
tinh, huyén va cua xa.

b) V& ha tang sé:

- Co ban dap tng dugc nhu cau caa can bo cong chac x& vé thuc hién
nhiém vu chuyén mén va céng vu.

- UBND x4 da thyc hién khao sat va cai tao, nang cap toan bo mang LAN
noi bo caa don vi, bd sung trang thiét bi can thiét (Draytek, Swich...) gitp cho
hé théng mang Internet dam bao hoat dong lién tuc théng sudt, 6n dinh va an
toan tai UBND xa va nha vin hoa xd. Trang bi va nang cdp 5 duong truyén két
ndi Internet toc d6 cao phuc vu nhu cu co ban cua nguoi dung.
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¢) Hoat dong chinh quyén sé:

- 100% cén bo thuc hién ding quy trinh gti, nhan, Xt Iy van ban di, dén
trén hé thong dam bao 100% cac van ban duoc xir ly trén hé théng quan 1y vin
ban va diéu hanh, ty 1& ky sé dat trén 80%.

- D3 trién khai mot s6 phan mém: Phan mém Tai chinh - ké toan; phan
mém thu phi dién tir; phan mém quan ly ho tich; phan mém quan ly dir kiéu dan
cu (VNelD); Phan mém khai thué dién tir (€Tax Mobile); Phan mém bao hiém
x& hoi Viét Nam (VssID); phan mém quan ly van ban va diéu hanh cua tinh
(iDesk); phan mém danh gia su hai 10ng cua ngudi dan; da lp dat b nhan dién
thu tuc hanh chinh méi theo quy dinh (Quét ma QR dé nhan dién cac thu tuc
hanh chinh), thanh toan khéng ding tién mat (quét QR) tai bd phan mot cua.

d) Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- 100% céc thu tuc hanh chinh trén dich vu céng truc tuyén tich hop mot
ctra dién ti cua tinh (iGate).

- Str dung Hé théng théng tin bao co cua tinh: Bam bao 100% céac ché do
b4o c4o cua x3 dugc thuc hién théng qua hé théng thdng tin bao céo tinh va
duogc thuc hién ky sé.

- Str dung hé théng thu dién tir caa tinh: Thuc hién viéc ra soét, cap nhat
danh muc tai khoan nguoi dung dam bao 100% céac bo cong chuc cia xa duoc
cap phat tai khoan thu dién tir cong vu cuaa tinh dé sir dung trong giai quyét cong
viéc hang ngay.

- 100% cén bd, cong chuc dugc thuoc bd phan mot cia dugce cap tai
khoan va sir dung thuong xuyén trén hé théng.

- Thiét 1ap phan mém danh gia su hai long cia ngudi dan. Xay dung trang
thong tin dién tir xa Pha Loc.

- UBND xi dang khan truong trién khai thyc hién phan mém Tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 céo va trién khai cac noi dung cua App Pak
Lak tryc tuyén.. .

- Thanh lap Zalo OA cua UBND x& va Cong an x&.

d) Ngudn nhan luc chuyén dai sé:

- UBND x& Hoa Phi d& phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thdng,
Viettel Dik Lik, Tram y té x4 t6 chac tap huan 02 16p cho Thanh vién ban chi
dao, t6 cong nghé sé cong dong va can bo thon, budn voi tong nguoi tham duy 13
128 nguoi. To chuc tap huan 02 16p vé chuyén doi s6 va huéng dan cai dat cac
phan mém va tai khoan chip nhan thanh toan dién tir cho 102 h¢ kinh doanh trén
dia ban x4, dat 30% tong sé ho kinh doanh. Chu tri phdi hop véi Viettel Dak
L4k va tram y té x4 t6 chizc 01 16p cho nhan vién tram y té va y té thén cua 15
thon vé linh vuc y té va huéng dan cai dat app suc khoé dién tu, app vé bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té (VssID) va mot s6 tng dung chuyén nganh y té.

- Trong nim xa Phu Loc di to chirc 02 16p tap hudn voi ndi dung Nhdn
thirc vé chuyén déi sé; qudn triét nghi quyét ciia Pang uy xd vé chuyén doi so
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cho 135 nguoi 12 Thanh vién ban chi dao chuyén d6i sb, to cong nghé sé cong
ddng va can bo cap thén. T6 chic 01 16p vé chuyén doi sé va hwdng dan cai dat
cdac phan mém va tai khodn chdp nhdn thanh todn dién tir cho 83 ho kinh doanh
trén dia ban xa, dat ty 18 28% tong s6 ho kinh doanh. T chirc 02 16p tap huin
(trong d6 xa phdi hop véi VNPT, cac ngan hang t6 chic 01 16p; S¢ Thong tin
truyén théng tinh t6 chic 01 dot tdp huan truc tuyén) cho thanh vién cua 15 t6
cong nghé s cong ddng v6i hon 150 thanh vién tham gla ndi dung tap huén
huéng dan cai dat va st dung céc phan mem VNPT da phdi hop tram y té x4 to
chtrc mot 16p vé nhiém vu chuyén dbi s trong linh vuc y t& va huéng dan cai
dat app suc khoé dién tr, app vé bao hiém x3 hoi, bao hiém y té( VssID) va mot
s6 ung dung chuyén nganh y té cho nhin vién tram y té va y té thén 15 thon.
UBND x4 di phdi hop VNPT trién khai hd trg cap sim 4G, tién thué bao 4G cho
cac TO cong nghé sd cong dong. To chirc thanh cong LE phat dong ra quén
chuyén doi so trén dia ban véi gan 400 dai biéu vé tham du. Pong thoi, thudng
xuyén tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: Qua cac hoi nghi cta
x4, cua thon, trén hé théng dai truyén thanh, pano, khau hiéu trén cac truc
duong, cac trang, nhom x4 hoi. ..(Cong thong tin dién tir, Zalo, facebook...)

e) Vé phat trién Kinh té sb:

- Pang thyc hién ra soat dé xay dung danh muc san pham dic trung, san
pham OCOP cuia xa dé tién hanh xay dung thuong hiéu, trién khai dich vu truy
xuat ngudn gdc san pham, 1am céac thu tuc phap 1y khac theo quy dinh dua san
pham 1én cac San thuong mai dién tr (Voso, Postmart, Facebook).

- Thoi gian toi x4 tiép tuc nghién ctru giai phap két ndi véi cac san
thuong mai dién tir 16n trong va ngoai tinh dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép
gidi thiéu va ban san phim ndng san cho nhan dan trén dja ban.

- X& Phu Loc da to chirc tuyén truyén va co cac van ban chi dao hudng
dan cac t6 chirc, nguoi dan tich cuc tham gia mo tai khoan ngan hang, cac vi
thanh toan dién tur, phuc vu thanh toan khong dung tién mat, dén nay ti 1€ nguoi
dan c6 tai khoan ngan hang trén 60% s6 ho (vuot chi tiéu 30%). Ti 1& ngudi dan
15 tudi tro 1én c6 Smartphone 72%. UBND x4 d phdi hop v6i Dién luc Krong
Ning trién khai ké hoach ky hop dong dién tir v6i cac ho gia dinh dung dién, két
hop mo tai khoan ngan hang va thuc hién vi¢c thanh toan tu dong, qua thoi gian
trién khai d& c6 1.042/2.500 ho gia dinh thuc hién chuyén tir hop dong gidy sang
hop dong dién tir, mo tai khoan ngan hang dé thanh toén tién dién khong dung
tién mat, ky két trich ndp tu dong tién dién hang thang.

- X4 Hoa Pha d3 phdi hop cung Viettel xdy dung cho Hoa Phu thanh cho
4.0 thanh toan khong tién mat; thuc hién thanh toan thong qua hé théng Viettel
Money; hudng dan can bo, nhan dan dang ky tai khoan Viettel Money. Thiét 1ap
cac diém chép nhan thanh toan khong tién mat cho cac HoO kinh doanh trén dia
ban x4; ddo tao, hudng dan T6 cong nghé s6 cong dong cong tic ma tai khoan vi
dién tir Viettel Money va cach thic thanh toan khong dung tién mat dé tuyén
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truyén va hudng dan lai cho nguoi dan. Ti 18 nguoi dan 15 tudi trd 1én co
Smartphone 80%.

f) Phét trién xa hoi s6:

- Str dung hiéu qua mang x3 hoi Zalo, Facebook, Cong thong tin dién tir,
dé giao tiép truc tiép voi ngudi dan, qua d6 giup nhan dan trén dja ban nim bat
Kip thoi cac chu truong, chinh sach cuia Pang, hoat dong cua chinh quyén, tiép
nhan cac y kién, phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban.

- Hién nay dang phdi hop véi cac don vi lién quan nghién ciru trién khai
dich vu phan anh hién truong d6i véi mot sé linh vuc: Xa rac thai, vi pham
quang cdo (rao vat, to roi), tu tdp budn ban trai phép, lan chiém, long 18
dudng....

- Ve chuyén ddi s cho linh vuc gidao duc: ba trién khai va thuc hién hé
théng tuyén sinh dau cap; Hé théng day, hoc thi truc tuyén; Phé duyét gido an,
bai giang trén moi truong dién tir; Ung dung thiét bi di dong cho gido vién hd
tro cong tac quan 1y day va hoc; Ung dung chit ki sb trong ki ho so gigo duc cho
cac nha truong.

- Vé chuyén doi s6 cho linh vuc y té: Hién tai xa Phii Loc dang nghién
ctru trién khai tai x3 02 ndi dung: Tu van kham stc khoe tir xa va trién khai hé
thong kham chita bénh tir xa Telehealth.

g) Ton tai, han ché:

- S6 lugng ho so do ngudi dan, doanh nghiép tu thuc hién theo hinh thirc
truc tuyén trong thuc té con thép, phf?m 16n do can bg tai bd phan mot cira h trg
nguoi dan thyc hién.

- Viéc trién khai két ndi lién thong, chia s¢ dir lidu giita cdc hé thong
thong tin, co s dit liéu qudc gia voi cac hé théng thong tin, dia phuong thuc
hién chua dong nhat (co so dir lidu vé dan cu, tu phap, dang ky kinh doanh, bao
hiém x4 hoi...) ddn dén nhiéu nodi dung lién quan dén don gian hoa thu tuc hanh
chinh chua thyc sy ¢6 hi¢u qua.

- Co s ha tang phuc vu chuyén doi sb con thiéu va yéu, trang thiét bi
cong nghé thong tin cho can bo cong chirc con thiéu nhiéu. Mot sé ndi dung can
kinh phi 16n nhung nguén lyc dia phuong khéng du dé trién khai. Trinh do
chuyén mén vé cong nghé thong tin cia mot bo phan can b xi con han ché
(khéng c6 cdan bé chuyén trich vé cong nghé théng tin) nén viée tiép can, st
dung cac phan mém, hé théng s6 con lung tung.

- Nhan thirc vé chuyén dbi s6 trong hé théng chinh tri c6 luc, ¢6 noi va &
mot s6 don vi con han ché, thu dong trong trién khai nhiém vy con lung ting
trong thyc hién nhiém vu chuyén doi sé.

- D6i v6i viée thanh 1ap T cong nghe sO cong dong tal cac thon, budn,
kho khan 10’n nhat 13 cac thanh vién trong t6 viéc nim bat vé cong nghé thong
tin con yeu, mot phan chua dugc tap huin va dao tao, mot phan nhan thuc vé
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cong tac thuc hién chuyén d6i sé chua ddy di nén kho khén trong cong tac tuyén
truyén va trién khai cac nhiém vu thyuc hién.

11. D6 thi thong minh

a) Két qua dat duoc:

- Cong thong tin tuong tac véi nguoi dan va cac ung dung dung dé trién
khai cac dich vu d6 thi thong minh cuda tinh trong thoi gian qua nhan duoc su
quan tam cua dong ddo nguoi dan. Pac biét trong thoi gian dich bénh Covid 19
dién bién phtc tap & cac tinh phia Nam di bo sung chirc ning “Piang ky trg v&”
dé nguoi dan Pak Lak ¢ céc tinh ding ky va dugc don vé. Pén ngay 15/11/2022,
tmg dung Pak Lik tryc tuyén co 3571 tai khoan diang ky véi 12212 luot tai va
cai dat, img dung Tuong tac ngudi dan Dik Lik co 521 tai khoan ding ky VOI
697 luot tai va cai dat, ung dung Pak Lak G c6 715 luot tai va cai dit; cong
thong tin Tuong tic cong dan do VNPT trién khai dé cong khai két qua xu 1y
cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan trén dia ban thanh phé Buén Ma Thuot
va huyén CuM’gar 1én hé thdng phan 4nh hién truong c6 21.199 luot truy cap.

- Dich vu Giam sat Dich vu cong truc tuyén da thuc hién gui 1.750 phiéu
canh bao hd so tré han dén So, ban, nganh va UBND cép huyén(1.750/1.750
phiéu da dugc kiém tra giai quyét). 45.997/48.860 hd so qua han di duoc xt 1y,
4.028/4.076 hd so ndp online qua han da dugc tiép nhan. Sau khi dich vu Giam
sat Dich vu cong truc tuyén duoc trién khai, cac co quan, don vi da tich cuc xu
1y cac ho so tré han va ho so online chua tiép nhan 1am giam s ho so tré han, ho
so online chua tiép nhan.

- Dich vu Phan &nh hién truong tai thanh phé Budn Ma Thuot di tiép
nhan 240 phan anh, da xu ly 225, dang x1r 1y 15 phan anh.

- Dich vu Gidm sét, diéu hanh Kinh té - Xa hoi S¢ Ké hoach va Dau tu,
Cuc théng ké dd cung cap s liéu 16 nhom chi tiéu giam sat tir ndm 2010 dén
thang 08/2022 d¢ Dak Lak IOC cép nhat 1én hé thong (nhiéu dir liéu qua khu
hon IOC Binh Phudc, IOC Tay Ninh va IOC Pong Nai); di xdy dung modun
canh bao s liéu bat thuong vé tinh hinh thu chi ngan sach hang thang va tich
hop vao app Pik Lik G, san sang dé gui canh bao vé 1anh dao UBND tinh, lanh
dao UBND cép huyén khi hé thdng thong tin bao céo cta tinh chinh thic duoc
st dung.

- Dich vu camera giam sat an ninh trat tu va diéu hanh giao thong: Da két
ndi thanh cong 23 camera Cong an Tinh va 109 camera cong an phudng Thong
Nhat vé cloud ctia don vi trién khai thi diém dich vu. P4 xay dung quy trinh
giam sat diéu hanh gui va thuc hién giri canh bao tu dong dir li¢u vi pham vuot
dén do, canh bao dam dong, xAm nhap ving cam tir hé thong vé Cong an tinh.

- Dich vu Gidm sat an toan thong tin: Pa phat hi¢n, xu 1y khoang 457
canh bao, trong d6: 80 canh bao lién quan dén cic may chu c6 hanh vi tu truy
van t6i cac domain ddc c6 nguy co bi nhiém ma doc, 377 canh bao lién quan dén
16 hong trén cac dimg dung. Do duoc phét hién va xu 1y kip thoi cac canh bao
nén hé thong cong nghé thong tin (CNTT) chua xay ra cic sy ¢b mat an toan
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thong tin (ATTT). Hé théng giam sat an toan thong tin cac Trang thong tin da
ghi nhan ~ 3.498.001 luot tin cong khai thac 16 hdng Web (chu yéu cac cudc tan
cong One_day va SQL Injection), ghi nhan 3.725 cac cudc tin cong DDos Layer
7. Doi ngii k¥ thuat vién da xir 1y va ngin chin cac cudc tin cong dé dam bao an
toan thong tin cho hé thong.

b) Tdn tai, han ché:

- Khong co6 su chia sé ha tﬁng, dir li¢u va céc cong cuy, tai nguyén khac
giita cac nganh véi nhau. Chua khuyén khich dugc su tham gia ctia ngudi dan.
Ngudn nhan lyc nhan Iyc chat lwong cao ¢ trinh d6 Cong nghé thong tin con
han ché.

- Thiéu cac giai phap, ing dung tién ich, dugc ca nhan hoa dé truy xuét va
sir dung dir liéu m& phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, nhat 13 trong linh vuc
du lich, y té, giao thong,

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Nam 2023 13 nim ban 18, danh dau nira chang duong thuc hién Chuong
trinh Chuyén doi s cua tinh. Dé két qua trién khai Chuong trinh Chuyén doi sb
cua tinh di vao thyuc chat, mang lai gia tri thiét thuc cho chinh quyén, nguoi dan,
doanh nghiép, Ban chi dao vé chuyén d6i so dé nghi thu truong cac so, ban,
nganh, dia phuong, doanh nghiép trién khai cac nhiém vu trong tdm sau trong
nam 2023:

- Xay dyung va to chac thuc hién Ké hoach hoat dong cia Ban Chi dao
chuyén doi s6/To chuyén d6i sb cac so, ban, nganh, dja phuong nam 2023 dya
trén noi dung Ké hoach hoat dong nim 2023 cua Ban chi dao vé chuyén dbi sb
caa tinh.

- Xay dung Ké hoach chuyén doi sé nam 2023 cé4c so, ban, nganh, dia
phuong theo hudng dan tai Cong vin sé 9586/UBND-KGVX ngay 07/11/2022
ctia UBND tinh vé viéc xay dung Ké hoach Chuyén doi s6 nam 2023.

- Ra soét cac thu tuc hanh chinh va cac diéu kién bao dam dé cung cap
truc tuyén muc d6 toan trinh véi cac tha tuc hanh chinh du diéu kién.

- Trién khai quan tri dit liéu, xay dung ha tang di liéu bén vitng 1am nén
tang cho chuyén doi s6. Phat trién tai nguyén dit liéu phuc vu phét trién kinh té,
x& hoi va chuyén ddi s6. Thuc day, khai thac tiém nang dir liéu 16n, tao dong luc
phat trién kinh té- xa hoi.

- B6i dudng, tap huan cho can bg, cong chirc, vién chirc vé chuyén doi sb,
trong d6 chu trong bdi dudng, tap huin k§ ning phan tich, khai thac dir liéu dé
ra quyét dinh va hoach dinh chinh séch; kién thtc co ban vé chuyén doi s6, ky
nang ung dung cong nghé thong tin va an toan thong tin.

Trén day 1a Béo cdo tinh hinh thuc hién chuyén doi s6 trén dia ban tinh
Pik Lik nim 2022, Ban Chi dao vé Chuyén ddi sé bao cédo UBND tinh Dik
L4k, béo c4o Uy ban québc gia vé Chuyén dbi sé./.
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Noi nhn: ‘ TRUONG BAN

- B0 Thong tin va Truyen thong; PHO CHU TICH TT UBND TINH
- TT Tinh uy; Bao cao *

- TT HDND tinh; }

- Chu tich, c4c PCT UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Céc phong, TT: TH, KSTTHC, TTCN & Céng

TTDT tinh;

- Luu: VT, KGVX.

Nguyén Tuin Ha



