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Thông tin và Truyền thông 

Kính thưa các quý vị đại biểu! 

Tỉnh Đắk Lắk đã xác định “Nhận thức đóng vai trò quyết định trong 

chuyển đổi số. Người dân là trung tâm của chuyển đổi số. Thể chế và công 

nghệ là động lực của chuyển đổi số. Phát triển nền tảng số là giải pháp đột 

phá để thúc đẩy chuyển đổi số nhanh hơn, giảm chi phí, tăng hiệu quả. Bảo 

đảm an toàn, an ninh mạng là then chốt để chuyển đổi số thành công và bền 

vững, đồng thời là thành phần xuyên suốt, không thể tách rời của chuyển đổi 

số”. Do đó cần sự vào cuộc, nỗ lực vượt bậc, quyết tâm hành động của cả hệ 

thống chính trị, người dân, doanh nghiệp. Trong thời gian qua, Sở Thông tin 

và Truyền thông đã chủ động tham mưu UBND tỉnh ban hành nhiều văn bản 

chỉ đạo, cũng như tổ chức triển khai các nhiệm vụ, cụ thể như: 

1. Về Thể chế: Đã ban hành Nghị quyết của Tỉnh ủy, các Kế hoạch, 

văn bản chỉ đạo nhằm xây dựng Chính quyền số, phát triển kinh tế số và xã 

hội số giai đoạn 2021-2025, định hướng đến năm 2030 và năm 2023. 

2. Về Hạ tầng số: Hạ tầng kỹ thuật trong các cơ quan nhà nước của 

tỉnh cơ bản đáp ứng được yêu cầu chuyển số, cụ thể như: 100% Cán bộ, công 

chức, viên chức ở các sở, ban, ngành; UBND cấp huyện, UBND cấp xã được 

trang bị máy tính; 100% cơ quan cấp tỉnh và UBND cấp huyện đã có hệ 

thống mạng nội bộ và có kết nối Internet băng thông rộng; Trung tâm tích 

hợp dữ liệu của tỉnh đã được đầu tư đảm bảo công việc quản lý, vận hành, 

cấp phát tài nguyên triển khai các ứng dụng dùng chung của tỉnh; Mở rộng, 

nâng cao chất lượng vùng phủ sóng 4G trên phạm vi toàn tỉnh và triển khai 

phát sóng thử nghiệm 05 trạm phu phát sóng di động 5G (trên cơ sở hạ tầng 

có sẵn) tại thành phố Buôn Ma Thuột trong tháng 3/2023. 

3. Nhân lực số: Hiện nay, mỗi sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị 

xã, thành phố có ít nhất 01 cán bộ chuyên trách về công nghệ thông tin (quản 

trị mạng), trình độ chuyên môn từ cao đẳng trở lên. Nhân lực quản trị và vận 

hành hệ thống Trung tâm tích hợp dữ liệu của tỉnh đều có trình độ đại học 
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trở lên về công nghệ thông tin. Hàng năm, các cán bộ chuyên trách công 

nghệ thông tin đều được tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ 

năng về đảm bảo an toàn và bảo mật thông tin. 

Tuy nhiên, theo đánh giá của Ban Chỉ đạo về chuyển đổi số của tỉnh, 

bên cạnh những kết quả đạt được, việc triển khai xây dựng Chính quyền số, 

phát triển kinh tế số, xã hội số của tỉnh vẫn còn một số hạn chế cần khắc 

phục:  

- Hạ tầng số, các nền tảng số chưa hoàn thiện, việc kết nối, chia sẻ các 

hệ thống từ TW tới địa phương chưa đáp ứng nhu cầu đặt ra; 

- Một số cơ quan, đơn vị và địa phương chưa nhận thức đầy đủ về vai 

trò, ý nghĩa và tầm quan trọng của chuyển đổi số; 

- Sự tham gia, vào cuộc của doanh nghiệp, người dân còn hạn chế; 

- Nguồn nhân lực số, năng lực số cho chuyển đổi số còn chưa đáp ứng 

được nhu cầu cả về số lượng, chất lượng; phường, xã chưa có cán bộ phụ 

trách công nghệ thông tin nên việc triển khai các ứng dụng, dịch vụ công 

nghệ thông tin còn gặp nhiều khó khăn; 

- Công tác An toàn, an ninh thông tin trong hoạt động ứng dụng công 

nghệ thông tin trên địa bàn tỉnh vẫn còn tiềm ẩn nhiều nguy cơ mất an toàn;  

- Sự quan tâm bố trí kinh phí đầu tư cho chuyển đổi số chưa đúng mức; 

- Trình độ sử dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số của người dân 

còn hạn chế nên việc tiếp cận, cài đặt sử dụng các nền tảng số còn gặp nhiều 

khó khăn. 

Để phát huy nhu cầu chuyển đổi số, phát triển kinh tế số trong thanh 

toán số tại tỉnh Đắk Lắk, trong thời gian tới, Sở Thông tin và Truyền thông 

tiếp tục tham mưu UBND tỉnh đề ra một số nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm, 

cụ thể như sau: 

Thứ nhất là tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy Đảng; nâng cao 

hiệu lực, hiệu qủa quản lý nhà nước, đẩy mạnh công tác tuyên truyền, nâng 

cao nhận thức về chuyển đổi số. 

Thứ hai là tiếp tục xây dựng cơ chế, chính sách thúc đẩy quá trình 

chuyển đổi số của tỉnh; đẩy mạnh phát triển nguồn nhân lực phục vụ quá 

trình chuyển đổi số. 

Thứ ba là tỉnh sẽ tập trung đẩy nhanh tiến độ giải ngân vốn đầu tư công 

vào xây dựng hạ tầng số tập trung, thống nhất đảm bảo hạ tầng và an toàn 

bảo mật để phục vụ chuyển đổi số và xây dựng đô thị thông minh. 
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Thứ tư là triển khai đồng bộ mạng băng thông rộng chất lượng cao trên 

địa bàn toàn tỉnh, phát triển mạnh mẽ mạng di động 5G, nâng cao tỷ lệ người 

dân sử dụng điện thoại di động thông minh. 

Thứ năm là xây dựng, phát triển và hoàn thiện kho dữ liệu mở dùng 

chung của tỉnh; kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cổng dữ liệu quốc gia. Chuẩn 

hóa quy trình nghiệp vụ xử lý hồ sơ trên môi trường mạng; nâng cấp Cổng 

dịch vụ công của tỉnh để đảm bảo kết nối, tích hợp chia sẻ dữ liệu với các hệ 

thống thông tin của Bộ, ngành, TW. 

Thứ sáu là thúc đẩy phát triển kinh tế số với trọng tâm là phát triển 

doanh nghiệp công nghệ số và phát triển mạnh mẽ sàn giao dịch điện tử đảm 

bảo kết nối cung cầu; nhất là chuỗi giá trị nông sản, du lịch. 

Tỉnh tiếp tục tập trung ưu tiên chuyển đổi số 08 lĩnh vực: Nông nghiệp, 

Giáo dục, Y tế, Giao thông vận tải và logistics; Công nghiêp và Năng lượng; 

Tài nguyên và Môi trường; Du lịch; Tài chính và Ngân hàng. 

Đề nghị các doanh nghiệp công nghệ thông tin chỉ đạo các đơn vị trực 

thuộc hỗ trợ các cơ quan, đơn vị, địa phương của tỉnh triển khai các giải 

pháp, nhiệm vụ chuyển đổi số đảm bảo tính khả thi, đem lại hiệu quả thiết 

thực, trên cơ sở bám sát tình hình thực tế của đơn vị, địa phương và theo các 

quy định hiện hành. 

Một lần nữa, xin kính quý vị đại biểu sức khỏe, hạnh phúc và thành 

đạt. Chúc Hội thảo thành công tốt đẹp. 

Xin trân trọng cảm ơn! 


