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Tong két hoat dgng nam 2023 va phwong hwdng, nhiém vu nam 2024

I. TINH HINH CHUNG

Nam 2023 cung véi sy phét trién manh mé caa cudc cach mang chuyén doi
sb, dugc sy phdi hop tét cua cac cap, cac nganh su quan tdm chi dao siu sét cua
Lanh dao So Thong tin va Truyén théng (So), Trung tdm Giam sat, diéu hanh db thi
théng minh tinh ik Lik (DakLak 10C) di khac phuc moi kho khin hoan thanh tét
cac nhiém vu chlnh tri dugc giao, gop phan vao sy thanh cong chung cua cudc cach
mang chuyén d6i s6 cua tinh nha. Dé tiép tuc thuc hién tét hon cac nhiém vu trong
thoi gian téi DakLak 10C bao céo tong két hoat dong nim 2023 va phuong hudng
nhiém vu nim 2024 cu thé nhu sau:

1. D6i ngii vién chirc, lao dong

Cho dén cudi nam 2023 DakLak 10C co 14 vién chuc, ngudi lao dong (VC,
NLD), trong d6 ¢6 01 cong chuc, 05 vién chic 08 hop dong 111 (ter thang 9/2023 Hop
dong 03 nhan sy trong chi tiéu bién ché duoc giao dé phuc vu cho su thiéu hut nhan sy
thuc hién nhiém vu chinh tri duoc giao).

Vé co cu to chic gom: Ban Gidm doc 01 d/c, 02 phong chic nang gom
Phong Hanh chinh — Dich vy, Phong Ha tang — D6 thi théng minh (Pa thyc hién sat
nhap tur 04 phong chirc nang thanh 02 phong chirc nang).

T6 chtic chinh tri sinh hoat ciing phong Céng ngh¢ thong tin gom: 01 Chi bo

bang co6 11 Bang vién, trong nam 6 dang vién chuyén sinh hoat Pang di, 01 To
Cong doan c06 17 Boan vién.

Trinh d6 ly luan chinh tri: Cao cip 01 d/c, ty 1& 7,14%:; Trung cap 03 d/c, ty
1é 21.43%.

~ Trinh do chuyén mdn: Thac sy 05 d/c ty 1€ 37,71%; Dai hoc 07 dlc, ty 1€
chiem 50%, Cao dang 01 d/c ty 1€ 7,14%.

2. Thuan lgi

Puoc su quan tdm chi dao thuong xuyén, siu sat cia Ban Giam dbc So; su
phoi hop, tao dic¢u kién cua cac phong thudc Sé.
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DakLak 10C dugc nha nude dam bao 100% kinh phi dé hoat dong.

Noi bd doan két, do1 ngii lao dong c6 tudi do1 trung binh tré, c6 chuyén mon,
ludn c6 tinh than hoc héi, cau tién, yéu nghée, c6 y thuc, trach nhi€ém vdi cong viée
va tich cuc tham gia phong trao thi dua.

3. Kho khan

’ - Cong ngh¢ thong tin va tng dung CNTT la linh vuc c6 tinh ky thuét cao, c6
toc do phat trién, doi mai nhanh, doi hoi phai lién tuc hoc hoi, cap nhat kién thic,
thong tin.

- Hién tai DakLak 10C c6 09/14 nhan lyc c6 chuy@n mén sau vé Cong nghé
thong tin (bao gom ca ban Giam dbc) dé thuc hién cac nhiém vu chinh tri theo chirc
ning nhiém vu duoc giao va hd trg, phuc vu linh vuc CNTT cho 21 S&, ban, nganh
(chua tinh to chirc, doan thé), 15 huyén thi x& thanh phd, 184 xa, phuong, thi tran
vi vay khéi lugng cong viéc nhiéu.

- La vién chtic nén nhan sy lam viéc tai DakLak IOC khong dugc hudng phu
cap cong vy, muc thu nhap dua vao nguon luong tuong doi thap so véi mat bang
chung, chua c6 co ché dic thu, kho thu hit duoc nhan luc cé trinh d6 cao, chuyén
sau; doi song VC, NLP trong don vi kho khin tir d6 c6 tac dong it nhiéu téi hiéu
qua caa cong Viéc.

- Ngoai nhiém vu chung vé CNTT, DakLak 10C duoc giao thém nhiém vu
van hanh hé thdng dich vu giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh, day 1a mot trong
nhirng nhiém vu mai khé so vai tinh hinh chung cua céc tinh thanh trong ca nudc,
dé thuc hién tét theo chirc nang doi hoi sy ¢b gang nam bat cua d6i ngit VC, NLD
trong don vi ciing nhu su tao diéu kién, chi dao kip thoi cua céc cap Lanh dao, su
phdi hop tét cua cac co quan, ban, nganh, ngudi dan va doanh nghiép.

- Nhan luc CNTT chuyén trach & cac dia ban cap huyén, x4 con thiéu va yéu,
thuong 1am kiém nhiém nén khéng cé nhiéu thoi gian nghién ciu chuyén sau
CNTT. Doi hdi nhan lyc cia Dak Lak 10C phai thuong xuyén hd tro, xir ly va
huéng dan sir dung cac phan mém dung chung cua tinh, dac biét 1a van dé ky s, xir
ly quan tri hé thong quan 1y van ban, email céng vy, cong/trang thong tin dién tir
cac phan mém dung chung.... Tir d6 tao ap luc khdi lugng cong viéc khéng nho
cho doi ngli cong nghé théng tin cua Dak Lak 10C.

- Nhan lyc cua DakLak 10C con it so v6i xu thé phat trién, quy mé va khdi
luong cong viéc, mdt sO nd1 dung cong vi¢c phai thué doi tac thuc hién nén chénh
1&ch thu chi con thap.

- Vién chirc cong tac 1au nam vé linh vuc COng nghé thong tin chua duoc thi
hodc xét thang hang.

- Viéc sap xép truc ngoai gio véi 200 gio/nam/ngudi rat khd cho DakLak
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I0C trong viéc bo tri nhan sy truc d¢ van hanh Trung tam tich hop di, liéu phan
mém dung chung cua tinh va cac dich vu d6 thi thong minh 24/7, dé xuat cé6 co ché
nang thoi gian truc 1én 300 gio/nam/nguoi.

Il. KET QUA HOAT PONG NAM 2023
1. Linh vuc Ha tang:
1.1. Két qua dat dwoc

VC va NLD DakLak 10C di thuc hién tt nhiém vu chinh tri vé cong tac van
hanh, quan tri, gidm sét céc thiét bi (thiét bi mang, thiét bi bao mat, thiét bi luu tri,
may chu, thiét bi camera, thiét bj dién, may lanh...); hé thong phan mém, tng dung
(hé thébng DNS, Ao hoa, Hosting, Sao luu dir liéu, Quan ly va phan tich log tap
trung, NMS, Phan mém Email, iDesk, Truc lién théng, Truc tich hop, SSO, Co s&
dir liéu ding chung, SOC, API, Cong thong tin Pak Lik, BKAV Endpoint...) dat
tai DakLak 10C tich hop dit liéu tinh Pak Lik; cac dich vu phan mém duing chung
(Email cdng vy, Quan 1y vin ban, Co s¢ dir liéu dung chung, Cong thong tin dién
tir tinh Pak Lak, Tryc tich hop lién thong...) hoat dong 24/24 va hd tro ngudi ding
khac phuc xir ly 18i trén phan mém (hotline va email). H3 cho tat ca cho hon 30 s&
ban nganh, cac t6 chuc trong tinh, 15 huyén, thi xa thanh phd trong d6 co 21 xa
phuong cap thanh phd, 12 thi trdn va 152 x& cap thi xa va cap huyén.

Trong ndm voi su quyét tdm chung tay xay dung chlnh quyén s6 VC, NLb
da c6 su phdi hop tdt dé tich hop cac hé thong méi, phan mém mai cua tinh dit tai
Trung tam tich hop dix liéu, cung cip mai truong hosting va dam bao An toan thong
tin cho céc dich vu dung chung cua tinh hoat dong xuyén suét.

Thuc hién tét viéc Giam sét, xir Iy cac su ¢ An toan an ninh thong tin doi
véi cac dich vu phan mém, cling nhu toan hé thdng mang tai Trung tam tich hop dix
liéu tinh ca trong va ngoai gio hanh chinh bao dam tu dau nam cho ti thoi diém
béo cio chua dé Xay ra sy ¢ tan cong gay thiét hai mat an toan thong tin d6i voi
cac hé théng phan mém dung chung cua tinh.

Cap mdi tén mién va tro IP trién khai phan mém va trang thong tin caa cac
co quan, don vi theo chi dao cuaa So.

Hb trg trién khai dich vy “Giam sat an toan thong tin doi véi Trang/ Cong
thong tin dién to cua cac co quan nha nudc” theo Cong véan s6 15/DLK-KDGP
ngay 14/02/2022 cua Viettel Dak Lak.

Pé thuc hién tét nhiém vu duoc giao trong nam qua DakLak IOC di thuc
hién tot cong tac phoi hop: Phoi hop trién khai cai dat phan mém phong, chong ma
doc theo Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 cua Tha tuéng Chinh phu; Phéi hop
veéi Cong ty Cb phan Tin hoc Giai phap Tich Hop M¢ trién khai goi thau Nang cap
phan mem iDesk, goi thau Xay dung kho Vin ban dién tir cho cac co quan dung
phan mém iDesk; Phéi hop véi Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi trien
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khai goi thau Thué dich vu gidm sat an toan mang (SOC) theo Hop dong )
02/2022/HD-STTTT-VIETTEL ky ngay 23/12/2022 giita S& Thdng tin va Truyén
thong Dak Lik va Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quén doi.

Phuc vu tét cho Ban bién tap truyén thong trén moi truong mang trong L&
hoi Ca phé Budn Ma Thu6t 1an thir 8 nam 2023 theo Quyet dinh s0 169/QD-STTTT
ngay 05/10/2022 cua S¢ Thong tin va Truyen thong hoan thanh tot dugc muc tiéu
de ra.

Cung cap tai khoan VPN dé trién khai thuc hién viéc lién thong, két ndi va
chia s& dir liéu phan mém Co sé dit lieu quéc gia vé can b, cong chic, vién chuc
ctia Bo Noi vu thong qua dudng truyén sé lidu chuyén dung cép 1 theo Cong vin sd
438/SNV-CCVC, ngay 16/03/2023 cua S& Noi vu.

~ Dé tich Iity, hoc hoi thém kién thuc kinh nghiém trong viéc van hanh céc Hé
thong may chu, phan mém dung chung cua tinh, cac dich vu d6 thi thdng minh
cling nhu bao dam An toan thong tin trong cugc cach mang chuyén doi so, mac du
nhan lyc DakLak 10C con thieu, khoi lwgng cong viéc nhi€u nhung van bo tri sap
xep, tham dy dien tap, hoi nghi, hoi thao ve linh vyc lién quan: Dien tap thuc chien
bao dam an toan thong tin khu vuc Mién Trung — Tay Nguyén nam 2023; Tham du
khoa dao tao quan tri, van hanh va quy trinh phoi hop phuc vu giam sat, xt 1y su o
an toan thong tin Hé thong giam sét an toan mang (SOC).!

1.2. Kho khan, thach thuc:

Thiéu nhan Iyc tham gia van hanh h¢ thong va hd tro cac phan mem duing
chung cua tinh. Luong cua nhan vién con thap chua dam bao nhu cau thiét yeu
cugc song cua nhan vién va gia dinh. Chua ¢ co ché ho trg nhan vién lam cdng tac
quan tri van hanh hé thong va ho tro cdc phan mém dung chung cua tinh

2.3. Giai phap thuc hién

Bé thyc hién tot cdc nhiém vu dugc giao, deé nghi sém dugc bo sung nhan sy
co trinh do vé cong nghé thong tin @€ van hanh hé thong, dong thoi ¢o co ché ho trg
nhan vién dé thu hat lao dong cé trinh d6 cao vao lam viéc.

2. Linh vue D6 thi thong minh:

2.1. Két qua dat dwoc

Nam 2023, cac dich vu do thi thg‘)ng minh (10C) va gjch vu giam sat an toan
thong tin (SOC) duoc chinh thirc ra mat, tuy nhién viéc trien khai cung Iic 10 dich
vu trong khi nhan lyc cua Dak Lak IOC rat thiéu thon, cdng tac thu thap di liéu

! Tham dy tap hudn sir dung hé thdng phin mém dang ky, giai quyet chinh sach trg gitp x4 hoi truc tuyén va co s6 dir liéu ddi
tuong bao tro xa hi; Tham du cac Hoi thao va Trién 1am v& ha tng cong nghé thong tin va An toan thong tin; Tham du Hoi nghi
tdng két phong trao thi dua ndm 2022 va ky két giao wéc thi dua nim 2023 cua Cum Thi dua sb 06 - Bo Théng tin va Truyén
thong theo Cong vin s6 257/STTTT-VP ngay 21/02/2023 caa S& Thong tin va Truyén thong.
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cho céc dich vu d thi théng minh can thoi gian dai; ddng thoi can tap trung ngudn
lwc dé hoan thanh céc nhiém vu chinh tri quan 1y Trung tam tich hop dix liéu, phan
mém dung chung cua tinh din d&n hiéu qua mot sé dich vu chua cao, cu thé
cac dich vu:

- Gidm sat linh vuc Dich vu cong: B3 phat huy duoc vai tro va ngay cang
mang lai hiéu qua phuc vu tét hon cho ngudi dan va doanh nghiép. Tir ngay
01/01/2023 dén ngay 24/11/2023 Dak Lak IOC da ban hanh 19 vian ban don déc két
qua da co 11 don vi khong c6 ho so tré han; 15 don vi khdng ¢d ho so nop truc
tuyen quéa 8 tiéng chua tiép nhan; 19 don vi ¢0 s6 ho so tré han giam; 10 don vi CO
s6 ho so nop truc tuyen qua 8 tleng chua tiép nhan giam. Tuy nhién van con mot s6
don vi €6 s6 ho so tré han va s6 hd so nop truc tuyén qua 8 tiéng chua tiép nhan
khong giam hoic giam khong dang ké.

- Giam sat linh vuc Dich vu Phan anh hién truong: Ngay 10/05/2023,
UBND tinh da ban hanh vin ban sé 3788/UBND-KGVX vé viéc trién khai tiép
nhan, xt ly phan anh, kién nghi cia toé chuc, ca nhan qua dich vy phan anh hién
truong trén dia ban toan tinh, két qua trién khai thuc hién cua cac huyeén, thi x&,
thanh phé tinh dén hét ngay 26/11/2023 tat ca 15/15 huyén, thi x4 va thanh pho trén
dia ban tinh d3 thanh 1ap Tb tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi caa t6 chuc, ca
nhan qua dich vu Phan &nh hién truong; C6 14/15 dia phuwong di tiép nhan va xu ly
phan anh cua c4 nhan, to chtc gui 18n hé théng Phan anh hién truong (riéng huyén
Ea SUp van chua phat sinh phan anh), dat ti 1& 93,33%; Toan tinh ¢6 301 phan anh,
trong do c6 258 phan anh da xu ly, con 43 phan anh dang xur ly hoac chua xur ly
(chiém 10,63%).

- Gidm sdt linh vie Piéu hanh kinh té, xa hgi: Hé thong da tich hop véi phan
mém LRIS d¢ lay dit liéu thoi gian thyc, tuy nhién so liéu chua day da do d6 van
con phu thudc vao béo céo tir s KHPT va Cuc thong ké dé chuan héa di liéu
trudc khi dua vao kho. Dén nay da cap nhat dit liéu dén thang 10/2023.

- Gidm sat linh viec An ninh - Trét tw dé thi va diéu hanh giao théng: B cau
hinh tinh nang Al cho 15 camera giao thong va 15 camera an ninh trat ty, dong thoi
ket noi hinh anh dén 02 camera tam cao.

- Gidm sat, diéu hanh linh v Tai nguyén méi trieong da tién hanh giam sat
cac chi ti€u tai cac tram quan trac moi truong. Thuc hi¢n cong khai quy hoach st
dung dat nam 2023 va giai doan 2023-2025 cua cac huyén, thi xa trén dia ban toan
tinh trén ng dung Pak Lak truc tuyén.

- Hé thong téng dai 0262.1022 bude dau trién khai 02 dau sé dé tiép nhan
phan anh, kién nghi ciia nguoi dan va ho trg xtr 1y sy c6 an toan thong tin trén ban
tinh, huong t61 mo rdng té1 cac dich vu khac.

- Cac dich vu Gidm sat diéu hanh linh vuc Y té, Gidm sat diéu hanh linh vuc
Giao duc, Giam sat diéeu hanh linh vuc Du lich da tien hanh két noi dir liéu vai hé
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théng phan mém chuyén nganh dé l1am giau di liéu va trién khai cac Dashboard
giam sat tai DakLak 10C.

- Dich vy gidm sét an toan thdng tin mang: Phan loai, chuyén cac canh béo
vé c4c su ¢ an toan thong tin tai Trung tam tich hop di liéu va xt ly cac su b lién
quan cac may chu web, may tinh ca nhan cua cac S¢, ban, nganh. Phéi hop voi
Viettel Bak Lak thuc hién san tim méi nguy co may chu, danh gia rai ro tir cac IP
va domain public va khac phuc cac nguy co sau khi phat hién.

2.2. Kho khan, thach thirc:

- Trong nim 2023 do chua duoc bd sung nhan sy khi 01 d/c chuyén cong
chtrc, 01 dc nghi sinh, c6 thoi diém chi ¢ 01 vién chac thuc hién cong tac giam
sat, diéu hanh 10 dich vy d6 thi théng minh va dich vu SOC nén chua c6 thoi gian
dau tu nghién ctru, tham muu cac gai phap nang cao hiéu qua cac dich vu.

- Linh vyc d6 thi thong minh dén nay chua c6 md hinh trién khai thuc su
hiéu qua tat ca cac dich vu, dac biét 1a cac dich vu Gidm sdt linh viee Piéu hanh
kinh té, xa hgi, Gidm sdt dieu hanh linh vuc Y té, Gidm sat diéu hanh linh vuc Gido
duc, Gidm sdt diéu hanh linh vuc Du lich, ddng thoi Bo Théng tin truyén théng
cling chua trién khai hé thong danh gia chi s6 KPI do thi thdng minh do d6 kho
khin trong cong tac xay dung bo chi sé KPI d6 thi théng minh caa tinh.

- Cac dia phuong con nhiéu han ché trong cdng tac tuyén truyén dé nguoi
dan biét va str dung cac dich vu.

2.3. Giai phap thuc hién
~ Trong nam 2024, khi nhén sy dugc bo sung dé}{ da s€ phan cong nhiém vu cu
thé dé moi ca nhan chuyén tdm nghién ciru va dé xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua cua dich vu.
3. Linh vuec Hanh chinh:
3.1. Két qua dat dwoc

Trong nim qua tinh hinh nhan sy cua DakLak 10C c6 nhiéu bién dong, mot
s6 d/c chuyén qua cong chuc, mot sé d/c xin nghi viéc, chuyén viéc vi vay anh
huong it nhiéu dén tong thé bdo may nhan su va ké hoach hoat dong chung cua co
quan. Tuy nhién v&i sy quan tdm, dong vién Kip thoi caa cac cp lanh dao, sy nd
lyc cua tap thé vién chtc va nguoi lao dong trong don vi, da khic phuc cac khé
khan hoan thanh cac nhiém vu chinh tri dugc giao.

- Thuc hi¢n tham muu, ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo; Quy ché hoat dong
ctia don vi. Cung cép kip thoi vat tu van phong pham, phuong tién phuc vu cong
tac cho vién chuc va nguoi lao dong. COng tdc Phoi hop hoan thién hd so giai
quyét ché do thoi viée theo nguyén vong cho vién chirc trong don vi.

- Thyc hién ra soét, xin chu truong ctia S¢& Thong tin va Truyén thong vé



cong tac can bo.

- Thuc hién cong tac quy hoach, bdi dudng vién chirc quan 1y hang nim theo
quy dinh.

- Tham muu vé cong tac nhan su ctia DakLak 10C Gidm sat, diéu hanh d6 thi
thdng minh tinh bak Lak.

- Tong hop bao cdo giai phap, sang kién ca nhan va tap thé nam 2023.

- Thyc hién cong tac danh gia, xép loai chat luong vién chuc, cong tac thi
dua khen thudng cudéi nam.

- Nam bat kip thoi tinh hinh ngi bo, tinh than trach nhigm, két qua cong téc
de xuat xay dung khoi doan két trong don vi.

- Cong tac tong hop, bao cao thudng xuyén va dot xuat dugc thuc hién day
da va kip thoi; Cong tdc bdo v¢, an toan kho quy dugc thuc hién nghiém tuc.
Khong xay ra tinh trang chdy nd, mat mat tai san cong.

- Cong tac boi dudng nang cao trinh d 1y luan chinh tri, k§ ning lanh dao
cho 02 d6ng chi hoan thanh cac 16p Trung cap 1y luan chinh tri, hanh chinh va 16p
bdi dudng lanh dao, quan 1y cap phong, 01 ddng chi dang tiép tuc hoc Trung cap 1y
luan chinh tri hanh chinh.

- 02 ddng chi dang hoan thanh va bao v¢ luan van thac sy, 02 ddng chi hoc
Trung cép tin hoc, 01 dong chi dang hoc van bang hai Cir nhan tin hoc va tham gia
hoc tap boi dudng cac chiing chi, chimg nhan boi dudng nang cao nang luc chuyén
mon nghié€p vu.

- Phén cong lich truc co quan theo quy dinh.

- Trong nam Hop dong nghi dinh 111 maéi 03 d/c trong sO luwong bién ché
dugc giao chua tuyén dung dugc dé€ bo sung cho s6 luong vién chirc chuyén cong
tac va nghi viéc.

- T6 chirc L& ra mat cac dich vu Giam sét, diéu hanh d6 thi thong minh va
gidm sat an toan thong tin cua tinh Bak Lak

3.2. Khé khan, thach thic

Linh vyc Cong nghg thong tin 1a linh vy kho, thay doi nhanh chéng vé cang
ngh¢ doi hoi vién chirc, ngudi lao dong phai nghién ciru cap nhat thuong xuyén dé
dap ung yéu cau cong vi¢c. Trong khi khdng c6 phu cap dac thu, thu nhap thap so
v6i khu vge tu anh huong khong it dén tdm Iy nguoi lao dong, tir do khong it
trueong hop xin nghi viéc, hoac chuyeén viéc.

~ Hién tai chua duoc phé duyét dé an vi tri viéc 1am dé xay dung Ké hoach
tuyen dung vién chuec.

3.3. Giai phap thuc hién



8

bong vién khich 18 c6 co ché dac thu cho can bo chuyén trach, ban chuyén
trach Ve linh vyc Cdng nghé thong tin dac biét trong giai doan cuéc cach mang 4.0
va chuyén doi so.

Kip thoi phé duyét vi tri viéc 1am cho don vi sy nghiép cong lap thugc linh
vuc Cong nghé thong tin dé kip thoi xay dung ké hoach tuyén dung bd sung vao
nhitng vi tri viéc 1am con thiéu hut.

4. Linh vuc Dich vu

4.1. Két qua dat dwogc

* Nhiém vu dich vu:

- V& dich vu tu van khao sét, 1ap dé cuong va du toan chi tiét goi thau:

- Thyc hién Tu van lap dé cuong va duy toan chi tiét Du an: Trang bi phéfln
mém quan ly co so dir liéu v€ xur Iy vi pham hanh chinh trén dia ban tinh Dak Lak
vo1 So Tu phap: Ba ky Hop dong.

- Tu van Lap dé cuong va du toan chi tiét Dy 4n: Phan mém Quan 1y van
dong vién cho DakLak 10C Huan luyén va Thi dau thé thao. Hoan thanh

- Vé dich vu Tu véan giam sat lap dat thiét bi goi thau:

- Tu van giam sat trién khai thudc nhiém vu: “Nang cép hé théng hoi nghi
truyén hinh truc tuyén cua tinh dén cap xa” huyén Krong Bong. Hoan thanh

* Nhiém vu trién khai iDesk:

- Ky Hop dong idesk voi Trudng Pai hoc Y Duoc.
- Ky Hop dong idesk voi Hoi nha Béo tinh.

* Cong viéc thuong xuyén:

L Dich vu thué hosting, bao tri website, cu thé 16 don vi sau: Uy ban Mat tran
t6 qudc Viét nam, Truong Chinh tri, S6 Tai chinh, Cong an tinh, S¢ Lao dong,
Thuong binh va X& hoi, Hoi Lién hi¢p Phu nir, Hoi Nong dan, Lién hi¢p cac To
chic Hiru nghi tinh, Vin phong diéu phéi Chuong trinh muc tiéu Quoc gia xay
dung Nong thon méi, VP HDND va UBND Tp.BMT, thi xa Budn ’Ho huyén Ea
Sup, huyén Krong Bong, Phong Van hoa - Thong tin huyén Krong Pak, Phong Van
hoa - Thong tin huyén Ea H’Leo, Phong Van héa — Thong tin Huyén Buon Don,...

- Dich vy thué may chu véi S& Noi vu tinh Dik Lak.
4.2. Khé khin, thach thire: Khong

4.3. Giai phap thuc hién: Khong

5. Nhiém vu Ngan sach:

5.1. Két qua dat dwgc
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a. Vé thue hién nhiém vu NSNN dwoc giao:

- Thyc hién Quyét dinh s6 251/QD-STTTT ngay 30/12/2022 ciia S¢ Thong
tin va Truyén thong tinh Pak Lak vé viéc giao du toan chi NSNN nam 2023:

- Tuyén truyén va Hudng dén st dung dich vu IOC: Hoan thanh

- Mua mot méy chiéu chuyén dung: Hoan thanh.

- Dich vu bao hanh mé rong DELL POWEREDGE R730 thoi han 01 nam
(06 may chu: Hoan thanh.

- Thué dudng truyén Leased line: Hoan thanh

- Chi dao tao nang cao nang lyc CNTT cua tinh: Thuc hi¢n Ké hoach s
21/KH-STTTT ngay 05/5/2023 vé viéc dao tao, boi dudng nang cao ning lyuc
chuyén d6i s6 cho can bd, cong chirc, vién chtrc tinh Pak Lik nim 2023. Hanh
chinh - Dich vu da trién khai t6 chirc tap hudn, dao tao 36 1p cho 2.782 can bo,
cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

+ 03 lop tap huan hudng dan quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyet
TTHC trong tlep nhdn va giai quyet TTHC tai B§ phan Mot ctra céac cap Vo1 tong
s6 hoc vién tham gia 14 252 hoc vién.

+ 15 16p tap huan cho cac huyén, thi xa, thanh phd cua tinh vé hudng dan
dich vu phan anh hién trudng, voi tong sd hoc vién tham gia 1 595 hoc vién.

+ 02 lop tap huén vé an toan an ninh thong tin (phéi hop voi Pai hoc Qudc
gia thanh pho H6 Chi Minh), véi tong s6 hoc vién tham gia 1a 200 hoc vién.

+ 01 16p dao tao Quan tri mang quéc té (CCNA), voi téng sb hoc vién tham
gia 1a 35 hoc vién.

+ 15 16p tap huin vé nang cao ning lyc chuyén doi s6 cho cong chirc, vién
chuc cac huyén, thi xa, thanh pho cua tinh, véi tong s6 hoc vién tham gia 1a 1.700
hoc vién.

- Phan mém danh gi4 16 hong bao mat Nessus Professional (3 nim): Hoan
thanh

- Mua sam man hinh ghép tai hoi truong 16n: Hoan thanh
- Nang cap hé thong thu dién tir: Khong hoan thanh

- Trién khai giai phap phong chong ma doc theo CT14/CT-TTg cho may vi
tinh cua cac co quan nha nudc cac huyén, xa, phuong tinh Pak Lak: Hoan thanh

- Panh gi4 an toan thong tin cho cac hé thdng thong tin mic do 3: Khdng
hoan thanh

b. Nhiém vu khac dwgc Sé giao:
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- Tham muu thuc hién thanh quyét toan dbi véi 02 goi:

+ Thué dich vu giam sat an toan mang (SOC): Hoan thanh

+ Chi thuc hién cac dich vu phuc vu DakLak IOC: Hoan thanh
- Thué dich vu giam sat thong tin mang xa hoi: Hoan thanh

- Mua sdm lap dit camera tAm cao: Hoan thanh

- Dién tép thuc chién bao dam an toan thong tin khu vuc Mién Trung — Tay
Nguyén nam 2023: Hoan thanh

- Phéi hop voi Pai hoc Quéc gia TP.HCM t6 chirc 16p tap huan vé an toan an
ninh thong tin theo CV s6 539/TB-STTTT ngay 03/4/2023; Thong bao s6 659/TB-
STTTT ngay 18/4/2023.

- T6 chirc khai mac Dién tap thuc chién bao dém an toan thong tin kh}l vuc
Mién Trung — Tay Nguyén ndm 2023 va Hoi nghi so ket cac hoat dong chuyén doi
sO giai doan 2021-2025 theo CV s6 289/GM-UBND ngay 12/9/2023 cua UBND
tinh.

5.2. Khé Kkhin, thach thire: Khong
5.3. Giai phap thuc hién:

- Tiép tuc day nhanh tién do trién khai thuc hién, hoan thanh trudc ngiy
31/12/2023 d6i voi nhiém vu NSNN duoce giao.

- Xin chuyén ngudn qua nam 2024 ddi v6i 2 nhiém vu: Panh gia an toan
thong tin cho cac hé thong thong tin mirc d6 3; Nang cap thu dién tu.

6. Cong tac Tai chinh

- Cong tac quan 1y ngudn ngan sach dugc thyc hién theo ding cac quy dinh cua
phap luat; ddm bao tiét kieém, khong lang phi trong chi ti€u va mua sam tai san; khong
xdy ra tinh trang tham hut quy, mat mat tai san hay vi pham nguyén tac quan ly tai

chinh.

- Quy phuc loi, quy khen thudng, quy 6n dinh thu nhap nim 2023 dugec trich lap
va st dung ding quy dinh. Viéc chi ti€éu dugc thuc hién theo quy ché chi ti€u ndi bo,
quan ly str dung tai san cong cua don vi.

S6 du tir ngudn ty cha nam 2022 chuyén sang: 185.938.334 dong
Ngan sach dugce giao ndm 2023: 9.181.000.000. Trong do:

- Kinh phi thuc hién tu chi: 1.817.000.000 dong.

- Kinh phi khong thuc hién tu chii: 7.364.000.000 dong.

Nguén thu dich vu nam 2023: 402.034.000d6ng. Trong dé:

- Cham soc, Bao tri hosting: 258.720.000 dong.
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- Tu vAn, thiét bi va cac dich vu khac: 143.314.000 dong
7. Cac nhiém vy, hoat dong khéac

- Thuc hién mét s6 cdng viéc khac nhu: Tham gia To gilp viéc Lién hoan
Truyén thanh co s¢ tinh Pak Lik lan tha [11 - nam 2023 theo Cong vin s6 171/QP-
STTTT ngay 20/7/2023; Phdi hop thuc hién cong vian sé 2911/CAT-PAO5 ngay
24/11/2023 cua Cong An tinh Dak Lik “V/v phdi hop dam bao an ninh an toan
thong tin Cudc thi tim hiéu "Dé &n 06 - Chuyén dbi sd, vi loi ich cong dong’™2.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Vé thuc hién nhiém vu caa Sé giao: Bam sat chirc ning, nhiém vy, quyén
han cua DakLak IOC. Tap trung thuc hién tot, hiéu qua Ké hoach, Quyét dinh giao
NSNN nam 2024 va moi nhiém vu chinh tri dugc S& Théng tin va Truyéen thong
giao.

2. Linh vuc Ha tang:

Tiép tuc thuc hién cong tac van hanh, quan tri, giam sat céc thiét bi (thiét bj
mang, thiét bi bao mat, thiét bi luu trir, may chu, thiét bi camera, thiét bi dién, may
lanh...); hé théng phan mém, ang dung (hé thong DNS, Ao hoa, Hosting, Sao luu
dir liéu, Quan ly va phan tich log tap trung, NMS, Phan mém Email, iDesk, Truc
lién théng, Truc tich hop, SSO, Co s¢ dit liéu dung chung, SOC, API, Cong thdng
Pik Lik, BKAV Endpoint...) dit tai Trung tam tich hop dir liéu tinh Pik Lik; cac
dich vu phan mém ding chung (Email cong vy, Quan 1y vian ban, Co so di lidu
dung chung, Céng thong tin dién tir tinh Pak Lik, Truc tich hop lién thong...) hoat
dong 24/24 va hd tro nguoi dung khac phuc xt Iy 18i trén phan mém (hotline va
email). H3 cho tat ca cho hon 30 s& ban nhganh, cac t6 chuc trong tinh, 15 huyén,
thi x& thanh phé trong d6 c6 21 xa phuong cap thanh phd, 12 thi tran va 152 xa cap
thi x& va cap huyén.

Tham gia phéi hop tlch hop cac hé thong méi, phan mém méi tai DakLak
|OC tich hop dir liéu, cung cap mOi truong hosting va dam bao An toan thong tin
cho cac dich vy hoat dong xuyén subt.

3. Linh vue D6 thi thdong minh:

Phoi hop cac don vi trién khai h¢ thong thong tin & cac co quan cac co quan
chuyén mon dé€ phat trién, mé rong, két noi, chia sé dir li€u vdi nén tang do thi
thong minh cap tinh.

2 Tham gia hoi thao truyén théng cac Trung tdm Cdng nghé thong tin va truyén thong khu vuc mién Trung va Tay
nguyén tai tinh Phu Yén nam 2023; Tham gia Hoi thi “Dan véan khéo” nim 2023 theo Céng vin sé 1344/STTTT-VP, ngay
01/8/2023 cuia S¢ Thong tin va Truyén thdng; Tham gia tb chirc tap huin nang cao ning luc chuyén di sé cho can b, cdng chiic,
vién chuc tinh Dak Lik ndm 2023 tai cac huyén, thi x4, thanh phé theo Céng vin sé 104/TB-DAKLAKIOC ngay 08/9/2023 cua
DakLak I0C Giam sat diéu hanh d thi thdng minh; Tham du cac Hoi thao va Trién 1&m vé ha ting cdng nghé thong tin va An
toan thdng tin; Tham dy Dién tap thyc chién bao dam an toan thdng tin khu virc Mién Trung — Ty Nguyén ndm 2023.
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Tiép tuc cong tac tuyén truyén, tdp hudn, huéng din dé nguoi dan sir dung
cac dich vy do6 thi thong minh.

Thyc hién ra soat, diéu chinh b(;), sung cac chirc nang dé tdng cuong phat huy
hiéu qua diéu hanh cua lanh dao céac cap qua ting dung bak Lak G.

Tap trung két no1 bod sung nguodn dir li¢u ve kinh té xa hdi hudng t61 du doan
xu huong cua cac chi tiéu.

Thuc hién két ndi voi hé thong chimg thuc dién tir hd tro ngudi dan thuc hién
cac dich vu hanh chinh cong.

Xay dung cac chi s6 KPI d6 thi thong minh cia tinh dé lam cé can ci dé
danh gia dang hi€u qua cua cac dich vu do thi thong minh da trién khai.

Mo rong trién khai Hé thong giam sat an toan thong tin mang dong bd xuyén
suot tir DakLak I0C tich hop dir liéu tinh dén cac hé thong thong tin cia cac So,
ban, nganh va cac huyén thi xa, thanh pho.

Tham du cic Hoi thao va Trién 1dm vé ha tang cong nghé thong tin va An
toan thong tin

4. Linh vec Hanh chinh:
- Cung cap kip thoi vat tu vin phong pham, phuong tién phuc vu cong tac.

- Ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bo; Quy ché hoat dong cua don vi; Quy ché
thuc hién dan chu trong don vi.

- Tang cuong cong tac quan ly tai chinh, van thu, an toan kho quy; Kiém tra,
dén dbc cdng tac bao vé, né nép, gio glac lam viéc tai DakLak 10C...; thuc hién tbt
cac ndi quy, quy ché caa don vi, cac ché do béo céo, théng ké dinh ky va bao cao
dot xuat theo quy dinh.

- Thuc hién cong tac ra soat quy hoach vién chirc quan Iy hang nam theo quy
dinh.

- Nam bat kip thoi tinh hinh noi bg, tinh than tréach nhiém, két qua cong tac
de xuat xay dung khoi doan két trong don vi.

- Trién khai dang ky rén luyén, giai phap, sang kién ca nhan va tap thé nam
2024; Tham muu t6 chuc cong tac so két, tong két cua DakLak 10C; Pong gop cho
cac duy thao bao céo cua cap trén khi c6 yéu cau.

- Phéan cong lich truc co quan theo quy dinh.
5. Linh vuc Dich vu:

- Tiép tuc tim kiém khach hang.

- Cac hoat dong thuong xuyén cua phong

6. COng tac tai chinh:
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- Cong tac quan ly nQUOn ngan sach duoc thuc hién theo dung cac quy dinh
cua phap luat; dam bao tiét kiém, khéng lang phi trong chi tiéu va mua sam tai san;
khong xay ra tinh trang tham hut quy, mat méat tai san hay vi pham nguyén tic quan
ly tai chinh.

- Quy phuc loi, quy khen thuéng, quy 6n dinh thu nhap nam 2024 dugc trich
lap va st dung dung quy dinh. Viéc chi tiéu duoc thuc hién theo quy ché chi tiéu
noi bo, quan ly st dung tai san cbng cua don vi.

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

Pé dam bao hoan thanh dang tién do va co chat luong cac nhiém vu néi trén
theo ke hoach, DakLak IOC d¢ ra cac giai phap thuc hién nhu sau:

- Pay nhanh tién d6 thuc hién nhiém vu trén co s ké hoach dugc giao cho
tung phong va chi dao di€u hanh theo ké hoach.

- Tiép tuc hoan thién, xay dung cac quy trinh 1am viéc cho mot sé nodi dung
cong viéc; Phan cong, phan nhi¢ém cu thé cho ting dong chi, danh gid nhiém vu,
di€u chinh hang thang cho phu hop véi thuc té.

- T6 chure cho céan b9, vién chirc tham gia cac 16p tap huan — dao tao theo nhu
cau, dinh hudng, thong qua trién khai Dy 4n va cong viéc.

- Tiép tuc x4y dung va hoan thién cac quy ché ndi bo dé quan 1y van hanh
DakLak IOC mdt cach khoa hoc va hiéu qua.

Trén day 1a bao cdo hoat dong nim 2023 va mot s6 phuong hudng nhiém vu
trong tdm ctia nam 2024. DakLak 10C rat mong tiép tuc nhan dwoc quan tam chi
dao Ban Giam ddc va cac phong thuoc Sé. Ban Giam doc DakLak 10C kéu goi
toan thé VC, NLD cung doan két phan du thuc hién xuat sac moi nhiém vu dé ra./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Giam déc S¢ (b/c); PHO GIAM bOC
- VP S¢, Phong CNTT (bic, p/h);
- Dak Lak 10C (t/h);

- Luu: VT.
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V Nguyén Hoang Nam
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