SOTHONG TIN VATRUYEN THONG DAKLAK  CONGHOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TRUNGTAM GIAM SAT, Poc 1ap - Twdo - Hanh phiic
PIEUHANH PO THI THONG MINH

$6:10 /KH-DAKLAKIOC Bk Lak, ngay 17 thang 01 niam 2024

] KE HOACH
Trien khai nhiém vu cong tic nam 2024

Trén co s tinh hinh phat trién cua tinh, hoat dong nganh, S¢ Thong tin va
Truyén thong, két qua thyc hién trong nam 2023; Trung tim Giam sat, diéu hanh d6
thi théng minh tinh Dik Lik (DakLak IOC) ban hanh Ké& hoach trién khai nhiém vu
cong tac trong nam 2024, véi cac ndi dung sau:

1. Thuc hién nhiém vu caa Sé giao

- Bam sat chic niang, nhiém vu, quyén han cia DakLak 10C, tap trung thuc
hién tot, hiéu qua moi nhiém vu chinh trj dugc S¢ Théng tin va Truyén thong giao.

2. Linh vuc Ha tang

- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu thuong xuyén: Van hanh, giam sat, theo doi,
quan tri cac thiét bi (thiét bi mang, thiét bi bao mat, thiét bi luu trit, may chu, thiét bi
camera, thiét bi dién, may lanh...); hé théng phﬁn mém, ung dung (h¢ théng DNS, Ao
hoa, Hosting, Sao luu dit liéu, Quan 1y va phan tich log tap trung, NMS, Phan mém
Thu dién tir cong vu tinh, Quan 1y van ban va diéu hanh, Truc lién thong van ban
Qubc gia, Truc lién thong van ban tinh, SSO, Co s¢ dir liéu dung chung, SOC, API,
Cong thong tin dién tir tinh Pik Lak, BKAV Endpoint...) dit tai Trung tdm Tich hop
dir liéu tinh Pak Lak hoat dong 24/24 va hd trg ngudi dung khac phuc xur 1y 16i trén
phan mém qua hotline va email...

- Tham gia phdi hop tich hop cac hé thong médi, phan mém méi tai Trung tAm
Tich hop dit liéu, cung cdp mdi truong hosting va dam bao An toan thong tin cho cac
dich vu hoat dong xuyén sudt.

- Kiém tra, ra soat trén thiét bi chong thu rac, thiét bi tuong lira bao mat cho hé
thdng dich vu chay trén may cha (Xt 1y tai khoan nguoi dung bi chiém dung phat tan
thu rac, loc cac dia chi IP la c6 dau hiéu tan cong vao hé théng dung chung cua
tinh...).

- Theo ddi tinh hinh hoat dong, hd trg quan tri, kiém tra cac tép tin rac va thuc
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hién bao mat cac trang/cong thong tin dién tir do DakLak 10C quan 1y.

- Trién khai cong tac dam bao ATANTT cho hé thdng Trung tdm tich hop dit
li¢u tinh. Gidm sat, xu 1y cac su ¢d An toan an ninh thong tin ddi vai cace dich vu phﬁn
mém, cling nhu toan h¢ théng mang tai Trung tdm tich hop dit li€u tinh ik Lak;
Tham muu Lanh dao DakLak 10C trién khai giai phap phong chdng tin cong DDoS
cho Trung tdm Tich hop dir li¢u tinh.

- Hb tro ngudi dung ciia cac S, ban, nganh, huyén, thi x4, thanh phd trén cac
phan mém dung chung cua tinh: Thu dién tir cong vu tinh, Quan 1y van ban va diéu
hanh, Truc lién thong van ban Qubc gia, Truc lién thong van ban tinh, SSO, Co s¢ dir
liu dung chung, SOC, API, Cong thong tin dién tir tinh Pak Lak, ...

- Tiép tuc nhiém vu trién khai IPv6 theo Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay
04/5/2022 ctia UBND tinh Pak Lak, sin sang trién khai mang thuan IPv6 (IPv6 only).

- Tham muu Lanh dao Trung tdm trién khai giai két hop hai phuong an két ndi
qua ISP va VNIX dam bdo tinh san sang cho hé thdng, tiét kiém chi phi dudng truyén
va tang chat lugng két ndi dich vu cho hé thong phan mang két ndi Internet cia Trung
tam Tich hop dit liéu tinh; chuyén may cha DNS phu (secondary) dit thué tai
ISP/Pon vi cung cép dich vu DNS Hosting; trién khai Hé théng mdy chu tén mién
dém (DNS Caching); trién khai DNSSEC, déng vai trd ky DNSSEC cho tén mién dé
dam bao an toan tén mién theo khuyén nghi tai Céng van s6 273/BTTTT-CBDITW
ngay 31/01/2020 ctia B thong tin va Truyén thong.

- Tham gia céac 16p dién tip an toan an ninh thong tin va cac khoa dién tap do
don vi t6 chuc; tham gia phuc vu cong tac dao tao do don vi t6 chuc.

- Thue hién cac nhiém vy méi do S¢ Thong tin va Truyén théng giao.
3. Linh vue D6 thi thong minh

- Tiép tuc thyc hién nhiém vu giam sat cac dich vu d6 thi thong minh da trién
khai (Dich vu Phan anh hi¢n truong; Dich vu Giam sat hé théng dich vu cong truc
tuyén; Dich vu Gidm sat an toan thong tin mang (SOC); Dich vu Giam sat camera an
ninh, giao thong).

- Phéi hop véi don vi cung cép giai phap dich vu do thi thong minh t6i wu, tu
dong hoa bao céo, bd sung tinh ning 1y sb liéu bao céo theo nhiéu tiéu chi phu hop
voi1 ting hoan canh can bao cdo, sb liéu gitra cac hé théng dich vu dugc giam sat va
dich vu giam sat phai khép hoan toan tai moi thoi diém thuc hién ldy sb liéu trén hé



théng giam sat.

- Tham muu Lanh dao Trung tdm chu trong lya chon mdt sb6 dich vu d6 thi
thong minh dé trién khai trong nim, v6i phuong cham tip trung hoan thién timg dich
vu hoan chinh, khong dan trai, trién khai nhiéu dich vu cung luc dan dén tinh trang
dich vu khong hoan chinh, day du chirc ning, gy lang phi ngudn kinh phi, nhan lyc.

- Thyc hién cac nhiém vy méi do Sé Thong tin va Truyén thong giao.

5. Vé cong tac Hanh chinh

- Tang cudng, chu trong cong tac quan ly tai chinh, an toan kho quy bao dam
ding theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, dén dbc cong tac bao vé, phong chdy, chita chay, bao
dam an toan nguoi, tai san, trang thiét bi tai co quan.

- Chu trong cong tac van thu, luu trit;

- Thuc hién t6t cac ndi quy, quy ché ctia don vi, thuc hién tot né nép, gio giic
lam vi€c tai Trung tam.

- Thue hién ché dd bao cdo, thong ké dinh ky va bao cdo dot xuat theo quy
dinh.

- Chu trong cong tac bdi dudng nang cao k¥ nang chuyén mén nghiép vy, quan
1y nha nudc, trinh d§ 1y luan chinh tri cho ddi ngili vién chuc, ngudi lao dong tai
DakLak 10C.

- Thyc hién quy trinh kién toan Ban Giam ddc theo quy dinh.

- Trién khai thyc hién Ké hoach s6 04/KH-STTTT ngay 05/01/2024 cua Sé
Thong tin va Truyén thong vé viéc Trién khai cong tac ra soat, bd sung quy hoach can
bd quan Iy nam 2024.

- Phéi hop thyuc hién cong tac tuyén dung vién chirc, ngudi lao dong cong tac
tai DakLak IOC.

- Pam bao dﬁy du, kip thot kiéu kién co s& van chét, cong cy, dung cuy, van
phong pham cho vién chirc va ngudi lao dong tai don vi cong tac theo luat vién chic.

- Thyc hi¢n tham muu, ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo nam 2024.

- Thuc hi¢n cong tac ra soat quy hoach vién chic quan 1y hang nam theo quy
dinh.
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- Trién khai dang ky giai phép, sang kién ca nhan va tap thé nam 2024.

- Nam bit kip thoi tinh hinh noi bo, tinh than trach nhiém, két qua cong tac dé
xuét xay dung khéi doan két trong don vi.

- Tham muu t6 chirc cong tac so két, tong két cua Trung tam; Pong gop cho
cac du thao bao cdo cua cip trén khi c6 yéu cau.

- Phan cong lich truc co quan theo quy dinh.

6. Trién khai dich vu

- Cung cap dich vu bao tri, quan tri cac trang/cong thong tin dién tir hosting tai
Trung tam tich hgp dir li¢u tinh va thué luu trir dit liéu cho cac don vi.

- Phéi hop véi cac bén lién quan thuc hién cac nhi€ém vy cung cép dich vu thudc
linh vyc ha tAng phuc vu nhiém vu chung cua tinh, S¢ va DakLak 10C.

- T4p trung tu van cho cac co quan don vi trién khai dich vu Pao tao nang cao
nang luc tng dung CNTT cho CBCC, VC; tap trung tu van cho cac co quan don vi
cung cap dich vu truyén thong.

- Pay manh viéc trau doi kién thic chuyén nganh, trinh do chuyén mén cho
vién chtc don vi nhdm trang bi, cap nhat kién thirc, k¥ ning, phuong phap can thiét
dé hd tro, cung cép dich vu cho cac don vi trong tinh.

7. Cong tac Tai chinh

- Cong tac quan Iy ngudn ngan sach duoc thuc hién theo ding cac quy dinh cua
phap luat; dam bao tiét kiém, khong lang phi trong chi tiéu va mua sam tai san; khong
Xay ra tinh trang thAm hyt quy, mat mat tai san hay vi pham nguyén tac quan ly tai
chinh.

- Quy phuc loi, quy khen thuéng, quy 6n dinh thu nhap nam 2023 dugc trich
lap va st dung dang quy dinh. Viéc chi tiéu duoc thuc hién theo quy ché chi tiéu noi
bo, quan 1y st dung tai san cong ctia don vi.

8. Thuc hién nhiém vu Ngan sach nha nwéc

- Bam sat ké hoach, quyét dinh giao NSNN nam 2024 dé trién khai thuc hién
cac nhiém vu sau.

+ Chi dao tao nang cao nang luc CNTT cua tinh.

+ Nang cip hé thong thu dién tu.
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+ B4o tri hé thong phan mém QLVB tinh.
+ Kiém tra, danh gia an toan thong tin cho cac hé théng thong tin mtrc dd 3.
+ Thué dudng truyén Leased line.
+ Thiét ké, in 4n Brochure quang b4, tuyén truyén cac dich vu giam sat IOC.
+ Pt hang béo, Pai dia phuong tuyén truyén vé cac dich vu giam sat I0C.

+ Dich vu phat hi¢n va ngan chan tAn cong tur chdi dich vy tran bang thong
(Volume Based) hd trg 2Gbps cho 02 kénh truyén.

+ Mua sam, lap dit bang led ngoai troi.

+ Dich vu giam sat DataCenter theo chu truong ctia UBND tinh tai CV sb
9895/UBND-KGVX ngay 10/11/2023.

+ Trién khai giai phap phong chéng ma doc theo CT 14/CT-TTg cho may vi
tinh ciia cac co quan nha nudc cac huyén, xa, phudng tinh Dik Lik.

+ Stra chira Tru sé lam viéc

+ Mua sam trang thiét b

- Thuc hién cac nhiém vu khéc khi dugc Sé giao.
9. Giai phap thuc hién

Pé dam bao hoan thanh ding tién do va co chat luong cac nhiém vu ndi trén
theo ké hoach, Trung tAm dé ra cac giai phap thuc hién nhu sau:

- Pay nhanh tién d¢ thyc hién nhiém vu trén co s ké hoach dugc giao cho timg
phong va chi dao diéu hanh theo ké hoach.

- Tiép tuc hoan thién, xay dung cac quy trinh lam viéc cho mét sd nodi dung
cong vi¢c; Phan cong, phan nhiém cu thé cho tung déng chi, danh gia nhiém vy, diéu
chinh hang thang cho phu hop vaéi thuc té.

- T6 chire cho vién chitc va nguoi lao dong tham gia cac 16p tip huan — dao tao
theo nhu cau, dinh hudng, thong qua trién khai Dy an va cong viéc.

- Tiép tuc x4y dung va hoan thién cac quy ché ndi bo dé quan 1y van hanh
DakLak I0C mot cach khoa hoc va hiéu qua.

10. Kién nghi va dé xuat: Khong

Trén day 1a ké hoach mot s6 nhiém vu trong tam nam 2024. DakLak 10C rét
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mong tiép tuc nhan duoc quan tim chi dao Ban Giam dbc, su phdi hop cua cac phong
thudc So. Ban Giam déc DakLak 10C kéu goi toan thé VC, NLD cung doan két phan
d4u thyc hién xuét sic moi nhiém vu dé ra./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Ban Giam dé¢ S& (b/c); PHO GIAM POC
- VP So, Phong CNTT (bic, p/h);
- Dak Lak I0C (t/h);

- Luu: VT.

V6 Nguyén Hoang Nam
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