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VE VIEC HO TRQ NGUOI DAN SU DUNG DICH VU CONG TRUC
TUYEN TAI CAC PIEM PHUC VU CUA BUU DIEN
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Trudc hét, toi xin thay mat Buu dién tinh Pak Lik guri dén cac dong chi Lanh
dao UBND tinh, S&, ban nganh 10i cam on chan thanh, chic cac ddng chi Lanh dao
cung quy vi HANH PHUC — SUC KHOE — THANH CONG.

Thuc hién Ké hoach sé 30/KH-BCHBCDPS ngay 06/02/2024 cua Ban Chi dao vé
chuyén ddi s6 nam 2024 vé K& hoach hoat dong cua Ban Chi dao vé Chuyén ddi sd
cta tinh ndm 2024. Buu dién tinh bao cdo két qua trién khai viéc hd trg nguoi dan
st dung dich vu cong truc tuyén tai cac diém phuc vu buu dién dat mot s6 két qua
nhu sau:

1. Mang lwéi phuc vu:

Buu dién tinh Pak Lak duogc giao van hanh mang Buu chinh cong cong va tham
gia cung cap hé théng cac dich vu cong ich trai dai tir thanh phd dén dia ban céc x4,
phuong. Nam 2024, dé gillp nang cao nang suét hoat dong, mang lai sy tién loi va
tiét kiém thoi gian cho nguoi dan, BDT d tién hanh ra soat va danh gia ning suét
hoat dong ctia cac 172 diém phuc vu buu dién trén dia ban tinh va c6 158 diém dat
yéu cau cung cip dich vu cong truc tuyén (du diéu kién vé co so vat chat, duong
truyén internet, nang luc lao dong). cu thé: 29 Buu cuc (Cip 1: 1 buu cuc ; Cip 2:

14 buu cuc; Cép 3: 14 buu cuc va 129 diém Vin héa x3)



2. Hoat dong trién khai dich vu: Buu dién tinh da trién khai cac hoat dong cu
thé nham hd trg nguoi dan ndp hd so truc tuyén:

Cong tac dao tao va hwdng dan: T6 chirc dao tao truc tiép cho Lanh dao va
chuy@n quan dich vu tai cac don vi truc thudc. Phan cong bé tri nhan vién trién khai
cac budi dao tao thuc tién tai cac diém giao dich, dam bao nhan vién nim viing quy
trinh va k§ nang xu Iy hd so truc tuyén.

- Pay manh tuyén truyén va hd trg nguéi dan:

+ Phéi hop UBND huyén, x3 trén dia ban t6 chuc truyén thong hudng dan, hd
trg nguoi dan nop hd so truc tuyén trén cong dich vu cdng Qudc gia va cong dich vu
cong cua cac bd, nganh, dia phuong.

+ Xay dung cac ndi dung phét thanh tai loa, dai cua théng, budn, soan mau
bai quang cao dang tin trén Facebook, Zalo ctia Buu dién huyén, ca nhan.

+ Truyén théng qua cac diém phuc vu ciia Buu dién va tai cac ngay té chic
ra quan, luu dong tai cac co quan, doanh nghiép, khu dan cu.

Chu trong nang cao chat lwong dich vu va trai nghiém cia ngwoi dan:
Quan triét cac diém phuc vu Buu dién don gian hda cac tha tuc hanh chinh, khéng
gay phién ha, tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan khi nop hé so truc tuyén.
Ngoai ra, BPT cung cap dich vu hd trg ndp truc tuyén qua: dién thoai, email, dén tai
dia chi huéng dan cho ngudi dan.

Khang trang diém phuc vu buu dién: Pau tu va khang trang co s¢ ha tang
k§ thuat tai cac diém giao dich dé dam bao hoat dong hiéu qua cua dich vu cdng truc
tuyén, tao moi truong giao dich than thién cho nguoi dan.

Phoi hep chit ché véi cac co quan, ban nganh trong viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén, dam bao ho so duoc ndp dung quy dinh va chuyén tra két qua cho
nguoi dan kip thoi.

Hop tac véi doanh nghiép: Hop tac vai cac doanh nghiép trong viéc cung
cap va phat trién dich vu cong truc tuyén nhu Phong Lao dong TBXH (cho cac doi
tugng xuat khau lao dong) Trung tdm gidi thiéu viéc 1am, Tai cac ngay hoi gidi thiéu
viéc lam cua tinh. ..



3. Két qua cung cip dich vu cong true tuyén tai diém phuc vu Buu dién nam
2024 tir ngay 01/01/2024 dén 20/06/2024 dat: 3.946 ho so, ting 2.000 hd so so véi
thuc hién nam 2023, trong do: HO so Ly lich tu phap: 457 ho so; Cép, d6i Ho chiéu:
2.397 ho so; P61 GPLX 6 t0: 544 hd so va 548 hd so thudc tham quyén giai quyét
cap x4 ( Xac minh thong tin cu tri, TTHC lién thong Gidy dang ky khai sinh cho tré
dudi 6 tudi, Cap, doi dang ky xe may,...)va 158/158 dat 100% diém phuc vu buu
tham gia huéng dan, ho tro ngudi dan nop ho so truc tuyén.

4. Panh gia két qua dat dwoge trong thoi gian vira qua:

Khing dinh vai trd Buu dién khdng chi 13 noi cung cip dich vu buu chinh
truyén théng ma con dong vai trd quan trong trong viéc cung cap cac dich vu cong
ich, hd trg cong dong.

Thu thap y kién phan héi tir ngudi dan dé hiéu rd nhu cau va mong muén, tir
d6 cai tién dich vu theo hudng than thién va tién loi hon.

Gilp nang cao chi sd, hiéu qua viéc tham gia hoat dong cia Buu dién tinh
trong cung cap TTHC nop truc tuyén trén dia ban tinh, mang lai sy tién loi va tiét
kiém thoi gian cho ngudi dan. Viéc to chire ra quan hang tuan va tuyén truyén manh
mé& da gop phan dang ké vao két qua tich cyuc nay.

5. Kién nghi: Pé tiép tuc phat huy nhimg két qua da dat duoc, Buu dién tinh
Pik Lak xin kién nghi UBND tinh mét s6 ndi dung cu thé nhu sau:

(1)H) tro tang cudng co s& ha tang ky thuat cho cac diém giao dich tai 54 x&
thudc cac xa dac biét khd khan theo “Thong tu 06/2022/TT-BTTTT ngay
30/06/2022 cua Bo Thong tin va Truyén thdng vé viéc hudng dan thyc hién
Du an truyén thong va giam nghéo vé thong tin thuéc Chuong trinh muyc tiéu
qudc gia giam nghéo bén viing giai doan 2021-2025”.

(2) Tiép tuc chi dao cac co quan, ban nganh phéi hop chat ch& Buu dién trong viéc
tuyén truyén va hudng din nguoi dan sir dung dich vu cng truc tuyén dé nang
cao hiéu qua cua cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i s cua tinh nha.

(3) Phdi hop Buu dién tinh trién khai hiéu qua TTHC truc tuyén ma cac so, nganh,
UBND huyén, thi x4, thanh phb cong bb (Cap tinh: 570 TTHC, cap huyén: 58
TTHC; cap x&: 12 TTHC.



Trén day 1a mot sé noi dung Buu dién tinh Pak Lik bao cdo tham luan vé két
qua trién khai viéc hd tro nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén tai cac diém
phuc vu buu dién.

Buu dién tinh Dak Lak tran trong cam on./.



