THAM LUAN

Téng cuong cdng tic hd tro cac to chire, ca nhian nhim diy manh céc hoat
dong giao dich trén san thwong mai dién tir

Kinh thua quy vi dai biéu,
Thua toan thé hoi nghi

Thuong mai dién tir 1a mot linh vuc phat trién hang dau hién nay ca vé téc
d6, quy mo 1an stc anh hudng ddi véi hoat dong thuong mai. N6 da va dang
thay doi thé gisi ciing nhu tao nén mot cudc cach mang thuc sy trong doi song
va xa hoi, tro thanh phuong thac mei thay thé dan phuong thic kinh doanh
truyén théng véi rat nhiéu vu thé noi bat.

Péi véi tinh Pak Lak, hoat dong thuong mai dién tu trén dia ban tinh
trong thoi gian qua cting khong nam ngoai xu thé phét trién cua ca nudc ma dic
biét 1a sy chuyén minh rd rét bat dau tir giai doan bung phat dich bénh covid-19.
Chi s6 Thuong mai dién tir cua tinh Pak Lak nam 2023 1a 18,8 xép hang 18/58
tinh thanh, pho (nhay vot tir chi s6 5,6 xép hang 31/56 nam 2021), trong d6 chi
s6 nguon nhan luc va ha tang céng nghé thdng tin cua tinh dat 19,6 xép hang
27/58; chi sb giao dich gitra doanh nghiép véi nguoi tiéu dung B2C dat 10,3 xép
hang 45/58; chi s6 giao dich giira doanh nghiép véi doanh nghiép B2B dat 26,9
xép hang 11/58.

Hoat dong thuong mai dién tur trén dia ban tinh hién nay dang dién ra rat
s6i dong dudi nhiéu hinh thuc tir website, san thwong mai dién tr, mang xa
hoi... Trén dia ban tinh dén nay c6 248 website ban hang da thong bao véi Bo
Cong Thuong, ¢ hon 2.000 gian hang trén 4 san thwong mai dién tir hang dau
Viét Nam (Shopee, Lazada, Tiki, Sendo) va c6 1 website cung cap dich vu
thuong mai dién tir 1a Cho ndng san Pik Lik online duoc xay dung dé gilp
nguoi ndng dan gidi thiéu, quang bé, két ndi tieu thu ndng san mot cach nhanh
chéng, hiéu qua va tién loi phi hop véi xu thé phat trién cia thuong mai dién ta.

Thoi gian qua S¢ Cong Thuong cung da c6 nhiéu hoat dong hd trg cho
doanh nghiép, ca nhan tiép can va tham gia cac san thuong mai dién tu: ho tro
cho 08 doanh nghiép trén dia ban tinh Nén tang hd trg xuat khau Viét Nam
(ECVN); hd tro tham gia chuong trinh “Gian hang Viét tryc tuyén” trén 02 san
thuong mai dién tir sendo.vn va voso.vn v6i 25 doanh nghiép tham gia.

Nam 2023 S¢ Cong Thuong trién khai md hinh Tuyén pho thanh toan
khong tién mat dé tao tién dé cho viéc tiép can véi cac phuong thic thanh toan
khéng dung tién mat, tao thoi quen cho nguoi dan khi tham gia mua sam va
thanh toan khong ding tién mat trén cac san thuong mai dién tir. Dong thoi So
Cong Thuong ciing trién khai chuong trinh “Hd tro doanh nghiép, tu van tao 1ap
gian hang trén san thuong mai dién ta” hd tro cho 10 don vi tao 1ap gian hang
trén san thuong mai di¢n tir Shopee.



Ngoai ra hién nay Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s - Bo Cong
Thuong di trién khai va dua vao thi diém mé hinh “San Thuong mai dién tir hop
nhat 63 tinh thanh” voi muc tiéu dua cac san pham dic trung cua mdi tinh thanh
1én san thuwong mai dién tir. Khi dugc chinh thirc van hanh San thuong mai dién
tir hop nhat s& 1a san choi chung cho cac dia phuong cung nhau xuc tién tiéu thu
cac mat hang dic trung dac biét 1a mat hang ndng san trén cing mot nén tang.

Bén canh cac chwong trinh hd tro, S& Cong Thuong cling thuong xuyén
phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tr & KTS - Bo Cong Thuong, Hiép hoi
Thuong mai dién tr Viét Nam va cac don vi khac dé to chirc cac 1op tap ting
truong kinh doanh trén méi trudng truc tuyén, nang cao nang luc tng dung cong
nghé théng tin va chuyén doi sb trong xUc tién thuong mai cho cac doanh
nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh...

Kinh thua quy vi dai biéu,
Thua toan thé hai nghi.

Nhin chung hoat dong thuong mai dién tir cua tinh trong giai doan vira
qua di c6 nhiéu chuyén bién 16n rét tich cuc, dat duoc nhiéu két qua tot so véi
giai doan trudc tuy nhién van con nhiéu tiém ning dé khai thac nhat 1a trong boi
canh hién tai cac san pham mang tinh dic trung cua tinh dang dugc cac doanh
nghiép, cac co s dau tu bai ban trong ché bién, san xuat, déng géi bao bi, tao ra
mot khéi luong 16n san pham du kha niang canh tranh trén san thuong mai dién
tur.

Pé tiép tuc thuc day su tham gia cling nhu su phat trién cac san thuong
mai dién tir, thoi gian téi can trién khai déng bo céc giai phap:

- Xay dung ké hoach t6 chirc cac chuong trinh nham kich thich nhu cau
mua sam truc tuyén cua ngudi tiéu ding, xay dung tap quan mua sam tién tién
nhd tng dung thuong mai dién tir nhu: Phién cho thanh toan khéng tién mat,
Phién cho ndng san truc tuyén...Trién khai cac hoat dong gigi thiéu vé céc san
thuong mai dién tir theo tirng nganh, ting dia phuong tao su lién két cac san
thuong mai dién tir gitra cac dia phuong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén pho blen Kién tharc vé thanh toan dién
tu, thanh toan khong dung tién mat, hoan thién Ve mit ha tang thanh toan, ting
cuong phat trién cac tién ich thanh toan trén nén tang di dong, vi dién tr, QR
code, POS...timg budc nang cao nhan thirc, thay doi hanh vi thanh toan khong
dung tién mit.

- Tang cuong tng dung thwong mai dién tr hd tro cac nganh hang xuét
khau chii luc, mo rong tiéu thu cho hang héa nodi dia va thac day phat trién
thuong mai dién tir xuyen bién gioi, tham gia vao cac san thuong mai dién tu
qudc té, tham gia chudi cung tng cac mit hang c6 loi thé cua dia phuong.

Pong thoi dua ra kién nghi véi cac co quan Trung uong:

- Thir nhat: e nghj Bo Cong Thuong, Cuc Thuong mai dién tir & KTS
ho tro tinh x&y dung cac chuong trinh ho trg doanh nghiép tiép can vaéi hoat



dong thuong mai dién tir va trién khai hoat dong thuong mai dién tir tir nguon
von Trung vong.

- Thir hai: D& nghi céc b nganh Trung wong hd tro dia phuong to chirc
tap huan nang cao nhan thl’;c vé thuong mai dién tur dac biét 1a phat trien nguon
nhan luc, xay dung phat trién két cau ha tang thwong mai dién tir.

- Thar ba: Xay dung, hoan thién cac van ban quy pham phap luat vé
thuong mai dién tir dé quan ly viéc kinh doanh trén nén tang truc tuyén nhu cac
san thuong mai dién tr ndi dia (Sendo, Postmart...), cac san thuong mai dién tir
qudc té (Alibaba, Amazon...) va cac trang mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Tiktok...).

- Thar tw: H) tro tap huan chuyén sau, ning cao ning lyuc, trang bi cac
kieén thirc va k¥ nang tng dung cdng nghé thong tin can thiét cho luc lugng cén
b0, cong churc thuc thi phap luat thuong mai dién tr tai cac dia phuong.

Cudi cung xin chuc stic khoe cac dai biéu va chiic hoi nghi thanh cong tét
dep.

Xin tran trong cam on!



