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BUU CHINH VIEN THONG Poc lap — Tu do — Hanh phiic
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BAO CAO THAM LUAN

HOQI NGHI SO KET KET HOAT PQONG CUA BAN CHI PAO VE CHUYEN
PO SO 6 THANG PAU NAM 2024

Kinh thua @0ng hi ......oovvneie et ;
Thua toan thé cac dong chi!

Thay mat cho Vién thong Pak Lak, xin gui dén cac dong chi Lanh dao, quy
vi dai biéu, cling toan thé Hoi nghi 1oi chic stc khoe, hanh phic! Chac Hai nghi
thanh cong tét dep.

Sau day t6i xin bao cdo tham luan vai noi dung “vé dao tao ngudén nhan
lwc chuyén d@6i s6; phat trién ha tang cong nghé thdng tin, nén tang sé phuc
vu co quan nha nwéc, ngwoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh”.

Kinh thua cac dong chi!

Nhan luc s6 1a lyc luong lao déng c6 nang luc lam chu thiét bi cdng nghé s6, ¢6
tu duy dot phé, sang tao; cd kha nang thich rng nhanh véi moéi truong lao dong
va sy bién doi cua khoa hoc céng nghé. Nhan lyuc s6 giir vi tri then chét dé thuc
hién chuyén doi s6 thanh cdng. Ha tang sé bao gom ha tang vién théng, cong nghé
théng tin va ha tang trung tam tich hop dir liéu. Bdy la nén tang quan trong quyét
dinh sy thanh céng cia qué trinh chuyén dai so.

Trong thoi gian qua, viéc dao tao nguon nhan lec chuyén doi sé tai tinh
duoc trién khai theo 3 nhdm: 1) 1a dao tao, bdi dudng cho cong chirc, vién chirc
dé dap tng chuyén mén nghiép vu 2) 1a boi dudng, pho cap céng nghé sé cho
cong dong dé nguoi dan tiép can, s dung cac nén tang sé 3) La phat trién, thu
hit cac chuyén gia cong nghé gioi; + Vé dao tao, bdi dudng cho cong chirc, vién
chirc: Theo théng ké cua tinh, hi¢n 100% s&, ban nganh va dia phuong da b tri
can bd chuyén trach hoic kiém nhiém tham muu cong tac chuyén doi s (CDS)
va an toan thong tin. trién khai Nén tang hoc truc tuyén mo 1a doi ngii nong cot
vé chuyén doi sb cua tinh, dia phuwong; Cac so, dia phuong thuong xuyén mé céc
16p dao tao, tap huan dé nang cao trinh do, k§ nang cho CBCCNV thudng xuyén
theo ké hoach; + V& boi dudng, pho cap cong nghé sé cho cong dong: trién khai



cac t6 cong nghé sd cong dong dén tan thdn, xém; + V& phat trién, thu hit cac
chuyén gia cong nghé gidi: hién nay tap trung & cac doanh nghiép vién thong, dich
vu s6 (nhu VNPT, Viettel) dang thu hdt tuyén dung thanh céng cac nhan su gioi
duoc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém dé phat trién cung cap dich vu sé dap tng
nhu cau va hd trg xay dung ngudn nhan luc céng nghé thong tin cho cac co quan,
don vi, dia phuong.

Ha tang sb va nén tang s trong thoi gian qua tinh Bak Lak ciing da dat
duoc cac budce tién quan trong nhu: ha tang vién théng di dong pha hon 99,5%,
bang rong cap quang phat trién manh dén cac ho gia dinh, Trién khai van hanh,
duy tri hé thng mang truyén sé liéu chuyén dung cap 11 cho tat ca cac S¢ Ban
nganh, huyén, thi x&, thanh pho dén cac xa phuong thi tran; Céac ang dung nén
tang dung chung duogc trién khai trén mang truyén sé liéu chuyén ding (nhu
iGate, iDesk, email cong vu, hé thdng thdng tin bao cao tinh, hé théng hoi nghi
truyén hinh 4 cap, ...); Trung tam dix liéu cua tinh duoc dau tu ding muac dap tng
nhu cu phat trién, ... Cac nén tang sé nhu: Dich vu cong truct uyén (iGate), Giam
sat diéu hanh thong minh 10C , Ung dung “Pak Lak truc tuyén” 1a kénh tuong
tac hai chiéu giira nguoi dan, doanh nghiép vai chinh quyén trén méi truong so;
Hé sinh thai gi4o duc vnEdu trén toan dia ban; Linh vuc y té tir quan ly bénh vién,
quan 1y phong kham, dén cac y té co so, két ndi thiét bi xét nghiém, chan doan
hinh anh, dén nhiing san pham phuc vu cé ¢ c& nhan ¢ nhu cau kham chita bénh
. thanh toan khéng dung tién mit; Chuyén doi s hoat dong quan tri doanh nghiép,
nhu: Ky s6 tir xa (VNPT SmartCA), Hop dong dién tir (VNPT eContract), Quan
tri doanh nghiép toan dién (VNPT onBusiness); Hoéa don dién tur (E-Invoice), Ké
khai bao hiém xa hoi (VNPT BHXH), ...

Mét s6 kho khan, vueéng méc trong thoi gian qua: Vé nhan luc s6 thi sé
lwong va chat lugng, bang cap va ching chi “chuyén gia chuyén doi s6” chua dap
ing duoc yéu cau bo chi sé CPS qudc gia; Nguoi dan thiéu trang thiét bi s6 va
ki ning s6 dé tiép can va st dung céc dich vu s, dac biét I trong thdi quen sir
dung dich vu cdng; C4c nén tang ha tang sé chua déng bo, nhat 1a CSDL ding
chung hién nay tinh dang thyuc hién dé an s& khac phuc trong thoi gian toi;

Cac nhiém vuy trong tim ma Vién thdng Dik Lak to chac thuc hién dé gop
phan chuyén d6i s6 tinh can c6 phu phéi hop caa cc cap, ca nganh nhu sau:

1) VNPT phéi hop cung cac co quan, don vi to chic cac khoa dao tao vé
chuyén d6i sd, an toan thong tin dé dap tng yéu cau vé chuy@n mén, ky
nang cho cac d6i tugng: Cong chuc, vién chac chuyén trach, kiém nhiém
vé chuyén d6i; Dap ung tiéu chi Ty 1& cdng chuc, vién chic duoc boi
dudng, tap huan vé chuyén doi sd.

2) Phdi hop v6i S TT&TT, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé trién khai
chuong trinh ho trg hd nghéo, ho can nghéo sir dung internet théng qua



chuong trinh Vién thong cong ich dé dap ung Ty & ho gia dinh c6 két
ndi Internet bang rong cap quang.

3) Theo quyét dinh cia BTTTT thi 15/9/2024 s& tat song 2G, do vay tat ca
nguoi dan st dung dién thoai 2G s€ khogn sur dung duoc; Vi vay, kinh
dé nghij Ban chi ¢dao CBS céc cip, Lanh dao UBND céc cap hd tro truyén
thong, pho bién va bd tri cac bo phan chuyén mén phdi hop véi cac
Doanh nghiép thuc hién chuyén d6i tir 2G I1én 3G/4G/5G véi cac chinh
sach wu dai nhu d6i may dién thoai, ting dit liéu truy cap cac dich vu sé,

4) Thi diém trién khai 1 mé hinh “diéu hanh dua trén dit liéu” theo mé hinh
hoc tap Hai Phong, dé khai thac cac CSDL chuyén nganh tao diéu kién cho
cong dan, doanh nghiép khai thac di li¢u mo;

Trén day la bao cao tham luan cua Vién thong Pak Lak. Mot lan nira xin

kinh chuc cac dong chi Lanh dao, cac dai biéu du Hoi nghi manh kho¢, hanh phdc
va thanh cong. Chdc Hoi nghi thanh cong tot dep.

Xin tran trong cam on cac déng chi



